Fonctions attendues de la GMAO

Planification de toutes les actions de maintenance préventive
systématiques; intervention a assurer par le titulaire du contrat
avant le début de chaque année calendaire.

_ Exemple - Remplacement Filtres CTA a
" raison d’une 1 fois / 6 mois

Maintenance préventive conditionnelle : Tracabilité a assurer sur
la GMAO : Elément déclencheur : Visite prestataire / Demande
MOA ou AMO (voir cheminement DlI)

Exemple — Remplacement Filtres CTA si
» alarme pressostat CTA indique
dépassement seuil

Maintenance Corrective: Tracabilité a assurer sur la GMAO :
Elément déclencheur : Demande prestataire / Demande MOA ou
AMO (voir cheminement DI).

_ Exemple variateur CTA, suite panne
"~ équipement




Fonctions attendues de la GMAO

Planification de toutes les actions de maintenance préventive
systématiques; intervention a assurer par le titulaire du contrat
avant le début de chaque saison (année calendaire, civile ou
glissante selon le contrat)

Intervention
préventive

C.R/Justificatif —

Planifiee Réalisé L’administration pourra
ealisee imposer une charte de
nomenclature de différents

justificatifs

> Décalée

> Abandonnée Justificatif -
Validation par MOA



Fonctions attendues de la GMAO

Prestataire Multitechnique ou
autre prestataire (ascenseurs,

Pilotage GMAO / Réle a assurer par le X
services...) selon la DI

prestataire, en back office

I's Q
Statut DI : prise en compte j========== 4 ‘> Prendre connaissance
Elément déclencheur et transmise au prestataiiy /"- ------- './’ de la DI

~~
~

——————

Analyser la DI (clarté /
précision, pertinence du

crées
Important : 1 SEULE Action pour chaque DI pour assurer le suivi routage automatique vers le
|m————mmessesse———————— . (i prestataire, cohérence avec
! ! le PAM ou le plan de GR/
L . 1 Emission de la DI it N Routage de la DI !
Important :Création d’un profi I 1 " 1 GE...)
« mainteneur » en plus pour e J b e 4 i I'I
assurer le suivi de DI déclenchées ::
ar le prestataire méme. 4 / J 'L
’ . Accusé de réception DI ’;—'—'—'—'—'—'—'—'—'—'—'—'—'—'—"
Le cas échéant :
P 1 . e . ,
| Le cas échéant : ¥y identification d’un
: précision de la l\,:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::,‘r't 3 probleme
) _
I demande | QL
------------- - . . N
La prestation relative a la DI,
Statut DI : Hors périmétre === = =TT est-elle incluse dans le forfait
> Niveau MOA I Le cas échéant:traitement | maintenance courante ?
[ . 1 manuel de la DI |
|
PR refus, reroutage... |
I Hors périmétre : _ _(_ R _g_ _)_ .
—— o — — — o —-—-
AR DI couverte par
B Information le contrat ?
1 : a notifier
Statut DI : Hors périmétre 1 dansle SI
> Niveau MOA 11
Attention : bloquant si pas -
Validation dltl"StatUt/\A I-(I;(s périmétre I‘ l‘ Statut DI : Hors périmétre
iveau \ AN > Niveau Prestataire Seuil Montant
S oML
M ~—— e L. forfait atteint
Hors périmétre D

Etape 2.1 Etape 2.2



Fonctions attendues de la GMAO

- étape 2.1 - traitement des Dl incluses dans un forfait

Prestataire multi-technique ou

autre prestataire (ascenseurs,
services...) selon la DI

Pilotage GMAO / Réle a assurer par le
prestataire, en back office

| Statut DI - programmée pour réalisation | ROk (5
Statut DI : réceptionnée. Non | ! .. ’ S H
bloquant si pas 59 refus exprés L (en précisant la date d’intervention) I prestation
Réceptionner _I 1
Uintervention 4 i e, = :
e Statut DI : réalisée
(par l?—b:OA) \*. -------------------------- -I (Titu/aire) Ih :
1

i - I

! Réaliser la
}_ prestation I
i — l
! |
[ i
h :
‘ L N &R _§ N |

Statut DI : Réalisée

Statut DI : réceptionnée. Non
Attention : bloquant si pas de
refus expres

Contréler a posteriori

la qualité de service

sur le traitement des
DI




Fonctions attendues de la GMAO

étape 2.2 - traitement des DI hors forfait AL I T GO

autre prestataire (ascenseurs,
services...) selon la DI

Etape 2.1

Pilotage GMAO / Role a assurer par le

prestataire, en back office

Statut DI : en A
attente de devis
Réaliser le
devis,
envoyer le
L . devis
Receptl.onner, ana?lyser, Statut DI : devis en attente
___________ valider le devis de validation. Devis en PJ
Réceptionner : <
Uintervention |
(sI Dl émisoparPl) _ _| Statut DI Devis refusé, a refaire
Statut DI Devis refusé, /a passer en
forfait
Statut DI : Devis validé, | Programmer la
prestation
Réceptionner P
’intervention Statut DI : réceptionnée. L.
Réaliser la

n .
[ prestation
'

S

‘l

Statut DI : Réalisée

\ N Statut DI : réceptionnée.
Non Attention : bloquant
si pas de refus expres

-

- ———
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