



IMPRESSION, CONDITIONNEMENT ET LIVRAISON DES CARNETS « MON RÉCAP »

CADRE DE RÉPONSE TECHNIQUE (CRT)

[bookmark: _30j0zll]

[bookmark: _1fob9te]Numéro de consultation : gip-inclusion-2025

[bookmark: _3znysh7]Procédure de passation : Appel d’offres réservé en application de l’article L.2113-12 du Code de la commande publique.
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Le cadre de réponse technique ainsi complété est de 10 pages maximum (police : arial, taille :  10) . Les pages dépassant ce nombre ne seront pas analysées. 
Les candidats sont libres d’ajouter au présent cadre de réponse technique tout document susceptible d’illustrer ou de clarifier leur offre. Les documents joints ne seront pas comptés dans la limite indiquée ci-dessus.
Le candidat développe dans son offre les points suivants : 

[bookmark: _b638zifa4wud]CRITÈRE 1 : Proposition technique - 40% de la note globale 
[bookmark: _gjs40tediw7v]Sous-critère 1.1 : Qualité d’échantillon préalablement prescrits- 10% de la note globale
Les textes, même en petits caractères, sont-ils parfaitement nets et lisibles ? Les images sont-elles précises, sans effet de pixellisation ou de flou ?

	 A compléter par le candidat 









Sous critère 1.2 : Modalités de routage des carnets - 10% de la note globale
Quel système d'étiquetage est utilisé sur les colis pour permettre une identification immédiate et sans erreur de leur contenu, de leur destinataire et de la commande associée ? 
Comment assurez-vous la livraison des carnets ? Pour quelles raisons (fiabilité, délais, options de suivi) ? 
Décrivez les étapes entre la réception du bon de commande et la remise des colis au transporteur. Comment garantissez-vous qu'il n'y ait pas d'erreur d'adressage ou de quantité ?
Quel système de suivi proposez-vous ? Aurons-nous accès à une interface en ligne pour suivre en temps réel l'acheminement des colis ? Comment serons-nous notifiés de la livraison ?
Comment la preuve de livraison est-elle obtenue et transmise ?
Quelle est votre procédure en cas de retard de livraison, de colis endommagé ou de perte ? Quels sont vos engagements en termes de délais de résolution et de réimpression si nécessaire ?

	 A compléter par le candidat 










[bookmark: _sg47jq2muvf5]Sous-critère 1.3 : Capacité à améliorer en continu les processus - 10% de la note globale
[bookmark: _muu8x9mbmhud]Que proposez-vous pour faciliter la gestion de notre partenariat,, produire un meilleur service aux structures qui réceptionnent les carnets ? 
	 A compléter par le candidat 









[bookmark: _j4ugdxa2bqcq]Sous-critère 1.4 : Capacité à s’adapter - 5% de la note globale
[bookmark: _6occtz5pswpf]Dans quelle mesure pouvez-vous répondre aux changements d’organisation, de BAT ?
[bookmark: _41svioome34l] 	
	 A compléter par le candidat 










[bookmark: _dy9vyn900z80]Sous-critère 1.5 : Organisation et moyens proposés pour assurer une communication fluide, réactive et traçable entre l’acheteur et le titulaire  - 5% de la note globale
[bookmark: _auwf52lw6nxv]
Le candidat désignera-t-il un chef de projet ou un contact principal, clairement identifié, pour centraliser les échanges ?
Quels sont ses coordonnées, sa disponibilité et son pouvoir de décision ?
Comment est gérée son absence ?
Quels sont les rituels de communication ?

	 A compléter par le candidat 










[bookmark: _37mivjj77dab]CRITÈRE 2 : Moyens mis en œuvre pour la réduction des impacts environnementaux  - 10% de la note globale
[bookmark: _dgei0rdzpchb]Dans le contexte de ce marché, quels moyens mettrez-vous en œuvre pour réduire l’impact environnemental des carnets (impression et/ou emballage) ? 

	A compléter par le candidat







 



	[bookmark: _1wft2yvijl0g]CRITÈRE 3 : Prix des prestations - 50% de la note globale 

Prix des prestations : le candidat remplit OBLIGATOIREMENT le BPU (bordereau de prix unique) et le DQE (détail quantitatif estimatif) joint au présent DCE.

La note prix sera calculée conformément à la formule explicitée dans le règlement de la présente consultation, sur la base du DQE joint aux documents de la consultation. 
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