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Marché public de fournitures et de services
CADRE DE REPONSE

ENSA NCY MAINTENANCE CH VT P2 P3
MAINTENANCE ET D’EXPLOITATION DES INSTALLATIONS TECHNIQUES CVC

Le candidat explicitera la réponse apportée dans son mémoire technique en fonction des critéres
suivant :

Montant global du forfait annuel P2 et P3 uniqguement 100% //

Organisation mise en place pour le suivi du marché, organisation de I’encadrement
et composition des équipes
- CVdes intervenants (Formation de base, expérience des agents)
- Autocontrdle des prestations (exemple de rapport et améliorations qui ont 20%
été mises en place)

Tracgabilité et reporting de la maintenance
- Planning de réalisation provisoire annuel
- Organisation et communication sur la tracabilité des interventions (outil
GMAO, compte rendu d’activité, rapport annuel, indicateurs, accessibilité de 40%
la plateforme ...)
- Gammes par équipements listés

Organisation de la prise en charge
- Planning envisagé
- Equipe technique dédiée
- Moyens mis a disposition 20%
- Exemple de rapport de la phase de prise en charge

Performance en matiere de protection de I’environnement :

- Proposition de piéces reconditionnées
(pourcentage, développement de cette pratique...) 10%
Mutualisation des déplacements dans le cadre de la maintenance préventive
(organisation des visites de maintenance préventive sur le site géographique)

Performance en matiére d’insertion sociale :

- Nombre d’heures d’intervention minimale, tant au sein de votre entreprise 10%
que dans le cadre de I'exécution directe du marché







