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MARCHE DE SERVICES D’ACCES A UNE PLATEFORME DE WEBINAIRE ENTREPRISE

LETTRE DE CONSULTATION

Cette lettre de consultation comprend les régles de la consultation, le contrat (annexe 1) et un
cadre de réponse (annexe 2).

DATE LIMITE DE RECEPTION DES DOSSIERS DE REPONSE :
15 SEPTEMBRE 2025 A 12H00

Lettre de consultation - 1 /28



@
3 ® @
sy %.ge® France

.
e®" % Travail
I:ga[rte' i .

Traternité

I.- OBJET DE LA CONSULTATION

Passée selon la procédure prévue a l'article L.2123-1 du code de la commande publique, la
consultation vise a la conclusion, pour les besoins de la direction France Travail Pro, d’un marché
de services ayant pour objet « Usage de la plateforme de webinaire destiné a promouvoir auprés
d’entreprises les conseils en recrutement de France Travail Pro ». Ces prestations sont décrites
au contrat figurant en annexe 1 a la lettre de consultation.

Il. - MODALITES DE REPONSE A LA CONSULTATION
11.1- CONTENU du dossier de réponse

Le dossier de réponse, obligatoirement rédigé en langue francaise, comprend les piéces
suivantes :

e Le contrat joint en annexe 1 a la lettre de consultation, d0ment complété aux rubriques A a
E de ses dispositions particuliéres ;

e Le cadre de réponse établi conformément au document joint en annexe 2 a la lettre de
consultation.

L'attention des candidats est attirée sur le fait qu’ils ont la possibilité de justifier de leur capacité
économique, financiere, technique et professionnelle a exécuter le marché auquel il est
candidaté par celles d’un ou plusieurs autres opérateurs économiques, quelle que soit la nature
juridique des liens existant entre eux et ces autres opérateurs, y compris |'appartenance a un
groupe. Dans le cas ou le ou les opérateurs économiques par lesquels le candidat justifie de ses
capacités ne prennent pas part a I'exécution des prestations, la rubrique Il de I'annexe 2 est de
plus produite par chacun de ces autres opérateurs économiques. Dans le cas oU le ou les
opérateurs économiques par lesquels le candidat justifie de ses capacités prennent part a
I'exécution des prestations, il s’agit alors de sous-traitants. Les informations relatives a ce ou ces
sous-traitants sont produites dans la demande d‘acceptation de chaque sous-traitant et
d'agrément de ses conditions de paiement. Dans tous les cas, le candidat rapporte en outre la
preuve qu'il dispose de la capacité de chacun de ces autres opérateurs économiques pour
I'exécution du marché auquel il est candidaté, ce par tout moyen, par exemple un engagement
écrit de chacun de ces autres opérateurs économiques.

L'attention des candidats est également attirée sur le fait que, a peine d’irrégularité de leur dossier
de réponse, ils ne sont pas autorisés a présenter des prix établis sous une autre forme ou selon un
autre mode que ceux expressément mentionnés au bordereau de prix figurant a la rubrique IV du
cadre de réponse.

11.2 - Demandes de renseignements complémentaires
Les candidats ont la possibilité de demander des renseignements complémentaires. Ces

demandes doivent exclusivement étre adressées via le profil d’acheteur accessible a I'adresse
suivante : https://www.marches-publics.gouv.fr et ce au plus tard le 05 septembre 2025 a 12h00,
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la date de réception faisant seule foi. Aucune demande ne sera prise en compte au-dela de
cette date.

11.3 - VARIANTES et durée de validité des offres
Les variantes ne sont pas autorisées dans le cadre de la consultation.

La durée de validité des offres est de 2 mois a compter de la date limite de réception des
dossiers de réponse mentionnée a l'article 11.4 de la lettre de consultation.

11.4 - Modalités de transmission et date limite de réception du dossier de réponse
Les candidats transmettent leur complet dossier de réponse par voie électronique via le profil

d’acheteur accessible a I'adresse suivante : https://www.marches-publics.gouv.fr. lls ne sont pas
autorisés a remettre leur dossier de réponse sous forme papier.

Ils peuvent également transmettre, a titre de copie de sauvegarde et avant la date et I'heure
limites de réception, un exemplaire de leur complet dossier de réponse sur support physique
électronique ou sur papier. Cette copie de sauvegarde est transmise sous enveloppe cachetée
portant les mentions « Ne pas ouvrir - copie de sauvegarde », « Usage de la plateforme de
webinaire destiné a promouvoir auprés d’entreprises les conseils en recrutement de France Travail
Pro », ainsi que le nom du candidat. Elle peut étre soit transmise par lettre recommandée avec
avis de réception postale (ou tout moyen équivalent permettant de déterminer la date et
I'heure certaines de leur réception et de garantir leur confidentialité), soit remis en mains
propres contre récépissé les jours ouvrés, du lundi au vendredi, de 10h00 a 12h00 et de 14h00 a
17h00, a I'adresse suivante : France Travail, Direction Générale, Cabinet Gouvernance et Affaires
Transverses, Immeuble Le Cinétic, 1 Avenue du docteur Gley, 75 020 Paris, a lI'attention de
Monsieur SOUMAH Ibrahima Sory.

La date limite de réception des dossiers de réponse est fixée au 15 Septembre 2025 a 12HO00.

Les candidats n‘ont pas a signer les pieces énumeérées a l'article 1.1 de la lettre de consultation
lors de la transmission de leur dossier de réponse. Seul I'attributaire pressenti du marché est
tenu de signer ces piéces, préalablement a I'attribution du marché, dans les conditions fixées a
I'article 111.2.2 de la lettre de consultation.

1.5 - Sous-traitance et groupement d’opérateurs économiques

Les candidats ont la possibilité de sous-traiter une part des prestations de services objet du
marché a conclure dans le cadre de la consultation sous réserve de se conformer strictement
aux dispositions des articles L.2193-1 a L.2193-9 et R.2193-1 a R.2193-9 du code de la commande
publique.

Sous réserve des régles relatives a la liberté des prix et a la concurrence, les candidats peuvent
candidater sous la forme d’un groupement d‘opérateurs économiques dans les conditions fixées
aux articles R.2142-19 a R.2142-27 du code de la commande publique. Le groupement est
solidaire lorsque chacun des membres du groupement est engagé financieérement pour la
totalité du marché. Le groupement est conjoint lorsque chacun des membres du groupement
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s'engage a exécuter les prestations susceptibles de lui étre attribuées au titre du marché. Les
candidats peuvent candidater sous la forme d’'un groupement conjoint ou d‘un groupement
solidaire.

Le mandataire du groupement, désigné au contrat parmi les membres du groupement,
représente I'ensemble des membres vis-a-vis de France Travail et coordonne leurs prestations
pendant toute la durée d’exécution du marché.

L'attention des candidats est attirée sur le fait qu’un méme opérateur économique ne peut étre
mandataire de plus d’'un groupement candidat. L’attention des candidats est également attirée
sur le fait que dans le cadre de la consultation, un méme opérateur économique n'est pas
autorisé a présenter plusieurs candidatures et offres en qualité de mandataire d'un groupement
et de candidat individuel.

Conformément a l‘article R.2142-26 du code de la commande publique, la composition d’un
groupement ne peut étre modifiée entre la date de remise des dossiers de réponse et la date de
signature du marché auquel le groupement est candidat qu’en cas d‘opération de
restructuration de société ou si le groupement apporte la preuve qu'un de ses membres se
trouve dans I'impossibilité d’accomplir sa tache pour des raisons qui ne sont pas de son fait.

En ce cas, le groupement peut demander a France Travail I'autorisation de continuer a participer
a la procédure en proposant le cas échéant a son acceptation un ou plusieurs nouveaux
membres du groupement, sous-traitants ou en justifiant de ses capacités par un ou plusieurs
nouveaux opérateurs économiques ne prenant pas part a |'exécution des prestations, en
produisant les éléments mentionnés a I'annexe 2 de la lettre de consultation. France Travail se
prononce sur cette demande aprés examen de la capacité économique et financiére, technique
et professionnelle de I'ensemble des membres du groupement ainsi transformé et, le cas
échéant, des sous-traitants présentés a son acceptation et nouveaux opérateurs économiques
par lesquels il justifie de ses capacités.

lll. - MODALITES D’'ATTRIBUTION DU MARCHES
111.1 - Négociation et sélection des offres

Les offres inappropriées ou anormalement basses au sens des articles L.2152-1 a L.2152-6 du
code de la commande publique sont rejetées. Sous cette réserve, France Travail engage des
négociations avec I'ensemble des candidats ayant présenté une offre. Les négociations portent
sur I'offre technique figurant au cadre de réponse et sur le prix.

Le cas échéant aprés conduite de ces négociations, le marché sera attribué sur la base des
critéres pondérés ci-apreés énumérés :
65% pour la valeur technique appréciée sur la base de :
- 30% pour la compréhension des besoins et proposition de solution adaptée
- 15% pour la performance et la fluidité de la plateforme

- 20% pour le suivi des indicateurs de pilotage et de performance de la plateforme
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30% pour le prix

5% pour la prise en compte des aspects sociaux et environnementaux.

Les candidats reconnaissent étre parfaitement informés que France Travail, se réserve la possibilité
d‘attribuer le marché sans négociation.

111.2 - Documents a produire avant notification du marché
111.2.1 - Justificatifs et moyens de preuve

Préalablement a toute notification, le candidat auquel France Travail envisage d'attribuer un
marché est tenu de prouver qu’il n‘entre pas dans un cas d’‘interdiction de soumissionner en
produisant les pieces mentionnées aux articles R.2143-6 a R.2143-10 du code de la commande
publique, ainsi que le cadre de réponse établi conformément au document joint en annexe 2,
daté et signé par une personne ayant compétence a cet effet aux rubriques I.7 et, le cas
échéant, 11.6. Celles de ces pieces rédigées dans une langue autre que le frangais sont produites

accompagnées de leur traduction en langue frangaise.

Le candidat n‘est pas tenu de fournir les pieéces que France Travail peut directement obtenir par
le biais d'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel ou d'un espace de stockage numérique, s'il fournit dans le document de
candidature toutes les informations nécessaires a la consultation de ce systéme ou espace et si
son accés est gratuit. Dans le cadre de la consultation, les candidats ne sont en outre pas tenus
de fournir les justificatifs et moyens de preuve déja transmis a la direction générale de France
Travail dans le cadre d’une précédente consultation et qui demeurent valables.

111.2.2 - Documents contractuels signés

Préalablement a toute notification, le candidat auquel il est envisagé d’attribuer un marché est
également tenu de produire un exemplaire du contrat joint en annexe 1 et, le cas échéant, de la
ou les Demandes d’acceptation du sous-traitant et d’agrément de ses conditions de paiement,
daté et signé par la ou les personnes ayant compétence a cet effet.

En cas de groupement d’opérateurs économiques constitué en application des articles R.2142-19
a R.2142-27 du code de la commande publique, et dans le cas oU le mandataire est habilité a
représenter les autres membres du groupement dans le cadre de la procédure de passation, le
contrat est signé par le seul mandataire. Dans le cas oU le mandataire n‘est pas habilité a
représenter les autres membres du groupement dans le cadre de la procédure de passation, le
contrat est signé par le mandataire et chacun des autres membres du groupement.

En cas de sous-traitance, lorsque le sous-traitant est proposé par un membre d'un groupement
d’opérateurs économiques constitué en application des articles R.2142-19 a R.2142-27 du code
de la commande publique et quel que soit le membre du groupement proposant le sous-
traitant, la Demande d’'acceptation du sous-traitant et d’agrément de ses conditions de
paiement est signée par le sous-traitant et par le mandataire du groupement si celui-ci est
habilité par les autres membres a les représenter dans le cadre de la procédure de passation;
cette demande est signée par le sous-traitant, le mandataire et chacun des autres membres du
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groupement si le mandataire n‘est pas habilité par les autres membres du groupement a les
représenter dans le cadre de la procédure de passation.

Les piéces peuvent étre signées électroniquement au moyen d’un certificat électronique en
cours de validité.

Le certificat de signature doit étre :

- Soit un certificat qualifié délivré par un prestataire de service de confiance qualifié
répondant aux exigences du reglement n°910/2014 du 23 juillet 2014 sur l'identification
électronique et les services de confiance pour les transactions électroniques au sein du
marché intérieur ;

- Soit un certificat délivré par une autorité de certification, frangaise ou étrangere,
répondant aux exigences de I'annexe | du méme réglement.

Les formats de signature XAdES, PAdES et CAdES sont les seuls acceptés.

Un outil de création de signature est disponible sur le profil d’acheteur.

Sauf dans le cas ou ils utilisent un certificat qualifié délivré par un prestataire de service de
confiance qualifié et l'outil de création de signature proposé par le profil d'acheteur, les
candidats joignent le mode d’emploi permettant de vérifier la validité de la signature.

111.2.3 - Modalités de transmission

L'ensemble des pieces visées aux articles I11.2.1 et 11.2.2 de la lettre de consultation sont
transmises via le profil d’acheteur (accessible a l'adresse suivante: https://www.marches-

publics.gouv.fr). La date limite de réception de ces piéces est le cinquieme jour ouvré a compter
du lendemain de la date de réception de la demande via le profil d’acheteur.
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ANNEXE 1: CONTRAT

Dispositions particulieres

A - Identité des parties

Le marché est conclu entre :
France Travail Direction générale, établissement public administratif, représenté par De CIDRAC
Marie Christine, Directrice France Travail Pro, diment habilité a cet effet, domicilié en cette
qualité 7 avenue du Docteur Gley 75020 Paris.

ci-aprés dénommé « France Travail » d’une part,
Et la personne morale :
Indiquer la raison ou dénomination sociale, adresse du sieége, numéro de téléphone et forme
juridique de la personne morale candidate.

Représentée par:

Indiquer les nom, prénom, qualité, numéros de téléphone et courriel du signataire ayant
compétence a cet effet.

U Agissant en tant que candidat individuel ;
Agissant en tant que mandataire du groupement d'opérateurs économiques constitué
U en application des articles R.2142-19 a R.2142-27 du code de la commande publique
sous la forme d’un groupement conjoint ;
Agissant en tant que mandataire du groupement d'opérateurs économiques constitué
U en application des articles R.2142-19 a R.2142-27 du code de la commande publique
sous la forme d‘un groupement solidaire.
O En cas de groupement d'opérateurs économiques, le mandataire est habilité par les

autres membres du groupement a les représenter dans le cadre de la procédure de
passation.

En ce cas, cocher la case. La preuve que chacun des autres membres du groupement a
habilité le mandataire a le représenter dans le cadre de la procédure de passation est
alors jointe au dossier dans un document a part ou en cochant la case 1.6 du cadre de
réponse.

ci-aprés dénommé « le titulaire » d'autre part.
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B - Avance

En application de I'article V1.2 du contrat, le titulaire indique :

u Renoncer au bénéfice de I'avance prévue a ce méme article ;

O Ne pas renoncer au bénéfice de I'avance prévue a ce méme article.

En cas de groupement d’opérateurs économiques constitué en application des articles R.2142-19
a R.2142-27 du code de la commande publique sous une forme conjointe, I'avance est répartie
entre les membres du groupement selon la clef de répartition suivante :

Désignation des membres du groupement Pourcentage de répartition
d’opérateurs économiques conjoint de I'avance

%

%

%

C - Coordonnées bancaires

Les sommes dues au titre du ou des marchés sont libérées par virement sur le ou les comptes
bancaires dont le ou les relevés BIC IBAN sont joints.

En cas de groupement d’opérateurs économiques constitué en application des articles R. 2142-
19 a R. 2142-27 du code de la commande publique, les sommes dues en exécution du marché
sont versées, lorsque le groupement est conjoint, sur le compte de chacun des membres du
groupement conformément a la répartition des prestations figurant ci-aprés ou, lorsque le
groupement est solidaire sur le compte unique géré par le mandataire du groupement.

Agrafer sur cette page le ou les relevés BIC IBAN.

D - Le cas échéant, groupement conjoint d’opérateurs économiques

En cas de groupement d’opérateurs économiques constitué en application des articles R.2142-19
a R.2142-27 du code de la commande publique sous une forme conjointe, les prestations sont
réparties entre les membres du groupement comme détaillé ci-dessous :

Désignation des membres du
groupement d’opérateurs Prestations exécutées Montant en € HT
économiques
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E — Notification du marché (rubrique réservée a France Travail)

L’attention du titulaire est attirée sur le fait que cette rubrique est réservée a France Travail.

Est remise au titulaire, a titre de notification du marché, une copie du présent contrat

O

Via le profil d'acheteur Fait a ,le
Signature du représentant du
titulaire :

O

Par recommandé électronique

Agrafer sur cette page I'avis de réception
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Dispositions générales
ILA ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :

PREAMBULE

Conformément aux dispositions de l'article L.5312-1 du code du travail, France Travail a en
particulier pour mission d’accueillir, informer, orienter et accompagner les personnes a la
recherche d'un emploi, d'une formation ou d'un conseil professionnel, de prescrire toutes
actions utiles pour développer leurs compétences professionnelles et améliorer leur
employabilité, de favoriser leur reclassement et leur promotion professionnelle, de faciliter leur
mobilité géographique et professionnelle et de participer aux parcours d'insertion sociale et
professionnelle.

.- OBJET DU MARCHE

Le marché vise a la conclusion, pour les besoins de la direction France Travail Pro, d’une prestation
ayant pour objet « Usage de la plateforme de webinaire destiné 8 promouvoir auprés d’entreprises les
conseils en recrutement de France Travail Pro ».

L'usage d'une plateforme de webinaire s’inscrit dans la volonté de renforcer une démarche
marketing globale et proactive en direction des employeurs en :

Promouvant de fagon incarnée (via un direct et un semi direct) les services de conseils en
recrutement aupres de tout employeurs en articulation avec d’autres canaux (e-mailing, post
sur réseaux sociaux, vidéo...) ;

Visant a acquérir et fou fidéliser de nouveaux clients « employeur » a partir de webinaires
nationaux ;

Recueillant des données de contacts et comportements utiles pour une démarche de
prospection et fidélisation ;

Mobilisant ce canal réseau social de webinaire dans une dimension interactive et
communautaire ;

Donnant une image « proactive, professionnelle, et de proximité des services et du conseil
en recrutement de France Travail Pro.

Il. - DUREE ET FORME

11.1 - Durée

Sous réserve des dispositions de l'article VIII du contrat, le marché est conclu a compter de sa
date de notification pour une durée ferme d’un (24) mois.

11.2 - FORME

Le marché prend la forme d’'un marché a bon de commande conclu avec un seul titulaire et avec
un montant maximum de 34 000 € TTC par an soit 68 000 € TTC sur 2 an.
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L'attention du titulaire est attirée sur le fait qu’il est engagé sur la durée totale du marché a
hauteur du montant maximum du marché public. Dans le cas oU ce montant maximum n’est pas
atteint au terme de la durée du contrat, il ne peut se prévaloir d’'une indemnité.

Il. - PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE

Le marché est constitué par les documents contractuels énumérés ci-aprés, qui, en cas de
dispositions contradictoires, prévalent dans l'ordre d’'importance décroissant suivant et dont
I'exemplaire conservé par France Travail fait seul foi en cas de contestation :

Le contrat;

Le bordereau des prix du titulaire figurant au cadre de réponse ;
L'offre technique du titulaire figurant au cadre de réponse ;

Le cas échéant, |la déclaration de sous-traitance.

IV.- DESCRIPTION DES PRESTATIONS ATTENDUES

Les prestations attendues sont les suivantes :

IV.1. Les fonctionnalités de la plateforme
1. Acces et administration de comptes permettant de:
a. Créer et ajuster I'identité de France travail Pro sur sa chaine;
b. Créer et personnaliser I'identité et les paramétres de chaque webinaire ;

c. Répartir et affecter les différents droits de création, de modification, de prise de
parole, d'animation, de modération, des webinaires ;

d. Piloter l'activité, les résultats et la performance de chaque webinaire et de maniére
comparée.

2. Outillage permettant a l'organisateur de promouvoir via différents canaux: mail, réseaux
sociaux, page WEB... chaque webinaire aupres de publics qu'il a lui-méme ciblé sur des bases
externes a la solution de webinaire ;

3. Dispositif d’‘inscription permettant d'identifier les coordonnées et les principales
caractéristiques des inscrits leur permettant s’ils le souhaitent de se rattacher a un
établissement ou une entreprise donnée via un identifiant public;

4. Réalisation de webinaires (5 par an) selon différentes modalités (direct au poste de travail
par l'organisateur et ses intervenants, par le prestataire a distance, par le prestataire en
studio et faux direct supervisé par |'organisateur) et permettant une forte visibilité de
I'identité visuelle de I'organisateur ;

5. Outillage des webinaires avec différentes modalités d’interaction avec le public inscrit :
Tchat avec modération, accés a un visionnage en différé, téléchargement de plusieurs
documents en direct ou différé, accés a des pages d'atterrissage via un ou plusieurs boutons
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d’action (CTA), sondage, systeme de recueil d'avis ou de satisfaction ou toute autre solution
innovante ;

Dispositif de pilotage permettant :

a. En amont, de suivre les effets des campagnes de promotion de chaque webinaire
(impression, inscriptions, sources d’inscription, caractéristiques et coordonnées des
inscrits ;

b. En aval, de suivre les différents engagements (Participation live, téléchargements,
CTA, tchat, notation, commentaires...) et les caractéristiques et données de contact
des inscrits et engagés ;

c. D’exploiter en dehors de la plateforme les données d’inscription et d’engagement
des personnes inscrites ;

d. Consolider tous les engagements par contacts.

Capitaliser les webinaires passés et a venir sur une «chaine » permettant aux inscrits
d’accéder au patrimoine et a la programmation des webinaires ;

Toute fonctionnalité permettant d’améliorer la lisibilité, la visibilité, I'accessibilité
I'attractivité des webinaires ;

Echanger de la donnée avec le CRM de France Travail Pro.

IV.2. Les services et attendus connexes

1.

3.

Publication et promotion active de webinaires par le prestataire auprés d'un public de
professionnels (Chef d’'entreprises, artisans, salariés,) inscrits sur la plateforme et ayant des
centres d’intérét autour des ressources humaines et du recrutement ;

Mise a disposition de France Travail Pro de chaque webinaire en format vidéo, libre de
droits ;

Assistance technique et conseils personnalisés (animation, organisation et pilotage) dans la
phase de préparation, de réalisation et de pilotage ;

Livraison d'un support et réalisation d'un temps de partage réguliérement sur la performance
des webinaires dans le temps et comparée avec |'écosysteme.

IV.3. Prestation supplémentaire sous forme d’unité d’ceuvre (UOOT)

Pour répondre a des besoins spécifiques non initialement prévus dans le marché, une unité d'oceuvre
complémentaire est intégrée au présent contrat.

Elle doit permettre d'acter la commande de webinaires supplémentaires au-dela des cing (5)
initialement prévus.

France Travail ne s’‘engage nullement sur un minimum de commandes d’'UO. Le colt cumulé des
quantités commandées ne peut pas en tout état de cause dépasser 20% du montant total de la
prestation.

V.- MODALITES D’EXECUTION DU MARCHE

V.1 - Modalités d’émission et d’exécution des bons de commande
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Le marché s’exécute par émission de bons de commande, en fonction des besoins. En cas de
groupement d'opérateurs économiques, ces bons de commande sont transmis au mandataire
du groupement et au membre du groupement qui exécute la prestation.

Aucune commande par téléphone ne doit étre prise en compte par le titulaire. Toute
commande passée sous un autre format que celui du progiciel de gestion SAP doit étre refusée
par le titulaire.

Ces bons de commande, issus du progiciel SAP, comportent les mentions suivantes :

-  Le numéro du marché;

- Le numéro et la date d’émission du bon de commande (numéro de bon de commande SAP
sous la forme 44XXXX) ;

- La raison ou dénomination sociale et adresse compléte du titulaire ou, en cas de
groupement d'opérateurs économiques constitué en application des articles R.2142-19 a
R.2142-27 du code de la commande publique du mandataire ou, le cas échéant, du membre
qui exécute la prestation commandée, ses modalités et délais d’exécution, la quantité
commandée, la date et I'heure de début de I'exécution des prestations, le cas échéant ;

- Le prix HT de la prestation et le montant total TTC de la commande conformément au(x)
prix figurant au bordereau des prix

- Lelieu d’exécution.

En cas de difficultés prévisibles dans I'exécution d'un bon de commande, le titulaire en avertit
France Travail par tout moyen, dans un délai maximum de trois jours ouvrables a compter de sa
date de notification au titulaire.

France Travail se réserve le droit d’émettre des bons de commande a tout moment pendant la
durée du marché. Le titulaire est tenu d'exécuter les bons de commande dont la durée
d’exécution va au-dela de la durée du marché dés lors que ceux-ci lui ont été notifiés avant
I'expiration de cette derniére.

V.2. - Personnels affectés par le titulaire a I'exécution des prestations

Le titulaire assume en toute hypothése I'entiére responsabilité du nombre et de la désignation
des personnels affectés a l'exécution du marché. Il garantit que ceux-ci disposent des
connaissances et compétences nécessaires a l'exécution du marché et s'engage sur leur

implication dans la mise en ceuvre des prestations.

France Travail se réserve la faculté de, a tout moment pendant I'exécution du marché, solliciter
par courrier recommandé avec avis de réception postal, d0ment motivé par des raisons
professionnelles, le remplacement de I'un des personnels affectés a I'exécution des prestations.
Le titulaire s’engage a, dans un délai maximum de dix jours calendaires a compter de la date de
réception de la demande, lui proposer un remplagant d’expérience et de compétences au moins
équivalentes ; a cet effet, il transmet a France Travail le curriculum vitae du remplagant proposé.
Les dispositions du présent alinéa sont également applicables dans le cas oU le remplacement
intervient a l'initiative du titulaire, pour quelle que cause que ce soit, notamment la démission,
le licenciement, le décés ou I'absence de longue durée (maladie ou accident) de la personne en
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cause ; dans ce cas, le délai précité de dix jours calendaires court a compter de la date a laquelle
le titulaire a connaissance de la nécessité du remplacement.

En toute hypothése, le silence gardé par France Travail dans un délai de quinze jours calendaires
a compter de la date de réception par ses soins du curriculum vitae correspondant vaut
acceptation du remplacant. En cas de refus porté a la connaissance du titulaire dans ce méme
délai, le titulaire est tenu de proposer un nouveau remplagcant dans les conditions prévues au
présent article.

Le titulaire prend toute mesure pour que ces éventuels remplacements et affectations de
nouveaux personnels a |I'exécution des prestations ne perturbent en rien le calendrier et Ila
qualité des prestations fournies. Les coUts induits sont intégralement supportés par le titulaire,
qui fait également son affaire des éventuels litiges de toute nature avec son personnel qui
trouveraient leur origine dans une demande de remplacement ou un refus de France Travail.

Sans préjudice des dispositions de I'article IX.1 du contrat, le titulaire se conforme strictement la
législation et a la réglementation du travail qui lui est applicable. Le personnel affecté a
I’exécution des prestations objet du présent marché demeure sous la responsabilité exclusive du
titulaire pendant toute la durée d’exécution du marché.

Le titulaire est représenté par un interlocuteur unique dont il fournit le nom et les coordonnées
soit lors de la notification du marché soit dans l'offre. Cet interlocuteur est qualifié et a la
capacité de prendre toutes décisions concernant l'‘organisation, le fonctionnement et
I'exécution des prestations. Il est par ailleurs demandé au titulaire du marché de prévoir un
remplagant unique en cas d’absence.

V.3. - Modalités de réception des prestations, de réfaction ou de rejet des prestations

France Travail prononce la réception des prestations, si elles répondent aux stipulations du
marché. La réception prend effet a la date de notification au titulaire de la décision de
réception ou en |'absence de décision, dans un délai d’un mois calendaire apres la date de fin de
réalisation des prestations de services.

France Travail prononce la réception des prestations qui répondent en tout point aux
stipulations du marché. Le cas échéant, la réception peut étre assortie de réserves. Dans ce cas,
France Travail indique au titulaire ces réserves et le délai imparti pour y remédier.

Lorsque France Travail constate que des prestations ne satisfont pas entierement aux conditions
du marché mais qu’elles peuvent néanmoins étre admises en |'état, il peut prononcer une
réception avec réfaction, ce qui consiste en une réduction de prix selon I'étendue des
imperfections constatées. Dans ce cas, France Travail en informe le titulaire. La date de prise
d’'effet de la réception avec réfaction est la date de notification de cette décision.

Lorsque France Travail constate que les prestations ne répondent pas aux spécifications du
marché et qu'il n'est pas en mesure d’en prononcer la réception (avec ou sans réserves), il en
prononce le rejet. Du fait de ce rejet partiel ou total, France Travail est en droit de refuser tout
ou partie des demandes de reglement. Dans ce cas, le titulaire est tenu d'exécuter a nouveau les
prestations concernées dans un délai qui est fixé par France Travail.
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V.4 - Lutte contre le travail dissimulé

Conformément aux dispositions des articles D.8222-5 ou D.8222-7 et D.8254-4 du code du
travail, le titulaire produit, sans autre rappel de France Travail, les piéces attestant de la
régularité de sa situation au regard de la lutte contre le travail dissimulé tous les six mois jusqu’a
la fin de I'exécution du marché:

- s'il est établi en France, il produit les piéces dont la liste figure a |'article D.8222-5 du
code du travail (une attestation de fourniture des déclarations sociales et de paiement
des cotisations et contributions de sécurité sociale, prévue a l'article L.243-15 du code
de sécurité sociale, émanant de l'organisme de protection sociale chargé du
recouvrement des cotisations et des contributions datant de moins de six mois) ;

- s'il est établi ou domicilié a I'étranger, il produit les piéces dont la liste figure a I'article
D.8222-7 du code du travail ;

- dans tous les cas, il produit la liste nominative des salariés étrangers soumis a
l'autorisation de travail prévue a l'article D.8254-2 du code du travail. Cette liste est
établie a partir du registre unique du personnel et précise pour chaque salarié sa date
d’embauche, sa nationalité, le type et le numéro d’‘ordre du titre valant autorisation de
travail. Dans I'hypothése ou le titulaire n‘'emploie pas de salariés étrangers, il produit une
attestation sur I’honneur en ce sens.

Pour ce faire, le titulaire s’inscrit sur une plateforme électronique mise a disposition
gracieusement par France Travail dont les coordonnées lui sont communiquées lors de la
réunion de lancement a I'aide des identifiants qui lui auront été communiqués.

L'attention du titulaire est attirée sur le fait que l'article D.8222-5 et le cas échéant l'article
D.8222-7 du code du travail lui impose de procéder, a I'égard de ses sous-traitants, avant la
notification du marché puis en cours d’exécution, a ces mémes vérifications dés lors que le
montant maximum des prestations qu’il envisage de sous-traiter a chacun excéde le montant
prévu a l'article R.8222-1 du code du travail, soit 5000 €HT a la date de notification du marché.

En complément de ces obligations, sans préjudice des dispositions du 2%™¢ alinéa de l'article
L.1262-4-1 du code du travail, lorsque le Titulaire du marché, un sous-traitant direct ou indirect,
une entreprise de travail temporaire auquel il recourt dés lors qu'il est établi hors de France,
détache des salariés dans les conditions mentionnées aux articles L.1262-1 et L.1262-2 du code
du travail, il remet a France Travail, préalablement a chaque détachement, une copie de la
déclaration mentionnée au | de l'article L.1262-2-1 du méme code. A défaut de s'étre fait
remettre cette déclaration, France Travail adresse, dans les quarante-huit heures suivant le
début du détachement, une déclaration a l'inspection du travail dans les conditions définies a
I'article L.1262-4-1 du méme code.

Sans préjudice des dispositions de l'article XI.1 du Contrat, le titulaire informe France Travail
sans délai de tout changement de sa situation ayant pour effet de le placer dans un des cas
d’interdiction de soumissionner aux marchés publics prévus aux articles L.2141-1 a L.2141-5 du
code de la commande publique.
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V.5 - Pénalités

Sans préjudice des dispositions de Iarticle 1X.1 du contrat, le titulaire est, sans mise en demeure
préalable et a compter du premier jour calendaire de retard, redevable d'une pénalité pour
retard d’'un montant de 100 Euros par jours de retard selon les livrables attendus au point IV du
présent contrat.

Le montant cumulé des pénalités ne saurait en tout état de cause dépasser 10% du montant
annuel du forfait en euros HT. Ce montant atteint, France Travail se réserve la faculté de résilier
le marché aux torts exclusifs du titulaire conformément aux dispositions de l'article 1X.1 du
contrat.

Le titulaire reconnait étre parfaitement informé de ce que l'application des pénalités définies au
présent article ne revét en aucun cas un caractére libératoire. Le cas échéant, les pénalités sont
appliquées jusqu’a la veille incluse de la date d’effet de la résiliation du marché.

VI. - PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT

V1.1 - Type et forme des prix

Le marché est conclu aux prix unitaires suivant et figurant au bordereau des prix (annexe 2) :

En € HT m En€ HT Soiten€ TTC

Usage de la plateforme de webinaire
destinée a promouvoir auprés

, . . 5
d’entreprises les conseils en
recrutement de France Travail Pro
Licence 1
UOO01 : Webinaire supplémentaire 1

Montant total des prestations sur 2 ans

Les prix sont réputés complets et comprennent notamment : I'ensemble des charges fiscales,
parafiscales ou autres frappant la prestation; tous les frais exposés pour l‘exécution des
prestations, y compris les éventuels frais de déplacement des personnels, d’acquisition de
matériels et documentation, de transport, la totalité des frais de gestion, y compris les frais de
représentation et de coordination du mandataire dans le cas ouU le titulaire du marché est un
groupement d'opérateurs économiques constitué en application des articles R.2142-19 a R.2142-
27 du code de la commande publique.

Les prix sont fermes pendant toute la durée du marché.
V1.2 - Versement des acomptes
La notification de tout bon de commande d’un montant supérieur a 50 000 € HT et d'une durée

d’exécution supérieure a deux mois ouvre droit au versement d'une avance d’un montant de 5%
du montant TTC du bon de commande considéré.
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La demande du titulaire a bénéficier de cette avance ou son renoncement a en bénéficier est
stipulée a la rubrique B des dispositions particulieres du contrat. A défaut de stipulation
expresse, le titulaire est considéré comme renongant a bénéficier de I'avance.

L'avance est remboursée a France Travail par précompte du montant total de chaque facture
recue a compter du 3éme mois suivant I’émission du bon de commande considéré jusqu‘au
complet remboursement de I'avance.

L'avance prévue au présent article ne présente pas le caractére d’'un réglement partiel définitif.

En cas de groupement d’opérateurs économiques constitué sous forme conjointe, l'avance est
répartie entre les membres du groupement selon la clef de répartition précisée a la rubrique B
des dispositions particulieres du contrat.

Dans le cas ou le titulaire a présenté un sous-traitant avant la notification du marché, a la remise
du dossier de réponse, I'assiette de l'avance au versement de laquelle il a droit est réduite du
montant maximum des prestations a payer directement au sous-traitant accepté et dont les
conditions de paiement ont été agréées, tel que figurant dans la demande d’acceptation du
sous-traitant et d’agrément de ses conditions de paiement. La demande du sous-traitant a
bénéficier de cette avance ou son renoncement a en bénéficier est stipulée dans ce méme
document. A défaut de stipulation expresse, le sous-traitant est considéré comme renoncant a
bénéficier de l'avance. Dans le cas ou le titulaire a bénéficié de l'avance et qu’en cours
d’exécution du marché, il envisage de sous-traiter des prestations, il rembourse a France Travail
la part d’avance correspondant au montant des prestations sous-traitées, y compris dans le cas
ou le sous-traitant n‘entend pas bénéficier de I'avance.

V1.4 - Modalités de réglement

Les sommes dues sont réglées, aprés exécution compléte de chaque bon de commande, sur
présentation d'une facture établie en un original, libellée a I'ordre de France Travail et portant,
outre les mentions légales, les indications suivantes :

-  Le numéro du marché;

- Le numéro et la date du bon de commande (numéro de bon de commande SAP sous la
forme 44 XXXX)

- Le numéro de SIRET de France Travail ;

- La raison ou dénomination sociale et adresse compléte du titulaire ou, en cas de
groupement d'opérateurs économiques constitué en application des articles R.2142-19 a
R.2142-27 du code de la commande publique, du mandataire ou, le cas échéant, du
membre qui exécute la prestation ;

- Le numéro d’inscription au registre du commerce et des sociétés et numéro SIRET du
titulaire en cas de groupement d’opérateurs économiques constitué en des articles
R.2142-19 a R.2142-27 du code de la commande publique, du mandataire ou, le cas
échéant, du membre qui exécute la prestation ;

- Le numéro et la date d’établissement de |la facture ;

- La prestation facturée ;

- Le montant total HT, le taux de TVA applicable et son montant ;

- Le montant total TTC;
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- Le type de compte, bancaire ou postal et les coordonnées du compte sur lequel les
sommes doivent étre virées.

En application de lI'ordonnance n°2014-697 du 26 juin 2014 relative au développement de la
facturation électronique et du décret n°2016-1478 du 2 novembre 2016 relatif au
développement de la facturation électronique, les factures et piéces justificatives du paiement
du prix sont adressées via la solution de facturation électronique Chorus Portail Pro 2017
gratuitement mise a la disposition.

Les factures sont réglées dans un délai maximum de 30 jours a compter de la date de réception
de la facture ou la date d'admission des prestations lorsqu’elle est postérieure a la date de
réception de la facture. Le défaut de paiement dans ce délai fait courir de plein droit des
intéréts moratoires au bénéfice du titulaire. Le taux des intéréts moratoires est le taux d‘intérét
appliqué par la banque centrale européenne (BCE) a ses opérations principales de
refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de I'année civile au
cours duquel les intéréts moratoires ont commencé a courir, majoré de huit points de
pourcentage.

En cas de changement de coordonnées bancaires ou postales, le titulaire en informe France
Travail par courrier recommandé avec accusé de réception auquel est joint le relevé BIC IBAN
du nouveau compte.

VIl.- PROPRIETE INTELLECTUELLE, CONFIDENTIALITE ET DONNEES A CACRACTERE
PERSONNEL

VIL1 - Propriété intellectuelle

France Travail dispose pour ses propres besoins, du droit non-exclusif de reproduire, modifier,
traduire et représenter, les prestations, objet du marché, partiellement ou en totalité, au fur et
a mesure de leur exécution, ainsi que le savoir-faire et les méthodes mises en ceuvre a |'occasion
de I'exécution du marché.

Cette licence d’exploitation est concédée pour une exploitation des prestations, objet du
marché, dans le monde entier, en toutes les langues et pour toute la durée des droits de
propriété intellectuelle, d'aprés les |égislations tant francaises qu’étrangéres et les conventions
internationales actuelles ou futures y compris les prolongations qui pourraient étre apportées a
cette durée et ce quelle que soit la date de fin du marché.

Les droits cédés peuvent étre exploités directement ou indirectement par France Travail de
quelque fagcon que ce soit, a titre gratuit ou onéreux. lIs sont constitués par la totalité des droits
de reproduction, de modification, de traduction et de représentation visés ci-apres.

Le droit de reproduction comporte le droit de reproduire ou de faire reproduire, tout ou partie
des prestations, sans limitation de nombre, par tous moyens et procédés, sur tous types de
supports et matériaux, connus ou inconnus au jour de la signature du marché, notamment
photographie, photocopie, scannérisation, numérisation, dessin, peinture, fixation audiovisuelle,
édition de cartes, papier (livre, affiche, plaquette d'information ou publicitaire, documentation
de quelque type que ce soit...), optique, numérique, informatique, réseaux (internet, intranet, et
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autres) ainsi que sur tous supports graphiques, dans toutes les définitions, en tous formats, en
toutes langues et d’en faire établir tous originaux, doubles ou copies.

Le droit de modification comporte le droit d‘adapter, modifier, transformer, faire évoluer,
corriger, en tout ou en partie, les prestations, de les faire évoluer, de réaliser de nouvelles
versions, de les maintenir, de les mixer, décompiler, modifier, assembler, arranger, numériser,
sous toute forme, modifiée, amputée, condensée, étendue, d'en intégrer tout ou partie vers ou
dans des oeuvre existantes ou a venir, et ce sur tout support et matériaux visés ci-avant.

Le droit de traduction comporte le droit de traduire ou faire traduire, tout ou partie des
prestations, en toutes langues, a quelque fin que ce soit notamment pour une utilisation
différente de celle pour laquelle elles ont été initialement congues telles que de nouveaux
modes d’exploitation, évolutions technologiques, nouveaux supports, nouveaux médias, et de
reproduire ces traductions sur tous les supports visés ci-avant.

Le droit de représentation comporte :

- Le droit de représenter ou de faire représenter auprés de tout type de public, les
prestations, en tout ou partie, ainsi que leurs adaptations et traductions en intégralité ou
par extrait, par tous procédés de communication connus ou inconnus au jour de la
signature du marché, notamment par exposition, diffusion sur écran, auditions,
projections, par tout moyen de retransmission a distance des images et des textes,
notamment sur tout type de de moyens de télécommunication en ligne actuels ou
futurs (Internet, Intranet, extranet, etc.) par téléchargement, télétransmission ou par
tout autre procédé analogue existant ou a venir qu'il soit électronique, analogique,

magnétique ou numérique ;

- Le droit de télédiffuser tous enregistrements audiovisuels ou photographiques de tout
ou partie des prestations, ainsi que leurs adaptations et traductions en intégralité ou par
extrait par voie hertzienne, par satellite, par voie numérique, par cable et, d'une fagon
générale, le droit de diffuser les prestations en tout ou partie ainsi que leurs adaptations
et leurs traductions en intégralité ou par extrait, dans tous lieux gérés par des personnes
de droit public ou de droit privé ;

- Le droit de publier et de mettre en circulation toute copie ou exemplaire reproduisant
tout ou partie des prestations, leurs adaptations ou leurs traductions en intégralité ou
par extrait pour l'usage privé ou non du public.

Sauf disposition contraire du marché, aucune rémunération complémentaire n‘est due au
Titulaire par France Travail au titre de ces exploitations.

Le Titulaire déclare avoir acquis les droits d’exploitation visés au présent article dans des
conditions telles qu'aucune autorisation complémentaire ne peut étre demandée a France
Travail pour I'exploitation de ces droits. Aucun reversement de quelque nature que ce soit et
par quelque tiers que ce soit ne peut également étre réclamé a France Travail.
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Le Titulaire garantit France Travail contre tout recours ou action que pourraient former a un
titre quelconque, a I'occasion des droits consentis a France Travail par le marché, les auteurs ou
leurs ayants-droits et d'une maniére générale toute personne ayant participé directement ou
indirectement a la réalisation des produits pour le compte de France Travail au titre du marché.
Cette garantie couvre également les recours de tiers pouvant légalement s'opposer a
I'exploitation des prestations congues par le Titulaire pour le compte de France Travail au titre
du marché.

VI1.2 - Confidentialité

Le titulaire qui a regu communication de renseignements, documents, données et/ou produits
de toute nature, en relation avec I'objet du marché, sous quelque forme que ce soit, y compris
orale, et sur tout type de support est tenu de les maintenir strictement confidentiels.

En conséquence, le titulaire s’engage a prendre les mesures nécessaires pour que tout élément
qui lui est transmis soit protégé et maintenu strictement confidentiel et ne soit communiqué
qu'aux seules personnes ayant a en connaitre dans le cadre du marché.

Les dispositions du présent article ne font pas obstacle a l'utilisation par le titulaire des fichiers
informatiques ou non, transmis par France Travail, a condition que le titulaire se conforme
strictement aux dispositions du présent article et prenne toute mesure de nature a prévenir
efficacement une utilisation détournée ou frauduleuse de ces fichiers durant I'exécution de la
prestation.

Cette obligation ne s'applique pas aux éléments qui sont du domaine public ou qui, a la date
de leur communication, sont en la possession |égitime du titulaire sous réserve qu'il soit en
mesure d'apporter la preuve que ces éléments aient, de bonne foi, été acquis ou soient le
résultat de développements internes entrepris par des membres de son personnel n'ayant pas
eu acces a ces éléments confidentiels.

Cette obligation perdure pendant toute la durée du marché et au-dela pendant une période
de 5 ans.

VIL.3 - Protection des données personnelles

France Travail et le titulaire traitent des données personnelles pour les besoins de |'exécution et du
suivi du marché et, le cas échéant, des contentieux liés a sa passation ou son exécution. lls
s’engagent, chacun pour ce qui le concerne, a respecter la réglementation applicable aux
traitements de données personnelles, notamment le reglement européen 2016/679 du 27 avril 2016
dit « reglement général sur la protection des données » (RGPD) et la loi n°78-17 du 6 janvier 1978
relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés dans sa rédaction issue de la loi n°2018-493 du
20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles.

Chaque partie est seule responsable du traitement qu’elle met en ceuvre pour son propre compte
avec les données transmises par I'autre partie. Les données transmises dans le cadre du marché ne
sont pas utilisées a d’autres fins que son exécution ou son suivi ou le suivi des contentieux.

Chaque partie informe les personnes concernées du traitement de données personnelles qu’elle
met en ceuvre et des moyens dont elles disposent pour exercer leurs droits, tels que prévus aux
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articles 15 a 23 du reglement général sur la protection des données (RGPD), notamment leur droit
d’acces, de rectification, et dans certains cas, d’effacement ou d’opposition.

Pour les traitements mis en ceuvre par France Travail, ces droits s'exercent aupres du délégué a la
protection des données de France Travail, par courriel a courriers-cnil@francetravail.fr ou par
courrier a I'adresse suivante : France Travail, délégué a la protection des données, 1-5 avenue du
Docteur Gley, 75987 Paris Cedex 20. Pour les traitements mis en ceuvre par le titulaire, ces droits
s'exercent aupres du délégué a la protection des données désigné en application de l'article 37 du
réglement général sur la protection des données (RGPD) et dont les coordonnées sont
communiquées a France Travail a la notification du marché.

Sauf obligation légale ou réglementaire particuliére, France Travail et le titulaire s’engagent
a détruire toutes les données personnelles et toutes leurs copies dés qu’elles ne sont plus
nécessaires a I'exécution des prestations et au plus tard dans un délai de deux mois a compter de la
fin de I'exécution du marché.

VI1.3.1 - Traitement de données personnelles mis en ceuvre pour le compte de France Travail
a) Traitement autorisé, réglementation applicable et lieu d’hébergement

Le titulaire est autorisé a traiter, pour le compte de France Travail, les données personnelles
nécessaires a I'exécution du marché pour les finalités et aux conditions décrites au présent contrat.

France Travail et le titulaire s’engagent a respecter la réglementation applicable aux traitements de
données personnelles, notamment le réglement européen 2016/679 du 27 avril 2016 dit « réglement
général sur la protection des données» (RGPD)et la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés dans sa rédaction issue de la loi n°2018-493 du 20 juin 2018
relative a la protection des données personnelles.

Les coordonnées du délégué a la protection des données désigné par le titulaire en application de
I'article 37 du réglement général sur la protection des données (RGPD) sont communiquées a France
Travail a la notification du marché. Le délégué a la protection des données de France Travail peut
étre contacté par courriel a courriers-cnil@francetravail.fr ou par courrier a l'adresse suivante :
France Travail, délégué a la protection des données, 1-5 avenue du Docteur Gley, 75987 Paris Cedex

20.

N

Sauf accord préalable exprés de France Travail et a peine de résiliation a ses torts exclusifs, le
titulaire traite les données sur le territoire de I'Union européenne uniquement. A premiére demande
de France Travail, il communique la liste exhaustive des pays hébergeant les serveurs de données et
des pays a partir desquels les intervenants ont accés aux données.

b) Obligations du titulaire en matiére de protection des données et de sécurité
Le titulaire s'engage a:

— Traiter les données uniquement pour les finalités et selon les instructions figurant au contrat.
Dans le cas ou il considére qu‘une instruction contrevient a la réglementation en matiere de
protection des données personnelles, le titulaire en informe immédiatement France Travail ;

— Garantir la confidentialité des données personnelles traitées. Notamment, le titulaire veille a
ce que les personnes autorisées a traiter les données respectent leur confidentialité et
bénéficient d'une formation suffisante en matiere de protection des données personnelles ;
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— Prendre en compte les principes de protection des données des la conception, ainsi que par
défaut, prévus a l'article 25 du réglement général sur la protection des données » (RGPD),
s'agissant des outils, produits, applications ou services développés ou mis en ceuvre pour

I'exécution du marché ;

— Le cas échéant, aider France Travail dans la réalisation des analyses d'impact et consultations
préalables de la Commission nationale de l'informatique et des libertés (CNIL), prévues aux
articles 35 et 36 du réglement général sur la protection des données » (RGPD) ;

— Mettre a disposition de France Travail I'ensemble des informations nécessaires permettant
de démontrer le respect de ses obligations en matiére de protection des données
personnelles, ou permettant la réalisation d‘audits sur piéces ou sur place, par France Travail,
un organisme mandaté par ses soins a cet effet ou toute autorité de contrdle a laquelle
France Travail est soumis. Le titulaire contribue également a ces audits ;

— Dans le cas ou il a recours a un sous-traitant, dans les conditions prévues a l'article VIII.2 du
Contrat, ou a un fournisseur pour mettre en ceuvre tout ou partie du traitement, veiller a ce
que le sous-traitant ou fournisseur présente les garanties suffisantes s’agissant de la mise en
ceuvre des mesures techniques et organisationnelles permettant de satisfaire aux exigences
de la réglementation en matiére de protection des données personnelles. Le recours au
fournisseur doit en outre faire I'objet d'une autorisation écrite préalable ;

— Dans le cas ouU il est dans |'obligation, en application du droit de I'Union européenne ou du
droit de I'Etat membre auquel il est soumis, de procéder a un transfert de données en dehors
de I'lUnion européenne, en informer France Travail avant la mise en ceuvre du traitement,

sauf interdiction pour des motifs importants d‘intérét public.

Le titulaire déclare tenir par écrit le registre des activités de traitement prévu a l'article 30 du
réglement général sur la protection des données (RGPD).

Sans préjudice des instructions le cas échéant fixées au contrat et conformément aux dispositions
de I'article 32 du réglement général sur la protection des données » (RGPD), le titulaire définit et
met par ailleurs en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles permettant de garantir un
niveau de sécurité adapté au risque, compte tenu de |'état des connaissances, des coUts de mise en
ceuvre et de la nature, de la portée, du contexte et des finalités du traitement, ainsi que des risques
pour les droits et libertés des personnes.

c) Information des personnes concernées

France Travail informe les personnes concernées de l'existence du traitement, ainsi que de leurs
droits, tels que prévus aux articles 15 a 23 du réglement général sur la protection des données
(RGPD), notamment leur droit d'acces, de rectification, et dans certains cas, d'effacement ou
d’opposition.

Dans le cas oU des demandes d’exercice de ces droits lui sont adressées, le titulaire transmet ces
demandes a France Travail par courriel a I'adresse courriers-cnil@francetravail.fr. Le titulaire fait ses
meilleurs efforts pour aider France Travail a répondre a ces demandes.
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d) Violation de données personnelles

Dans un délai maximum de 48 heures aprés en avoir pris connaissance, le titulaire notifie a France
Travail, par courriel a I'adresse courriers-cnil@francetravail.fr, toute violation de données
personnelles. Est jointe la documentation utile permettant, le cas échéant, a France Travail de
notifier la violation a la Commission nationale de l'informatique et des libertés (CNIL). Cette
documentation comprend a minima les informations suivantes :

— La description de la nature de la violation de données, y compiris, si possible, les catégories et

le nombre approximatif de personnes et de données concernées ;

— Le nom et les coordonnées du délégué a la protection des données ou d'un autre contact
auprés duquel des informations supplémentaires peuvent étre obtenues ;

— La description des conséquences probables de la violation ;

— La description des mesures prises ou que le titulaire propose de prendre pour remédier a la

violation, y compris, le cas échéant, les mesures pour en atténuer les conséquences.

e) Sort des données

Le titulaire détruit I'ensemble des données a caractére personnel traitées, ainsi que leurs
éventuelles copies, dés qu’elles ne sont plus nécessaires a I'exécution des prestations et au plus
tard dans un délai de deux mois compter de la fin de I'exécution du marché. Le titulaire informe
France Travail de la date de cette destruction par ses soins et par ses éventuels sous-traitants ou
fournisseurs, dans un délai maximum de huit jours calendaires. Ces dispositions ne sont pas
applicables aux fichiers, documents et piéces justificatives que le titulaire est tenu de conserver
pour satisfaire a ses obligations légales et réglementaires.

VII.3.2 - Autres traitements de données personnelles

Indépendamment du traitement de données personnelles mis en ceuvre pour le compte de France
Travail dans les conditions fixées ci-avant, le titulaire traite également pour son propre compte des
données personnelles pour les besoins de I'exécution et du suivi du marché et, le cas échéant, des
contentieux liés a sa passation ou son exécution. Il en va de méme pour France Travail. France
Travail et le titulaire s’engagent, chacun en ce qui le concerne, a respecter la réglementation
applicable en matiére de protection de données personnelles.

Chaque partie est seule responsable du traitement qu’elle met ainsi en ceuvre pour son propre
compte avec les données transmises par |'autre partie. Les données transmises dans le cadre du
marché ne sont pas utilisées a d‘autres fins que son exécution ou son suivi ou le suivi des
contentieux.

Chaque partie informe les personnes concernées du traitement de données personnelles qu'elle
met en ceuvre et des moyens dont elles disposent pour exercer leurs droits, tels que prévus aux
articles 15 a 23 du réglement général sur la protection des données (RGPD). Ces droits s’exercent,
pour les traitements mis en ceuvre par France Travail, auprés de son délégué a la protection des
données et, pour les traitements mis en ceuvre par le titulaire, auprés de son délégué a la protection
des données, selon les modalités décrites ci-avant.

Sauf obligation légale et réglementaire particuliére, France Travail et le titulaire s'engagent a détruire
toutes les données personnelles et toutes leurs copies dans un délai de deux mois a compter de la
fin de I'exécution du marché.
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VIII. - DISPOSITIONS DIVERSES

VIII.1 - Dispositions applicables aux groupements d’opérateurs économiques constitués en
application des articles R.2142-19 a R.2142-27 du code de la commande publique

Dans le cas ou le titulaire du marché est un groupement d’opérateurs économiques constitué
en application des articles R.2142-19 a R.2142-27 du code de la commande publique, il prend la
forme d’'un groupement solidaire ou d’un groupement conjoint selon la mention portée dans
le Document de candidature remis dans le cadre de la consultation a l'issue de laquelle le
marché a été conclu. Dans le cas ou le groupement prend la forme d’'un groupement conjoint,
le mandataire du groupement est solidaire pour I'exécution du marché de I'ensemble des
autres membres du groupement dans leurs obligations contractuelles a I'égard de France
Travail ; la répartition des prestations entre les membres du groupement est précisée a la
rubrique D des dispositions particulieres du contrat.

Le mandataire du groupement, désigné a la rubrique A des dispositions particulieres du
contrat, représente I'ensemble des membres du groupement vis-a-vis de France Travail et
coordonne leurs prestations pendant toute la durée d’exécution du marché. Le mandataire du
groupement est l'interlocuteur exclusif de France Travail pour I'exécution du marché ; toute
communication ou notification au titre du marché est le fait de France Travail au mandataire
du groupement qui fait son affaire de l'information des autres membres du groupement ou du
mandataire du groupement a France Travail.

En cas de défaillance du mandataire du groupement, le membre du groupement mentionné
en premier dans la liste des membres du groupement figurant au document de candidature du
groupement titulaire assume les fonctions de mandataire du groupement jusqu’a I'échéance
du marché.

A premiére demande de France Travail, le mandataire du groupement transmet une copie de
la convention de groupement conclue entre les membres du groupement et de ses éventuels
avenants. En aucun cas cette convention n’est opposable a France Travail ; elle ne constitue
pas une piece du marché.

VIIL.2. - Dispositions applicables en cas de sous-traitance

Le titulaire se conforme strictement aux dispositions des articles L.2193-1 a L.2193-9 et R.2193-1
a R.2193-16 du code de la commande publique.

Dans tous les cas ou, en cours d‘exécution du marché, il envisage de sous-traiter des
prestations objet du marché, le titulaire remet a France Travail contre récépissé ou lui
transmet par courrier recommandé avec avis de réception postal une demande d’acceptation
de chaque sous-traitant et d'agrément de ses conditions de paiement, précisant la raison ou
dénomination sociale et les coordonnées du sous-traitant proposé, le montant maximum a lui
payer directement d’une part pendant la premiére période contractuelle d’exécution du
marché, d'autre part et, le cas échéant, pendant la deuxieéme période contractuelle en cas de
reconduction, ses coordonnées bancaires aux fins de paiement direct du sous-traitant, les
conditions de paiement et modalités de révision des prix prévues par le projet de contrat de
sous-traitance, ainsi que la mention de ce que le sous-traitant renonce ou non au bénéfice de
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I'avance prévue a l'article V1.2 du contrat. Sont jointes a la demande, datées et signées par un
représentant du sous-traitant ayant compétence a cet effet, une déclaration sur I'honneur
certifiant que le sous-traitant ne tombe pas sous le coup de l'une des interdictions de
soumissionner prévues aux articles L.2141-1 a L.2141-11 du code de la commande publique, ainsi
qu’une déclaration relative a sa capacité économique et financiére, technique et
professionnelle a exécuter les prestations sous-traitées ™.

Le titulaire reconnait étre parfaitement informé de ce que les conditions de paiement du sous-
traitant proposé ne peuvent étre agréées qu’a condition de ne pas étre anormalement basses
et de ne pas déroger aux dispositions du contrat.

Le silence gardé par France Travail pendant vingt-et-un jours calendaires a compter de la date
de réception de la demande vaut acceptation du sous-traitant et agrément de ses conditions
de paiement. Le titulaire du marché reconnait étre parfaitement informé de ce que le sous-
traitant proposé n’est pas autorisé a exécuter une quelconque prestation au titre du marché
avant acceptation du sous-traitant et agrément de ses conditions de paiement par France
Travail.

A premiere demande de France Travail, le titulaire lui transmet une copie du contrat de sous-
traitance et de ses éventuels avenants. En aucun cas le contrat de sous-traitance n’est
opposable a France Travail ; il ne constitue pas une piéce du marché.

Un sous-traitant accepté et dont les conditions de paiement ont été agréées est tenu de
I'ensemble des obligations résultant du marché. En cours d’exécution du marché, le titulaire
demeure responsable de plein droit de I'exécution des prestations sous-traitées.

VIIIL.3. - Assurances

Le titulaire déclare souscrire un contrat d‘assurance de responsabilité civile en cours de
validité, le garantissant contre les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile
encourue a raison de dommages corporels, matériels ou immatériels subis par toute personne,
de son fait ou du fait de ses personnels, a l'occasion de I'exécution du marché. Il déclare
également souscrire un contrat d’assurance de responsabilité professionnelle en cours de
validité, le garantissant contre les conséquences pécuniaires de la responsabilité encourue a
raison des dommages causés a I'occasion de I’'exécution du marché.

Le titulaire déclare que les garanties dont il bénéficie a ces titres sont suffisantes au regard de
I'objet du marché. A premiére demande de France Travail, le titulaire produit les attestations
d’assurance correspondantes précisant les types, montant et durée de validité des garanties.

(}) Cette déclaration concerne : le chiffre d’affaires annuel global réalisé par le sous-traitant sur chacun des trois derniers exercices disponibles
(dans le cas ou le sous-traitant est objectivement dans I'incapacité de produire ces renseignements, en particulier lorsqu’il est de création
récente, il rapporte la preuve de cette incapacité et communique en lieu et place tout document de nature a attester de sa capacité
économique et financiére a exécuter les prestations, par exemple la preuve d’une assurance pour les risques professionnels) ; les effectifs, au
sens de I'article L.1111-2 du code du travail, moyens annuels pour chacune des trois dernieres années ; les principales prestations exécutées au
cours des trois derniéres années, privilégiant les prestations similaires a celles objet du marché et détaillant le montant, la date et le
destinataire public ou privé (sauf pour les prestations dont Péle emploi, devenu France Travail au 1° janvier 2024, a été destinataire et pour
lesquelles une déclaration est suffisante, ces références ne font I'objet d'une déclaration du sous-traitant qu'a défaut d'étre prouvées par des
attestations des opérateurs économiques destinataires, diment datées et signées et comportant I'ensemble des éléments ci-dessus décrits).
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IX - RESILIATION
1X.1. - Résiliation aux torts exclusifs du titulaire

Sans préjudice des poursuites le cas échéant engagées a I'encontre du titulaire, le marché est
résilié, sans mise en demeure préalable, aux torts exclusifs du titulaire, dans les cas suivants :

» En cas d’inexactitudes des renseignements communiqués avant la notification du
marché en application de l'article R.2143-3 du code de la commande publique ainsi
qu’en cas d’inexactitude des documents et renseignements fournis en application des
D.8222-5 ou D.8222-7 du code du travail ou D.8254-2 a D.8254-5 du code du travail ou
de refus de produire ces piéces ;

» En cas de contravention a la législation et réglementation du travail ou relative a la
sous-traitance, d’actes frauduleux ou de tout autre fait pénalement répréhensible
commis a I'occasion de I'exécution du marché ;

» Lorsque le titulaire déclare ne pas pouvoir respecter ses engagements ;

» Dans le cas oU le titulaire est placé dans I'une des situations mentionnées aux articles
L.2141-1 a L.2141-5 du code de la commande publique ayant pour effet de I'exclure
d‘un marché public, sauf ouverture d’'une procédure de redressement judiciaire en
application de l'article L.631-1 du code de commerce dés lors que le titulaire en a
informé sans délai les services chargés de I'exécution du marché;

» En cas d’atteinte du plafond de pénalités fixé a I'article V.5 du contrat.

Le marché peut étre également résilié aux torts exclusifs du titulaire :

» Aprés mise en demeure restée sans effet dans le mois calendaire suivant sa
notification, en cas de manquement du titulaire a l'une quelconque des autres
obligations nées du marché ;

» Lorsque, enjoint par France Travail, en application de l'article L.8222-6 ou L.8254-2-1
du code du travail, de se conformer a ses obligations découlant des articles L.8221-3
et L.8221-5 et L.8251-1 alinéa 1 du méme code, le titulaire n'a pas, dans un délai de
deux mois a compter de cette injonction valant mise en demeure au sens du présent
article, rapporté la preuve de la fin de sa situation irréguliere ou de celle du sous-
traitant direct ou indirect. La résiliation prend effet a compter de la date fixée dans la
décision de résiliation et au plus tard six mois a compter de l'injonction. Toutefois et
compte tenu de la situation du titulaire notamment lorsqu’il est en cours de
régularisation de sa situation, France Travail peut décider de lui accorder un délai
supplémentaire pouvant aller jusqu’a deux mois. Lorsque le titulaire n'a pas régularisé

N

sa situation a l'expiration du délai fixé par France Travail, le marché est

Lettre de consultation - 26 / 28



Ex sis
REPUBLIQUE — ‘P‘ rance
FRANCAISE .
et 00.30 Travail

Egalité
Traternité

automatiquement résilié sans nouvelle mise en demeure a date d’effet de six mois a
compter de l'injonction de France Travail ;

» Lorsque, enjoint par France Travail en application des articles L.1262-4-3 et L.3245-2
du code du travail de se conformer a ses obligations du non-paiement partiel ou
total dU au salarié détaché du titulaire, d’'un sous-traitant direct ou indirect ou d‘un
cocontractant d'un sous-traitant, I'auteur n’‘a pas, dans un délai de sept jours,
régularisé sa situation. A l'expiration de ce délai, France Travail transmet a I'agent de
controle les informations dont il dispose. Dans le cas oU |'auteur des manquements
n‘a pas régularisé sa situation, France Travail résilie le marché sans délai. La date
d’effet de la résiliation est la date de notification de la décision.

La résiliation du marché aux torts exclusifs du titulaire n‘ouvre droit au versement d’aucune
indemnité.

Dans tous les cas mentionnés ci-avant, France Travail se réserve en outre la possibilité de
pourvoir a I'exécution des prestations objet du marché résilié, aux frais et risques du titulaire, a
la seule condition de I’'en informer a |la notification de la décision de résiliation. Le cas échéant,
I'augmentation des dépenses par rapport au ou aux prix du marché, résultant de I'exécution
des prestations aux frais et risques du titulaire par un autre opérateur économique est a la
charge exclusive du titulaire ; la diminution des dépenses ne lui profite pas. Le titulaire ne peut
prendre part a quelque titre que ce soit a I'exécution des prestations reprises a ses frais et
risques par un autre opérateur économique.

Dans tous les cas mentionnés au présent article, la date d’effet de la résiliation est fixée dans
la décision de résiliation ; & défaut, la date d’effet de la résiliation est la date de notification de
la décision de résiliation.

1X.2. - Résiliation unilatérale

France Travail peut, a tout moment, par décision unilatérale, mettre fin a I'exécution du
marché pour des motifs d'intérét général. En ce cas, la résiliation prend effet a la date fixée
dans la décision de résiliation ou, a défaut, a la date de notification de cette décision.

X.LITIGES

En cas de litige, la loi francaise est seule applicable et les tribunaux francais seuls compétents.
Les parties conviennent de rechercher en cas de litige un accord amiable et, faute de I'obtenir,
de s’en remettre a la juridiction administrative compétente.

En application du second alinéa de l'article R.312-11 du code de justice administrative, il est
expressément convenu que le tribunal administratif territorialement compétent a I'égard de
tout litige se rapportant a I'exécution ou interprétation du marché est le tribunal administratif
dans le ressort duquel a légalement son siege le directeur général de France Travail, signataire
du marché.
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Signature du représentant du titulaire :

(A revétir du cachet de la société)

Signature du représentant de

France Travail :
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