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Architectures indépendantes Il atteste de I'engagement du musée a offrir au public des expositions de qualité,
01 Le |abe| des actions pédagogiques, et une gestion rigoureuse de ses collections,
- " contribuant ainsi a la diffusion et a la transmission du savoir et de la culture.
Musée de France Il vise a garantir la préservation et la valorisation du patrimoine culturel frangais.

musée de France

Identité propre
Logique de réseau labelisé

Identité musée
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Architectures indépendantes

01.Lelabel.
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01.Lelabel.
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Architectures indépendantes L'UNESCO attribue ce label aux sites qui répondent a des normes strictes de valeur
02 Le |abe| universelle exceptionnelle, d'authenticité, de conservation et de gestion durable.

L'objectif est de sensibiliser le grand public a l'importance de la préservation de
UNESCO (PM) ces sites uniques, tout en renforgant leur prestige et leur visibilité internationale.

Le label confére une reconnaissance internationale aux sites labellisés,
les intégrant dans un réseau mondial de lieux emblématiques, contribuant
ainsi a leur conservation et a leur rayonnement a travers le monde.

Marques adossées
Logique de réseau

ONIO A

& —,

o %
s 5 E
Identité site g g
] o
< =

% &

7 N
40{ « PAT R\!‘\O



Centre des monuments nationaux/ Audit Identité de marque 01.Benchmark / Architectures indépendantes 12/ 126

Architectures indépendantes
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Architectures indépendantes
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03. Lamaison.
RMN Grand Palais
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Logique de réseau

Identité musée

%

m)

01.Benchmark / Architectures indépendantes 14/ 126

La RMN s'efforce de maintenir une identité visuelle distinctive et reconnaissable
tout en mettant en lumieére la singularité de chaque projet ou exposition.

Cette approche se concentre sur la création d'une image de marque forte et cohérente
pour I'ensemble de ses opérations propres, s'effacant parfois au profit de I'expression
de l'institution qui I'accompagne. Cette flexibilité permet a la RMN de valoriser
I'identité individuelle de chaque musée ou institution culturelle associée, tout en
conservant une cohérence globale qui renforce sa reconnaissance en tant qu'acteur
majeur de la diffusion et de la mise en valeur du patrimoine artistique et culturel.
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Architectures indépendantes

03. Lamaison.
RMN Grand Palais

Favoriser l'acces a la culture sur
I'ensemble du territoire national,
et au-dela.
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03. Lamaison.
RMN Grand Palais

Visibilité de marque mére
[

Autonomie d'expression des marques filles
|

Cohérence visuelle d'ensemble

Favoriser l'acces a la culture sur
I'ensemble du territoire national,
et au-dela.

Signature RMN

Sans mention RMN
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Architectures indépendantes Kiéber Rossillon développe une identité visuelle adaptée a chaque site,

04 La maison blanChe en favorisant une communication centrée sur I'histoire, I'art et la richesse
: _ ) culturelle des lieux qu'elle gére individuellement.
Kléber Rossillon

Identité s'éfface au profit du musée
Logique de réseau partenaires

Identité musée
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Architectures indépendantes

04. La maison blanche.
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Architectures indépendantes

04. La maison blanche.
Kléber Rossillon

Visibilité de marque mére
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Cohérence visuelle d'ensemble
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Architectures ombrelles

05. Le cadre. Cette approche repose sur la création d'une identité visuelle partagée,
. , tout en préservant les spécificités et 'unicité de chaque musée.
Pa IS Musee En tant qu'institution regroupant plusieurs museées parisiens, Paris Musées

adopte une stratégie d'architecture de marque visant a établir une cohérence

et une identification commune entre ses différents établissements culturels.
L'objectif principal est de renforcer la reconnaissance de Paris Musées en tant
gu'entité fédératrice tout en permettant a chaque musée de conserver sa propre
identité et sa personnalité.

PARIS
VAL

Systéme commun
Logique de réseau

Q

Ville de Paris
Paris Musée

Identité musée
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Architectures ombrelles

05. Lecadre.
Paris Musée

Favoriser le rayonnement national

et international des musées parisiens
et a soutenir leur mission d'équipement
culturel de premier plan.

01.Benchmark/ Architectures ombrelles
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Architectures ombrelles

05. Lecadre.
Paris Musée

Visibilité de marque mére

Autonomie d'expression des marques filles

Cohérence visuelle d'ensemble

Mission

Favoriser le rayonnement national

et international des musées parisiens
et a soutenir leur mission d'equipement
culturel de premier plan.
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Architectures ombrelles L'architecture de marque poéle vise a créer une cohérence et une unité au sein d'un
. groupe ou d'une entité regroupant plusieurs divisions, départements ou activités

06 La marque de SOUtlen' distinctes. Elle repose sur la consolidation d'une identité globale tout en permettant

|_a rég ion a chaque sous-ensemble de conserver sa spécificité. Cette approche favorise la créa-

tion d'une image de marque forte et unifiée pour I'ensemble du groupe ou du pole,
facilitant ainsi la reconnaissance et la compréhension de I'offre globale.
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06. Lamarque de soutien.

5,

@ La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

Economie, innovation Agriculture Tourisme Numérique Formation Jeunesse Santé Culture Intemational Aménagement

Enseignement/Recherche Environnement Transport Sport Sécurité

L, . Initiateur
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Systeme graphique
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Architectures ombrelles

06. Lamarque de soutien.
La région

Signalétiques

Visibilité de marque mére
RN o5 marques filles

Cohérence visuelle d'ensemble

—
— Lag num.rrn'.‘é'{. 8 Larégion ;
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EN AUVERGNE- l,_‘.a Région agit pour la cultursg
' L PES s
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La Reégion agit,

accompagne, soutient, finance.
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Architectures ombrelles L'architecture de marque poéle vise a créer une cohérence et une unité au sein d'un
o groupe ou d'une entité regroupant plusieurs divisions, départements ou activités

07 La marque p0|e' distinctes. Elle repose sur la consolidation d'une identité globale tout en permettant

CA U E a chaque sous-ensemble de conserver sa spécificité. Cette approche favorise la créa-

tion d'une image de marque forte et unifiée pour I'ensemble du groupe ou du pole,
facilitant ainsi la reconnaissance et la compréhension de I'offre globale.
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07.Lamarque poéle.
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07.Lamarque poéle.
C.A.U.E

Visibilité de marque mére
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Autonomie d'expression des marques filles
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Cohérence visuelle d'ensemble
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Architectures ombrelles L'architecture de marque poéle vise a créer une cohérence et une unité au sein d'un
o groupe ou d'une entité regroupant plusieurs divisions, départements ou activités

08 La marque p0|e' distinctes. Elle repose sur la consolidation d'une identité globale tout en permettant

SCienCeS PO a chaque sous-ensemble de conserver sa spécificité. Cette approche favorise la créa-

tion d'une image de marque forte et unifiée pour I'ensemble du groupe ou du pole,
facilitant ainsi la reconnaissance et la compréhension de I'offre globale.
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08. Lamarque pole.
SciencesPo

Mission

Former les décideurs du public

et du prive, produire des savoirs

qui explique le monde d'aujorud’hui,
ameéliorer la société, s'ouvrir sur

le monde.
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08. Lamarque pole.
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Cohérence visuelle d'ensemble

Mission
Former les décideurs du public
et du prive, produire des savoirs

qui explique le monde d'aujorud’hui,

ameéliorer la société, s'ouvrir sur
le monde.
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Architectures ombrelles Culturespaces, en tant qu'entreprise spécialisée dans la gestion et la valorisation

. de sites culturels, déploie une logique d'architecture de marque axée sur la création
09' Les marques ﬁ lles. d'une identité forte et cohérente tout en respectant la spécificité de chaque lieu cul-
Cu|turespaces turel sous sa gestion.

E culturespaces

PARTAGER LA CULTURE

Systéme commun, identités propres
Logique de réseau

[h culturespaces

Rl | PARTAGER LA CULTURE

Identité Identité Identité
musée musée musée
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Architectures ombrelles

09. Les marquesfilles. —
Gestionnaire
Culturespaces =" culturespaces
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musées, centres d'art, et organisation
d'expositions temporaires.
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Architectures ombrelles La stratégie de marque du NPS repose sur la création d'une image globale

reconnaissable. Cette approche vise a offrir une expérience unifiée aux visiteurs
1 0 Le sSceau commun. tout en soulignant les caractéristiques distinctives de chaque parc national.
National Park Service

NATIONAL
PARK
SERVICE

Systéme commun
Logique de réseau

sssss

Identités
sites
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10. Le sceau commun.
National Park Service
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PARK
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Monuments Nationaux Champs miilitaires Mémoriaux

Réserves naturelles

Systéme graphique

Chargée de gérer les parcs nationaux,
les monuments nationaux et quelques
autres proprietes historiques et zones
protégées du domaine fédéral.
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10. Le sceau commun.
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Architectures ombrelles Cette stratégie de marque vise a créer une identité globale reconnaissable

H tout en préservant I'unicité et I'authenticité de chaque site sous sa gestion.
11 La marque unlque' Le Patrimonio Nacional met l'accent sur la valorisation du patrimoine culturel,
Patrimonio Naciona| I'organisation d'événements et d'expositions de qualité, ainsi que sur la transmission

des valeurs historiques et artistiques associées a ces lieux emblématiques,
renforcant ainsi sa réputation en tant que gardien du patrimoine national espagnol.

PATRIMONIO
== NACIONAL

Identité unique
Logique de réseau

by PATRIMONIO
&P NACIONAI

Identités
sites
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11.La marque unique.
Patrimonio Nacional

Conservation des biens de I'Etat

mis a disposition du roi d'Espagne

et de la famille royale espagnole pour
leur usage personnel ou pour célébrer
des actes d'Etat ou des cérémonies
officielles.
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BOSQUE DE LA HERRERIA

MONTE DE EL PARDO
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11.La marque unique.
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Architectures ombrelles La BNF cherche a unifier son image a travers ses différents sites et services.
. Elle créé ainsi une identité visuelle reconnaissable et cohérente, utilisée sur

12 La marque unlque' I'ensemble de ses supports de communication, qu'il s'agisse de son site web,

Biblioth éq ue Nationale de ses publications ou de ses événements.

de France

Bibliotheque
nationale de France

Identité unique
Logique de réseau

Identités

sites
Architecture ombrelle
B n F Identité unique
Logique de réseau
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12. Lamarque unique.
Bibliotheque Nationale
de France

Visibilité de marque mére
|

Autonomie d'expression des marques filles
|

Cohérence visuelle d'ensemble
]

Collecte, conservation et diffusion

du patrimoine documentaire national.
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12. Lamarque unique.
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Panorama

Le centre des monuments nationaux
(CMN) est un établissement public
a caractere administratif francais
placé sous tutelle du ministéere de
la Culture. Il gére, anime et ouvre
a la visite prés de 100 monuments
nationaux, propriétés de |'Etat.
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Lenom
Llacronyme CNM
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CMN-group CNM
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01. ldentité visuelle ?
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Integral designers, 2007
Ruedi Baur, Denis Coueignoux, Mora Prince
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o oo LS SR SR R o ] v Une identite visuelle qui traite des enjeux
CENTRE DES 4 - u tigiaidasdsisgi it unicité/ ensemble caracteristiques de
4 MONUMENTS NATIONAUR CENTRE DES. ... iniun. e 4ng .
S B ©IMONUMENTS NATIONAUK . : I'institution par une trame graphique
l oo A L :

dont on s’approche ou s'éloigne a loisir.

L VI VR TR T S & T R | & A

B ol oo m L o e A N W

“uks e sesimtundal « Le parti pris développé consiste a articuler I'identité visuelle du

I T s A

“ “CENTRE |]|55; i . Centre des monuments nationaux autour de la représentation des
i MI]NUMENTE NATI I]NFIUH . silhouettes de chacun des monuments geérés par le Centre. L'ensemble

] -

iimiaaail da de ces icones est ensuite organisé selon une trame orthogonale, le nomde
ot il tiageisleshaietsalial chacun des monuments étant associé a sonicéne. En fonction dusujetdela
ettt e S communication, licbne concerne sera agrandi et ainsi mise en exergue.

Comme par un processus d’approfondissement

EENTHE IJES

CENTRE DEG ik & & A o MIJNLIMENTS NHTIDNHUH ou de rapprochement, la silhouette anonyme et imprécise a petite
MONUMENTS NATIONAUK == '_g-__ it titi i S e s i e échelle s'affine, des détails apparaissent et enrichissent le dessin et sa

" T perception. A petite échelle, lensemble des silhouettes et des
w L I M o A d L - intitulés forment une « surface » graphique qui pourra étre dupliquée

et répétée afin d'identifier les documents. Cette surface graphique est
associée a un ‘typogramme’. Le nombre de silhouettes accompagnant
le typogramme est variable en fonction du format et de I'importance
qui est donnée a l'identité visuelle sur le support.»

CENTRE & & A A
DES A L sh 7 b L

MONUMENTS & W
NATIONAURA -

Il.&ﬂﬂlm\
Liohi o oh b o i

h e 1

CENTRE = M =
DES L S
MONUMENTS & w
NATIONAUR Integral designers, 2007

N wd n Ruedi Baur, Denis Coueignoux, Mora Prince
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Le systeme concgu est pensé pour intégrer
structurellement et révéler graphiquement
les structures filles de ’institution
(Editions, Institut, Incubateur).

Dans ce cas, par un jeu de couleur, le logogramme institutionnel passe
aux second plan permettant la mise en avantde la sous-structure.

EDITIONS DU PATRIMOINE
M A AT oA o T

CENTRE DES wd & & & &
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CMN INSTITUT
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1l A s N mw & @ 4 L w L

* ool Il & w W L o 4 M ¥ L o oa b d o lll e w N 4 A
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Er FEFELES

Integral designers, 2007
Ruedi Baur, Denis Coueignoux, Mora Prince
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02. Diagnostic/ Identité visuelle

Identité visuelle | éléments constitutifs

CENTRE

DES
MONUMENTS
NATIONAUR

®

01.
Logogramme

m A M W T
mw Ll ok A
s b M L A
@ b b 4 J
N A m o= W
02.

Trame/ silhouettes
monuments

03.
Palette couleurs

04.

lconographie photos
monuments
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Identité visuelle | éléments constitutifs

01. Logogramme/ typographie

CENTRE DES
MONUMENTS NATIONAUK

ABCDEFGHIJ
KLMNOPQRSTUV
WRYZI?EEE;,...

02. Diagnostic/ ldentité visuelle 53/ 126

Observations :
Typographie Robust CMN

@ Police de caractére (linéale) sans empattement
ayant un caractere architectural

© Formes d’inspiration industrielle (titrage et signalétique).
© Typode 1994 - Démodé
© Une seule graisse. Absence de bas-de-casses (minuscules)

LENTRE
UES

MONUMENTS
NATIONAUN
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Identité visuelle | éléments constitutifs Observations :

02. Trame/ pictogrammes monuments Trame orthogonale de 25 pictogrammes représentant 25 monuments.
Parti pris : représentation variable de l'idée d’unicité/ensemble réseau.

Simplification du dessin des pictogrammes en fonction de la taille d’utilisation.
Cette grille d’'icones se marie avec le logogramme pour former le logotype complet.

we A A W T

s A M W T
m Ll s A
s M M L A =4 b unm
} ) mw Ll o A w
w W A 4 A o M L A
@ A 4 4 4
ﬂAm*H N 4 m s W
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Identité visuelle | éléments constitutifs

03. Palette couleur

A.
Palette charte graphique, Integral design

02. Diagnostic/ Identité visuelle

Observations:

Palette charte (9 teintes principales) différente de la palette web (6 teintes)
Palette web plus mature et statutaire.

B.
Palette charte graphique web actuelle

55/ 126
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02. Diagnostic/ Identité visuelle

Identité visuelle | éléments constitutifs

03. Palette couleur

A

Palette charte graphique,
integral design

Observations:

Palette charte (9 teintes principales) différente de la palette web (6 teintes)
Palette web plus mature et statutaire.

Palette charte graphique
web actuelle

56/ 126
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Identité visuelle | éléments constitutifs

03. Palette couleur

A

Palette charte graphique,
integral design

Observations:

Palette charte (9 teintes principales) différente de la palette web (6 teintes)
Palette web plus mature et statutaire.

Palette charte graphique
web actuelle
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Identité visuelle | éléments constitutifs Observations :

04. Iconographie photographique : monuments Qualité d’ensemble des photographies.

Composition sol-monument-ciel.
Plans d’ensemble + plans resserrés (détails).

s TN LT

| 155

werRaEE® ¥ b
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02. Expression visuelle ?

* Documents imprimes
» Site internet
* Réseaux sociaux/ vidéo
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Expression visuelle du CMN | documents imprimeés Observations :

01. Documents institutionnels CMN » Logotype placé en pied de documents (signature)
* Typographie institutionnelle utilisée trés ponctuellement

 Deux types de compositions : photo pleine page / grille
- Unitée visuelle d’ensemble difficile a établir (typographie,

composition, couleur)

T TCroBiE ~NOYEMBRE - BLCENBAE 1913

. FUH%FULlB

Les monuments
du Sud-Est

vus du ciel

" MAGAZINE #16

T e el el
MONUMENTS NATIONAURZSZ22o552a7m=2-

MONUMENTS NATIONRURIC
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02. Diagnostic/ Ekppeessiovigsakie

Expression visuelle du CMN | documents imprimeés

02. Documents institutionnels CMN / dispositifs et éditions

...........

CENTRE DES ;
MOMUMENTS :
MRATIONAUNZ

-----------

EDITIONS OU PATRIMOINE
A AT AT L AW

CENTRE DES mt - & & &
MONUMENTS NATIONRUR

Observations:

* Logotype adapté
 Codes couleurs particuliers

61/ 126
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Expression visuelle du CMN | documents imprimeés

03. Documents d'appels / monuments

@

= CHATEAU DE FOUGERES "~ e IVAIEIL AR
®  CHATEAU DE TALCY :.:: 0 KERYLOS Ji8:

B . INSTITUT DE FRANCE
Chareaux de caractere

en Val-de—loire

EENTREDES .2 -5i.C4si CENTRE DES®
MONUMENTS NATIONAUR ©.

MONUMENTS NATIONRUK - .

02. Diagnostic/ Expression visuelle 62/ 126

i gﬂéiﬂgm Cité internationale

; " delalangue francaise
HE: Chateau de
Mgyt Villers-Cotteréts

Vivre, exptorer, féJcr la langue ﬁa;aza
I

-
-26:
GRATUIT
FREE

KOSTENLOS

REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté CENTRE DES .1 1 . i tas

Egaliré

Fraternité MONUMENTS NATIONAUR ' -

Observations:

1 « Logotype placé en pied de documents (signature)

« Titre en écho visuel au logotype (typographie, pictogrammes)
* Modéle de composition similaire

2 » Logo institution particulier
* Modele de composition institutionnel adapté
* Couleur particuliére
3 * Logo institution particulier
» Modéle de composition indépendant (photo pleine page)
* Logotype CMN : traitement identiques aux autres tutelles

O
-

By I /74
: h“ ‘ vy }ﬂ‘ "
U XVIIFSIECEE
- au coeur de Paris S
| N, t:' )

L VIBIT AN 180 CE
R TREASUS

Lo tne "
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Expression visuelle du CMN | documents imprimeés

04. Documentation événementielle/ monuments

Observations:

« Compositions multiples

* Présence du logotype en signature sur quelques documents
« Palettes couleurs multiples

* Traitements typographiques multiples
gsSS 26.03 > 26.06.22

MONASTERE
=47 AMOUR, GUERRE
& BEAUTE

Des Ducs de Bourgogne
aux Habsbourg

ABBAYE DE
BEAULIEU-
DUERGUE.
. e

{
¥,
&y

|

CHATEAU DE I
i . HAROUE |

TRAVERSER ; e
- LUMIERE | W v '

—

B

k.
st

EXPOSITION

r -

MO B [

Gastronomie

P Village fortifié de MONT-DAUPHIN
EXPOSITION i s . . Eglise, pavition de (horloge
(e e J e TR

L i el L T ———
Chalior ™IS ratiomai Su (s Dusse

Bienvenue & |a Cité internationale de la langue francaise
dans le réseau du CMN |

CHATEAU DE FH&TEAﬁUDUN LAISSEZ-PASSER
BUX DE MARY, JBUX DENFANTS : ol Y- 0te oo o -

Des siranes

AAs)
a IViewsune

Chateau e © RAMBOUILLET 1970
Parentignat

& -
LA L1 fin,
FIGURES Y

DES COMBATS CONTRE L'ESCLAVAGE Emusmon

LN |\ Du'3 juinau *octobre 2023

a MO UMENTS RATINAEN H
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Expression visuelle du CMN | documents imprimeés

05. Sltes internets

RBESYE O BERULIEY-EN-ROUERSUE

VISITER DECOUVRIR AGENDA

Bienvenue a I'abbaye de Beaulieu-en-
Rouergue

T

k. N -i',.?rrr,nr ? ,_;-t
: I_-.'”Lﬂh_'l % -_i i
..:. i l.i B
- .J!' Ea

® Fermé 4 Tarif: 6 e
Prochaing ouverture e 19 décembre 2023 & 10:00 Gratuit pour les - de 28 ans
Woir tous les haraires > FRiserver votre billet #

EHNTEAL FRESIER

VISITER DECOUVRIR AGENDA

Bienvenue au chateau d'Assier

® Fermé o Tarifi 4 €
Prochaing ouserture le 20 décembere 2033 4 10:00 Geatuit pour les - da 35 ans
Voir tous les horaires > Voir tous les tarifs >

AAC BE TREGMPHE
VISITER DECOUVRIR AGENDA

Bienvenue a l'Arc de triomphe

* Ouvert actuelloment A Tarifze

10h - 23h30 Gaatult pour los - do 76 ans.
Dernier accis au manument 45 minutes avant la Réserver votre billet =
fermeture.

Voir tous bes horaires >

CAYPTE ET TOUA DE LA
CATHEDRALE 0F BOURGES

VISITER DECOUVRIR AGENDA

Bienvenue ala crypte et ala tour dela
cathédrale de Bourges

® Farmé 4 Twif: B e
Prochaing cuverture be 15 décembre 2023 b 05:30 Gratust pour les - de 26 ans.
Wair tous les horaires » Woair tous les tarifs »

REBAYE DU MOWT-S804T- MICHEL
VISITER DECOUVRIR AGENDA

Bienvenue a I'abbaye du Mont-Saint-
Michel

& Fermé A Tarif e
Gratult pour Les - de 26 ans
Wodr tous les horaires > Réserver votre billet »

RBBATE DE CLUNY
VISITER DECOUVRIR AGENDA

Bienvenue a l'abbaye et au musée d'art et
d'archéologie de Cluny

& Fermé o Tarif 19,50 €
Prochaine ouverture e 19 décembre 2023 & 09:30 Gratuit pour les - de 26 ans
Woir tous bes horaires Réserver votre visite 2

Observations:

« Evolution de |a alette couleur (6 teintes)
- Composition applat / photo respectée pour toutes les structures filles

- Présence du logotype de la structure fille (systeme charte CNM)
- Présence du logotype particulier de la structure fille (Hors charte CNM:
Cité dela langue francaise, Hotel de la Marine)

CENTRE DES sh & b A o W i —
MONUMENTS NATIONARUR —
I S TR O "I TR A TR

PLUS DE100 MONUMENTS DANS TOUTE LA FRANCE

centre des monuments

nationaux

CRYPTE ET TOUR DE LA
CATHEDRALE DE BOURGES

s o A AT B o o MY e g A
CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUR

VISITER DECO

Bienvenue a la cryj
cathédrale
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Altention aux courants d'air &)
Comment réchauffait-on jadis les grandes demeures 7 @ En allumant des feux de cheminées
et... en recouvrant les murs de piéces de tissu ! @

Les tapisseries sont en el

égaler:nent un fort intérét le Centre des monuments nationaux @
appelés « tentures » sur —t

Env... En volREIES Excellente nouvelle : la ville de Bourges vienl d'étre désignée Capitale européenne de la
Culture 2028 Lyw
Avez-vous déja visité cette charmante cité aux ruelles sinueuses hordées de maisons a
colombages ? &

découvrirez deux joyaux de l'architecture gothique... ... En vair plus

i le Centre des monuments nationaux @
| 3
CENTRE = ) : '
by r
DES & Lk ms . 5 Les plaies de Carnac
MONUMENTS . ” _ o 3 En vous promenant sur le site des Aligr S nac, prés du littoral merbihannais, vous
Envoyer un message J'aime [ A X . . g "
NATIONAUR ~ le Centre des monuments nationaux ¢ & Sk . _ ? i~ apercevez des rigoles creusées dans la pierre des dolmens... >
MM - 108 K J'aime - 120 K followers Q, Rechercher o Clesl |4 le résultal d'un phénoméne nalurel : I'é n. Mais savez-vous qu'on a jadis pensé gque
ces petits fossés servaient a recueillir... du sang humain ? § On vous expligue... ... En voir

plus
—_——

Publications A propos Mentions Abonnements Photos Vidéos Plus =

Intro Alaune

Le CMN conserve, restaure, gére, anime, ouvre a |a visite prés de
100 monuments.

) Page - Musée
L, 0144612000

'ﬁf T nent:

Photos Toutes les photos

le Centre des monuments

nationaux @

n 5]
Record battu ¥

Vous étes plus de 11 millians & avair...

le Centre des monuments
nationaux @
-
Une semaine déja kg
f
di derniar, la Cité internationale.. L

\I




w- .. Centre des monuments nationaux + Suivre
w272 41083 abonnes
7 sem. « Modifié «

[Un record absolu ! ]

J L]
CENTRE = -l
HoMUNERTE g & - 11 millions  C'est le nombre de visiteurs que le Centre des monuments
NATIONRUN & = - Gaspard, découvrez des opportunités nationaux a recu, dep

M d - de Tenneco qui pourraient vous + Suivre +--

Centre des monuments nationaux '
[Rétrospective] L'année 2023 touche & sa fin : profitons-en pour revenir sur

Le Centre des monuments nationaux (CMN) conserve, restaure, gére, ouvre a la visite prés de 100
i R quelgues temps forts des douze mois passés !

maonuments
Pages également consultées :
..voir plus

O Bruno et 5 autres relations suivent cette page "= Fondation du patrimoine

Centre des monuments nationaux =+ Suivre ee-

Consulter le site web & ‘:. ; :
22 . & a1

[C'est ouvert (-]
Demeure prisée des princes, rois, empereurs et présidents de la République, le
chateau de Rambouillet et son magnifigue domaine sont au coeur de to r

Accueil A propos Posts Emplois 4 | r——

Infos (_+ Suivre

n.»

- Suivez d'autres pages pertinentes en tant gue Graphéine. Gerer sur la page =

Le Centre des monuments nationaux est un établissement public rattaché au ministére de la Culture et

de la Communication. Héritier de la Caisse nationale des monuments historiques et préhistoriques créée »n) Reulmon des Musées .

en 1914, il conserve, restaure, , anime, ouvre a la visite prés de 100 monuments ap ... voir plus - Nationaux - Grand Palais
4 ques el 2008

Afficher tous les détails -
+ Suivre

Posts de la page
Tout afficher =2

Centre des monuments natio... Centre des monuments natio...

Des personnes suivent




!e FMN Q  Chercher le CMN @leCMN - 21h
i i kfo”t“ Il ne reste que quelques jours avant #Noél. &
. . Et 5i vous veniez faire vos derniéres courses a la librairie de
Vous pourriez aimer '#HatelDeSully, & deux pas de la place des Vosges ?
(") Elle est ouverte du mardi au dimanche, de 13h & 19h.
hotel-de-sullv.fr/decouvrir/une-...
™ |e CMN @leCMN - 18 déc.
Notifications " CENTRE = Paris Musées Quelle aventure
DES 4 L w . “ @parismusees Voila 1000 ans que le chantier de construction de I'église abbatiale du
M MONUMENTS : : #MontSaintMichel a débuté, contre vents et marées. (€
essages NATIONAUK 7 T"‘é_‘ "? Cluny Découvrez cette histoire passionnante en podcast sur @franceculture !
R = @museecluny radiofrance.fr/franceculture/...

Accuelil

Chateau de Versailles
"R

Explorer @CVersailles

- a

R
FECEME2FER LR

r.

Listes :
Voir plus i G . s
le CMN @ xavier Mauduit @xavierMauduit - 18 déc.

Signets leehn Le Mont-Saint-Michel, un chantier au péril de la mer (€,

Le Centre des monuments nationaux (CMN) conserve, reslaure, gere, ouvre i la Tendances : France ) o L . )
CEE R EE visite pres de 100 monuments. #H Marine #Vill teréts La construction de |'abbatiale du Mont-Saint-Michel débute en 1023
1+ Politique - Tendances
#Loilmmigration Fétons le Millénaire du Mont-Saint-Michel dans Le Cours de I'histoire,...
Premium 834 abonnements 88,1k abonnés 133 k posts \Voir plus

@ France 2 monuments-nationaux.fr A rejuind Twilter en [évrier 2012

le CMN @LeCMN - 2h

) 2 + Pulitiue - Tendances Pariset 2 autres | - Le chateau d'#Aulteribe, en Auvergne, est encore plus majestueux en hiver
Profil Macron o ¢ I

e,k) Suivi par Studio Brigue, Cnap et 11 autres personnes que vous suivez

o X B oD@ 0 0 B X

Posts Réponses Medias Jaime 58 Kk posts . . R
P 158k posts Bien que son apparence évoque le Moyen Age, ce monument a en réalité

été restauré au XIXe siécle : nouvelle fagade, machicoulis, porte gothique...

Plus & Epinglé 3 - Politique - Tendances chateau-aulteribe.fr
C dl-d e,

leCM CMN - 11 déc. #LoiDarmanin
11 millions de visiteurs dans nos monuments en 2023 : record battu ! & 1,5 k posts
Pour fater cette hausse de fréquentation réjouissante, revenons sur 11
temps farts de I'année (presque) écoulée... 4 - Politique - Tendances
fit NUPES
28,9 k posts

5 - Politique - Tendances
#DirectAN
4f 4 k posts

& - Tendances

HAQORUSXMAS23

4345 posts

ihi 988
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Expression visuelle du CMN | Vidéo/films/documentaires

08. Vidéos

EENTRE DES 22 5. aiasi
MONUMENTS NATIONRURZZ

Play (k)

% oTs 4 . E .L.L =1\ s 1 g Fri il ] b M 4 —e— 0i2/oa P B A ooz

0 018/653 TR B " [=] ) 0y i 5 i : : e : s : e | : | 0077233
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03. Observations generales
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Manque Charte graphique

remise en question ?

de cohérence couleur-typos

Matiere
Manque iconographique
d'impact de qualité

Mission
et valeurs
de lI'institution

peu lisible

Systeme
d’'identité visuelle

peu exploité ?
Tropcomplexe ?

Observations a ce stade :

La définition visuelle de marque du CMN, posée et bien
congue, nous apparait aujourd’hui quelque peu sous
exploitée. Le systéme graphique, ambitieux, basé sur
un principe flexible (unicité/réseaux) n’est pas utilisé

a potentiel entier (peut étre car il n'est pas adapté aux
utilisations des équipes du CMN et des acteurs du
reséaux ?)

La marque imprime donc sa présence au moyen d’'un
logotype fixe dont la compétence en terme de signature
et d'impact visuel peut étre questionnée. Les vélléités
d’autonomie de certaines structures filles dans leur
expression graphique contribuent également au manque
de cohérence visuelle globale.

Nous notons également que le travail réalisé sur le site
internet constitue en lui-méme une évolution de la charte
graphique ainsi qu'une structuration de I'architecture

de marque pour une une plus grande cohérence visuelle
d’ensemble.

Remarqué également :

- Une difficulté de lisibilité de la mission et les valeurs
de l'institution.

» Un questionnement sur I'impact visuel du systeme
graphique du logo pour les usages actuels (réseaux,
pictogrammes etc.)



Centre des monuments nationaux/ Audit Identité de marque 03. Entretiens individuels / 71/ 126

03 Entretiens individuels
. Visites sur site
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Monastere royal de Brou
11 Janvier 2024

o Pierre-Gilles Giraut
A A\dministrateur (2014)
@
A

Marine Bontemps
Chargée de communication (2023)

Carte d'identite.

Nombres de visiteurs
150k (1980) — 55k (2008) — 75k (2014) — 113k (2015) — 95k (2019)

L
7
7
L
o
)
=
r
w
o
=
o
@

Agents
3 agents ville (Communicaiton, patrimoine, public)
9 agents CMN (Billetterie, boutique, accueil, visite, administration, entretien)

Usages de communication
Logotype et charte graphique propre au monument.

Suite adobe, accompagnement avec une agence.
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Monastere royal de Brou
11 Janvier 2024

Charte appliqué
en fonction du

"qui paye"
o Pierre-Gilles Giraut m
A A\dministrateur (2014) _. --
@®  Marine Bontemps 'ﬁ.:’ LA PIETA i
a Chargée de communication (2023) DECONRADTE'T a
o
(aa]
=
[ 1] 4 §
Ilyaunfosséentrele -
L] L] = 4 [ 1]
documentd’'appel et I'arrivée
"Onseperd!"
=
S
TR, - (=)
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Centre des monuments nationaux/ Audit Identité de marque

Monastere royal de Brou
11 Janvier 2024

o Pierre-Gilles Giraut
A \dministrateur (2014)
@
A

Marine Bontemps
Chargée de communication (2023)

"Nous avons deux budgets
qui ne communiquent pas,
j'oeuvre depuis neuf ans pour
harmoniser au maximum

la co-gestion™

Deux identités :

on perd le visiteur

03. Entretiens individuels / Monastére royal de Brou

74/ 126

Grande équipe
et moyen
(auregard
duréseau)

Fierté du travail
établi

Autonomie de
gestion et de
communication

Manque
d'imaginaire
Manque de associé

visibilité sur
le territoire
lyonnais

Faiblesses

Co-gestion
CMN et ville

Equilibre
budgétaire atteint
grace au CMN

Deux budgets qui
ne communiquent
pas

Réelle offre
d'expérience
visiteur

Lienavecle CMN
est rassurant
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Basilique Cathédrale Saint-Denis
15Janvier2024

o Serge Santos
A )dministrateur
@
A

Noémie Nunes
Chargée de communication (2023)

BASILIQUE CATHEDRALE SAINT-DENIS

Carte d'identite.

Nombres de visiteurs
174k (21013) — 155k (2015) — 126k (2017) — 113k (2015) — 139k (2019)

Agents
22 agents CMN (Billetterie, accueil, visite, administration, communication...)
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Basilique Cathédrale Saint-Denis
15 Janvier 2024

= | BASILIQUE CATHEDRALE | cathedrale Visite de la
| DE SAINT-DENIS | nécropole royale
| | Tombeaux des rois et reines de France
Serge Santos ._. e | s o

. ! : vert tous les jours [ ope ai
Administrateur BRa 8. vt ¢ * open daly
Noémie Nunes

[ 4
A
[ 4
a Chargée de communication (2023)

10h-18h15 .
S writay 3

e

"La maison n'est pas rangée.
Pourquoi certains créent une
identité différente ?"

Bonéléve

Francois ler
1494 + 1547

roi de France de 1515 & 1547.

Faible marge
d'autonomie

Dépendants des
supports du CMN

[
0 SEPT 2023
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s W
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Importance
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etdes séminaires
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Basilique Cathédrale Saint-Denis
15Janvier2024

A suivez
asa lafléche

o Serge Santos
A )dministrateur
@
A

Noémie Nunes
Chargée de communication (2023)

"On a complétement perdu la main
surla communication de I'événément.”

suivez
iaa lafleche

Lafleche
Remonter la fléche, c’est installer un chantier
spectaculaire au pied de la basilique.

Le chantier de reconstruction de la tour nord ¢
de la fléche de la basiligue de Saint-Denis ser
un chantier ouvert au public présentant le
travail des maitres batisseurs.

- =

A suivez lafleche
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Basilique Cathédrale Saint-Denis
15 Janvier 2024

o Serge Santos
A Administrateur
o
A

Forte histoire
Noémie Nunes

Chargée de communication (2023)

Fort potentiel
d'imaginaire
associé

Manque

' de budget // \ —
/ N\

. ,;’ Manque de \ / - ¢
| ressources Space payant |

" ' auseind'un |
\ / \ lieudeculte |
/
/ ‘ Manque de "‘|

/ \\ a,l personnel .«"

Proximité
avec Paris

Station de métro
Basilique
Saint Denis
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T e T T

Arcde Triomphe
15 Janvier 2024

o Arnaud Vuille

A A\dministrateur (2022)
o

A

Ninon Varrall
Chargée de communication (2021)

Carte d'identité.

Nombres de visiteurs
1,5 millions (2011) — 1,6 millions (2019) — 144k (2021)
— 1,7 millions (2022) — 1,7 millions (2023)
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Arcde Triomphe
15 Janvier 2024

Jonglage
constant entre

Arnaud Vuille Aqi
Stratégiede |\ xidentités

Administrateur (2022) marques associés

[ 4
A
[ 4 Ninon Varrall
a Chargée de communication (2021)
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commerciale,
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03. Entretiens individuels / Arc de Triomphe 81/ 126

Arcde Triomphe
15Janvier2024

o Arnaud Vuille

A A\dministrateur (2022)
o

A

Ninon Varrall
Chargée de communication (2021)

"Nous avions besoind'une
marque commerciale propre
al'Arcde Triomphe,
c'estdevenule logotype

dumonument.”
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e
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Chocolat & la fralse

Vous ne résisterez
pas aussi longtemps
qu'un monument.
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82/ 126

Hotel dela marine

OUVERTURE I | l

hotel de
la marine

Pecouwrez la face cachée
de laConcorde

] 19990900000

Place de la Concorde -Paris

HOTEL DE LA MARINE
I11 we o A A OTT e e MY A e s b

W= CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUX

I

hotel de
la marine

2

place de la
Concorde

Horaires
du lundi au dimanche

Cour intérieure d
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01.Lenom



Centre des monuments nationaux/ Audit Identité de marque

04. Questionnaire agent/ Le nom 85/ 126

01. Clarté et Pertinence

Le nom refléte-t-il clairement
et efficacement vos missions
et activites ?

Non,
pas du tout
10% Correctement

19%

02. Clarté et Pertinence
Utilisez-vous ’acronyme CMN ?

Oui, trés souvent
71%

Régulierement
19%
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03. Clarté et Pertinence

L'acronyme CMN géneére-t-il
de la confusion avec d'autres organismes ?

Non
10%

Oui, trés souvent
38%

Réguliérement
19%

CNM

(Monuments Historiques )

04. Questionnaire agent/ Le nom

04. Clarté et Pertinence

Selon vous, la notion du « service public »

est-elle induite parle nom ?

Pas dutout

29%

Plutot, oui

29%

86/ 126
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05. Sémentique
Selon vous, le mot « Centre »
est-il pertinent ?

Non!
43%

( Le centre de quoi ? )

("Décentralisé" )

(Multiplicité )

04. Questionnaire agent/ Le nom 87/ 126

06. Lien affectif
Quel est votre attachement
al'ancien nom "Monum" ?

( Toujours utilisé )

(Commercial)

Aucun
62% Tres fort
14%
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07.Question ouverte
Avez-vous des remarques
a propos dunom ?

« Cenom ne parle a personne, le mot "Centre"

ne refléte pas la notion de réseau. S'il est
extrémement difficile de trouver une marque
commune pour des monuments et sites aussi
disparates que les nétres, il me semble qu'il
faudrait rester surle pluriel avec "Les monuments
nationaux" ce qui n'est sans doute pas idéal.

Mais en tout état de cause il faut que le nom du
monument puisse apparaitre au dessus de la marque
commune dés lors que c'est le monument qui
communique. L'appartenance au réseau ne doit pas
I'emporter surl'identité du monument, les visiteurs ne
viennent pas voirun monument du CMN niméme un
monument national, ils viennent au chateau de...,

a l'abbaye de..., a la grotte de...., ala maison de.... »

Troplong

Ne refléte pas
notre diversité,
et nos missions

Nonconnu,
nonidentifié

04. Questionnaire agent/ Le nom

88/ 126
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02.Lelogo

CENTRE DESIZiioiiiils
MONUMENTS NATIONAUK .

3 FE F B
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08. Premiéres impressions
Quels sontles 3 mots qui vous viennent

a l’esprit quand vous voyez le logo ?

pluriel
| diversité : T
orio - OVerSie institution
officiel
monument

unité serieux

patrimoine

lisible

rigeur

04. Questionnaire agent/ Le logo 90/ 126

pictogrammes

caractere

09. Premiéres impressions

Comment évaluez-vous
I'attrait de ce logo ?
Correct
33%
Exellente
Catastro- 14%

phique
10%

Bonne
19%
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10. Clareté etsimplicité
Selon vous, ce logo est-il distinctif
des autres institutions culturelles ?

Plutét, oui
33%

Assurément
24%

Pas du tout
10%

04. Questionnaire agent/ Le logo

11.Impact etreconnaissance
Selonvous, ce logo est-il impactant ?

Pas du tout

19%

Plutot, oui

19%

Assurément
10%

91/ 126
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04. Questionnaire agent/ Le logo

12. Impact etreconnaissance
Selon vous, ce logo est-il reconnaissable ?

Plutoét, oui
29%

Moyennement

0
Pas du tout 29 /0
10%

Assurément
14%

13. Impact etreconnaissance

Selonvous, ce logo est-il moderne ?

Pas du tout

19%

Moyennement
33%

Plutoét, oui
19%

‘Assurément
10%

92/126
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04. Questionnaire agent/ Le logo

93/ 126

14. Architecture de marque
Chague monument devrait-il
avoir son propre logo ?

Pas du tout
19%

Assurément!

48%

15. Question ouverte
Avez-vous des remarques
a propos du logo ?

« Laforce du Centre des Monuments Nationaux
c’est leréseau et l’institution attachée au Ministére
de la Culture, avec ce que cela apporte de
professionnalisme, savoir faire, etc. Unlogo par
monument, ce serait a mon sens casser ce réseau,
et travailler chacun dans son coin... Voirle logo a
I'entrée du monument, c’est dire aux visiteurs qui

ont déja visité un monument du CMN « ici vous entrez
dans un monument entretenu, de qualité, avec

un service de qualité, et votre droit d’entrée serta
I'entretien du patrimoine national». Un peu comme
une marque de confiance... »

« Il faudrait un logo meére de I'établissement et
chaque monument pourrait étre une déclinaison
en marque fille. Le réseau est une force mais le logo
général ne permet parfois pas l'ancrage territorial
d'un monument en particulier. »

Format

complexe

Manque

de couleurs

Manque d'unicité
surleréseau

Difficle d'exister en
temps que monument:
pas d'identités propres
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03. Lacharte graphique

20xr 12 OCTOBRE 1023 EEETT " WILLA 2o

MONUMENT R b e
r

JEU D'ENFANT e G

.. _% <

Offre & destination des structures du
champ social, médico-social et sanitaire

Be oo RELAISDUCHAMPSOCIAL
MEDICO-SOCIALETSANITAIRE
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http://www.monuments-nationaux.fr/
http://www.monuments-nationaux.fr/
http://www.monuments-nationaux.fr/

Centre des monuments nationaux/ Audit Identité de marque

16. Outils etconnaissances
Connaissez-vous les composantes
de la charte graphique du CMN ?

Plutot, oui
57%

Parfaitement
38%

04. Questionnaire agent/ La charte graphique

17. Outils etconnaissances

Disposez-vous des polices de la charte
sur votre poste de travail ?

95/126
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18. Besoins de communication 19. Impact etreconnaissance

La charte vous parait-elle flexible La charte vous parait-elle moderne ?
pour s’adapter aux besoins de toutes

les communications ?

Plutot, oui

Plutét, oui
. 0 10%
0 dutﬂout 33 A)
Pas du tout 43 /0 =
10%
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20. Architecture de marque

Trouvez-vous l'identité visuelle
(logo+charte graphique) du CMN
cohérente avec celle de votre monument ?

Plutét, oui
24%

04. Questionnaire agent/ La charte graphique 97/ 126

04. REMARQUES

En termes de com, le CMN n'est pas pour moi une marque opérante, et je ne sais
pas si elle devrait finalement I'étre. Pour les visiteurs, c'est le monument qui est
porteur d'une identité, et le travail de marketing doit étre fait surle monument.

Celaest d'autant plus vrai pour les monuments en zone urbaine avec une forte offre
concurrentielle autour d'eux.

L'absence de marque monument renforce alors le fait qu'il leur est déja difficile
d'exister et d'étre visible en termes de com sur le territoire (difficulté renforcée parles
budgets trés bas par rapport aux structures culturelles concurrentes qui dépendent
de tutelles comme des grandes villes, des départements ou des régions). L'apparte-
nance au réseau peut avoir son sens en interne (le principe de la caisse étant méme
existentiel), mais pour le visiteur c'est inopérant car finalement pour lui : "c'est quoile
CMN"? C'est quoi la promesse? Quel serait le dénominateur commun, la charte qualité,
I'offre de base a la fois commune a tous mais aussi propres aux seuls monuments
CMN qui justifierait cette identité de marque CMN?

Une charte graphique peut nous lier; elle peut méme avoir I'avantage de fournir une
boite a outil, des gabarits type de supports de com (encore faut-il bien recenser
les besoins en la matiére...), mais il faut qu'elle permette au monument d'exister,
d'étre visible, et non le camoufler. || me semble que le mode de fonctionnement

des VPAH (une charte reconnaissable mais une souplesse laissée et une grande
autonomie de chaque collectivité VPAH)est peut-&tre un modéle a creuser.
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Synthese
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Parcours utilisateurs
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Parcours utilisateurs

! ! !
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Parcours utilisateurs
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Chaos Harmonie

Invisible - lllisible - Repoussant Visible + Lisible + Désirable
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Probleme
de gouvernance

Quidirige le sujet "marques™ ?
La direction de la communication ( avec quels moyens ?).
Créer un poste de “Brand Director” ?

Quels outils de centralisation
et diffusion des actifs de la marque ?

Charte graphique en ligne, brand asset manager,
dossier partages, archives...

Quels outils de suivi ? Ticketing ? SAVde la marque ?
Dossier partagés, messageries, slack, trello, ticketing...

Quelles modalités d'ameéliorations continues
Formation des eéquipes, séminaires,
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Sile fait de parler de marque publique est relative-

= ment recent, des marques publiques existent depuis
La |Og|q ue de tres longtemps, plusieurs siecles parfois (le Louvre, la
marq ue pu bl ique ), Sorbonne, la Monnaie de Paris...).

De nombreuses évolutions conduisent aujourd’hui a mettre

ce conceptde marque publique en avant: le déeveloppe-

ment du numerique, I'accroissementdu « bruit » information-
nel, I'évolution des attentes des citoyens ou encore la priorité
désormais donnée a l'efficacite, a la satisfactionde I'usager
etala nécessité de susciterla confiance des citoyens.

La notion de marque vient évidemment de la sphere
privée, ou elle a pour fonction premiére de faire vendre
un bien ou un service. Alors parler de marque dans un
univers tourné vers l'intéréet général et bien souvent
non marchand a-t-il unsens ?

Par allleurs, la prise en compte d'un contexte de

compétition accrue amene de nombreuses entites
a réflechir a leurimage, a leur attractivité,

c'est-a-dire a raisonner en termes de marques.

dR.esso.u rces i
limmatériel

APIE

Mo NN Il ne s'agit evidemment pas de transposer la logique de
s gestion des marques privees, mais de tirer parti du concept
de marque dans la réflexion sur l'identité et la stratégie

des entites publiques en cohérence avec les valeurs et les
APIE finalités du service public.

Agence du Patrimoine
Immatérield e I'Etat
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L'identite
de marque.

3 pilliers
de lamarque

* un sens (des valeurs, une proposition
stratégique, un « positionnement» ) ;

« des signes (uneidentité visuelle,
une maniere de communiquer);

» des actes (quitraduisent
le positionnement et qu'il
convientde faire connaitre).

3 fonctions
de lamarque

« elle rassure, donne confiance aux

usagers et facilite le choix. Elle joue
unrole de garantie ;

«elleidentifie et permet parla méme

de fédérer et d'exprimer un sentiment
d'appartenance;

« elle inspire, porte des valeurs,
propose une vision, s'engage.
C'estun élément aspirationnel.

05. Synthese / La charte graphique

105

Marqué

Nom
Nommer
c’est faire exister

Logo
Symbole qui
représente I'entreprise.

Identité
Ensemble des codes
visuels et verbaux.

Marque

L’expérience vécue, le lien
eémotionnel des publics avec
'ensemble des produits,
services, valeurs...
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Graphéine Lyon
3 rue Abbé Rozier
+33(0)97226 62 31 69001 Lyon
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