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Marché d’assistance pour la gesƟon des recours déposés dans le 
cadre du droit au logement et à l’hébergement opposable dans 

les Alpes-MariƟmes 

CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIÈRES (CCTP)
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 ARTICLE 1 - PRÉSENTATION GÉNÉRALE

Définition     du     droit     au     logement   et à l’hébergement   opposable      

Rôle     de     la     commission     de   médiation      
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Objet de la     prestation  
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Délai     d’exécution  
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ARTICLE 2 – Description des prestations attendues 

Réception,     enregistrement     et     vérification     de     la     complétude      

Information du   public      

•

•

Réception     des     dossiers      
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Enregistrement     des     dossiers      

Vérification     de     la   complétude      

•

•

•

•
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Envoi     de l’accusé     de   réception      
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Instruction     des     recours      

•
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•
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Dans le cadre des recours DALO     
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Dans     le     cadre     des recours     DAHO      
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•

Édition     des     fiches     de     synthèse      
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•
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Proposition     d’un     avis     sur     les     suites     à     donner     aux   recours      

•

•

Inscription     des     recours     à       l’ordre du jour d’une       commission      
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

ARTICLE 3 – ORGANISATION DE LA COMED  

Avant     la     séance   :      

•

•

•







En       cours     de     séance      

•

•

•
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Après     la     séance   :      
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Traitement     des     recours     gracieux      

•

•

•
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•

•

Traitement     des     recours     contentieux      
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ARTICLE 5 - GESTION DES DOSSIERS  

                                    

Instruction     des     recours     déposés     avant le     début     des     prestations     :      

Transmission     en     fin     de     marché     des     recours     dont     l’instruction     est     en     cours     :      

Classement des dossiers     :  
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Archivage     des     dossiers     en     cours     de     marché      

Transmission     des     archives     en     fin     de   marché      

                                          

Réunions de suivi et de pilotage  
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•

•

•

•

•

Bilans et rapports d’activité  
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ARTICLE 7 - CONTRÔLE DE L’EXÉCUTION DES PRESTATIONS DU MARCHÉ  

ARTICLE     8     –     CONFIDENTIALITÉ     DES     DONNÉES      
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