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FICHE CONTRÔLE QUALITE 
Annexe 1 au CCAP 

 
Date du contrôle :  Nom du contrôleur : 

Numéro de marché  / Localisation : 

Heure début : Heure fin : 
  

- Note 3 : Satisfaisant : Prestation conforme au CCTP et à son annexe 1 relatif à chaque lot. La 
qualité de la prestation donne satisfaction 

- Note 2 : Acceptable : Prestation pouvant être améliorée, le résultat de propreté et d'hygiène 
peut être amélioré. 

- Note 1 : Non acceptable : Prestation ne donnant pas satisfaction, le résultat «netteté, propreté 
et hygiène des locaux » n’est pas atteint.   

Bloc sanitaires 

Points de contrôle Critères Note Commentaires 

 

➢   Poubelles ➢ Vidées  

➢  ➢  

 

Lavabos  

➢   Lavabos  
➢  Receveurs 

➢ Absence de salissures 
adhérentes et non 
adhérentes. 

➢  Absence de déchets 
organiques 

➢ Absence de résidus lessiviels 

  

 

Sanitaires  

➢  Sanitaires 
➢ Urinoirs 

➢ Absence de salissures 
adhérentes et non 
adhérentes. 

➢   Absence de déchets 
organiques 

➢ Absence de résidus lessiviels 

  

 

Parois 
verticales 

➢ Faïences murales 

➢   Absence de salissures 
adhérentes et non 
adhérentes. 

 
➢   Absence de coulures 

  

 

Sols 

➢ Déchets 
➢ Absences de déchets au sol  
➢  Contrôle visuel 

  

➢ Empoussièrement 
➢  Absences de salissures non 

adhérentes 

  

➢ Taches 
➢   Absences de salissures 

adhérentes  
➢  Contrôle visuel 

  

➢ Uniformité 
➢   Sol uniforme 
➢  Absence de zones 

imparfaitement séchées   

  

 

 
➢ Miroirs 

 

➢ Absence de salissures 
adhérentes  

➢ Absence de coulures 
➢  Contrôle visuel 

  

 
 

➢ Approvisionnement 
 

➢ Distributeurs approvisionnés 
en suffisance selon les 
besoins (Papier, savon…). 
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Circulations - Escaliers 

Points de contrôle Critères Note Commentaires 

Finitions 
basses 

➢  Rampes d’accès 
➢  Plinthes 

➢ Absence de salissures 
adhérentes et non adhérentes. 

  

Sols  

➢ Déchets 
➢ Absences de déchets au sol  
➢ Contrôle visuel 

  

➢ Empoussièrement 
➢ Absences de salissures non 
adhérentes 

  

➢ Taches 
➢ Absences de salissures 
adhérentes  
➢  Contrôle visuel 

  

➢ Brillance ➢  Brillance uniforme  
  

➢ Marches  
➢ Contre - marches 

➢ Absences de salissures non 
adhérentes 

  

Bureaux – salle de cours – salle de TD/TP – amphithéâtre – laboratoires… 

Points de contrôle Critères Note Commentaires 

 ➢ Poubelles 
➢ Corbeilles  

➢ Vidées  
  

Surfaces 
planes 

➢ Objets meublants 
➢ Absence de salissures 
adhérentes et non 
adhérentes. 

  

Parois 
verticales 

➢ Portes 
➢ Interrupteurs 

➢  Absence de salissures 
adhérentes et non 
adhérentes. 

  

Sols  

➢ Déchets 
➢ Absences de déchets 
au sol  
➢ Contrôle visuel 

  

➢  Empoussièrement 
➢ Absences de salissures 
non adhérentes 

  

➢ Taches 
➢ Absences de salissures 
adhérentes  
➢ Contrôle visuel 

  

➢ Brillance ➢  Brillance uniforme   
  

 ➢ Vitres 

➢ Absence de salissures 
adhérentes  
➢ Absence de coulures 
➢ Contrôle visuel 

  

Moquette 
➢ Taches 

➢ Absences de salissures 
adhérents 

  

Sièges 
➢ Revêtement 

➢ Absences de salisseurs 
adhérentes 
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Expression de la satisfaction du pouvoir 
adjudicateur : 

 

Remarques complémentaires :  

Suites à donner / actions correctives :  

Signature Contrôleur       Signature Responsable Prestataire 


