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Faire une Investigation 

Complémentaire sur les 

réseaux d’Enedis

Document à destination des responsables de projet et de leurs
sous-traitants réalisant des Investigations Complémentaires (IC).

Vous êtes responsable de projet. Il se peut que vous ayez des IC à réaliser (voir
réponse DT ci-jointe). Si tel est le cas, la réalisation d’IC sur le réseau d’Enedis
impose une demande d’accès au réseau ; vous et votre sous-traitant mandaté
devrez avoir connaissance des informations qui figurent dans ce document.

Ces informations vous sont également nécessaires pour ajouter, dans vos
commandes ou marchés d’IC, toutes les précisions utiles pour réaliser des IC sur
le réseau d’Enedis.

La prise en charge financière par Enedis de ces IC (à partir du 01/01/2020) ne
sera possible que si ces règles de détection et d’accès au réseau ont été
respectées, et sous réserve que les contrôles d’Enedis en confirment la qualité.

Il vous incombera de nous transmettre le résultat de ces IC via l’adresse mail
unique suivante : enedis@retours-ic.protys.fr, en spécifiant le numéro de
consultation dans l’objet du mail.


