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Préambule - Objet du marché  
 
Le présent marché a pour objet la réalisation de transport pour les établissements des HCL. 
 
Allotissement :  

- Lot 1 : Transport régulier entre la Pharmacie Centrale des HCL et l’Hôpital Renée Sabran (83) 
- Lot 2 : Transport à la demande d’éléments volumineux 

 
 
1. LOT 1 Transport hebdomadaire entre la Pharmacie Centrale et l’Hôpital Renée Sabran 
(83) 
 
1.1 Définition des produits ou marchandises transportées 
 
Il s’agit d’un transport régulier, hebdomadaire, entre la Pharmacie Centrale des HCL et l’Hôpital 
Renée Sabran situé dans le var (83) 
 
Le volume transporté est compris entre 1 et 4 palettes maximum pour un poids maximum de 800 KG. 
 
Les produits transportés sont essentiellement des médicaments dont la nature ne nécessite pas de 
transport spécifique par camion frigorifique.  
 
Certains produits pharmaceutiques peuvent nécessiter de garantir des températures de 
conservations lors du transport comprises entre 15-25°C. Les HCL prennent leurs dispositions pour 
conditionner les produits en conséquence.  
 
Dans le cas de colis maintenu sous glacières à +4°C, les glacières sont fournies par les HCL. Le 
prestataire est en charge de ramener les glacières au retour de sa prestation sur la Pharmacie 
Centrale. 
 
La part des produits dangereux est à la marge. La présence de ce type de marchandises sera précisée 
au prestataire au plus tard 3 jours ouvrés avant le chargement pour sensibilisation. 
 
Occasionnellement, du matériel hôtelier, biomédical, informatique peut être intégré dans les 
palettes à transporter.  
 
 
1.2 Chargement et déchargement 
 
La prestation est hebdomadaire. 
 
Collecte : un point unique de collecte, sur la Pharmacie Centrale, tous les jeudis entre 14h30 et 16h.  

 
Déchargement : La livraison sur l’Hôpital Renée Sabran est à réaliser le lendemain (J+1) entre 7h30 et 
9h00.   
 
Retour des marchandises :  
Au plus tard le lendemain du départ, à la Pharmacie Centrale, à 16h30 au plus tard (fermeture de 
l’entrepôt à 17h).  
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Les glacières sont à retourner de manière systématique pour le départ de l’Hôpital Renée Sabran vers 
la Pharmacie Centrale chaque semaine. 
Des retours ponctuels sont prévus au départ de Renée Sabran, 1 à 2 fois par sous forme de colis. 
 
Un arrêt supplémentaire pourra être ajouté dans le transport. Il s’agit de la plateforme logistique 
Hospimag qui se situe à 10 minutes de la Pharmacie Centrale des HCL. En moyenne, cet arrêt 
supplémentaire est très ponctuel, en moyenne 10 demandes par an. La livraison devra avoir lieu au 
plus tard à 16h, avant la livraison à la pharmacie centrale. 
 
 
En cas de jour férié : 

- Si le jour de chargement est férié, la collecte sera réalisée le vendredi à 7h00 et la livraison 
assurée le jour même vers 12h00. 

- Si le jour de livraison est férié, la collecte sera réalisée le mercredi entre 14h30 et 16h et la 
livraison réalisée à J+1 entre 7h30 et 9h00. 

 
 
1.3 Adresses 
 
Pharmacie centrale des Hospices Civils de Lyon 
57 rue Francisque Darcieux 
69561 Saint Genis Laval cedex 1 
Contact : Julien AUROUX. Resp. logistique PC 
 
Hôpital Renée Sabran  
 
Pour le matériel identifié « Pharmacie » : 

 
Coordonnées Conditions logistiques 

Pharmacie 
Hôpital Renée Sabran 
Boulevard Edouard Herriot 
83406 Giens – Hyères cedex 
Horaire de livraison : de 7h30 à 9h00 
Téléphone de la réception : 04 27 85 66 58 
Mail : RS.PHARMACIE@chu-lyon.fr 
Contact : Bruno MANDY. Chef de Service 
Pharmacie 

 

Camion avec hayon obligatoire 
dimension du camion : maxi 19T 
hauteur maximum des palettes : 2m 
poids maximum : 400kg 

 
 

 
Pour le matériel identifié « Magasin » : 

 
Coordonnées Conditions logistiques 

Magasin général 
Hôpital Renée Sabran 
Boulevard Edouard Herriot 
83406 Giens – Hyères cedex 
Horaire de livraison : de 8 h à 13 h 
Téléphone réception : 04 94 38 15 11 
Mail : RS.MAGASIN@CHU-LYON.FR 
 

Camion avec hayon obligatoire 
dimension du camion : maxi 19T 
hauteur maximum des palettes : 2m 
poids maximum : 400kg 

 
 

 
Plateforme logistique des Hospices Civils de Lyon 
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Hospimag 
68 chemin de la Mouche 
69230 Saint Genis Laval 
Contact : Gisela DIAZ-GARCIA, responsable de la plateforme  
Contact : Bruno BOIZET. Resp. Logistique  
 
1.4 Conditions de livraison 
 
Le véhicule détiendra la norme EURO 6. 
 
Le véhicule devra être équipé d’un hayon élévateur.  
L’accès sur l’Hôpital Renée Sabran n’est pas adapté pour un camion de grande taille.  
Actuellement la prestation est réalisée avec un véhicule de moins de 3.5T de PTRA.  
Il est possible de faire la livraison avec un 19T.  
 
En cas de groupage / dégroupage comme il s’agit de produits pharmaceutiques, le transport devra 
être réalisé conformément aux recommandations de l’ordre national des pharmaciens. 
 
Le prestataire devra garantir la sécurisation physique des produits pharmaceutiques transportés. À 
ce titre, les véhicules devront rester verrouillés hors chargement/livraison, être équipés d’un système 
de géolocalisation actif, et les marchandises devront faire l’objet de scellés de sécurité si précisé par 
les HCL. 

 
 
1.5 Traçabilité des prestations 
 
Le prestataire remettra aux Hospices Civils de Lyon un plan de transport (modes de liaison, véhicule 
utilisé, trajets prévisionnels empruntés, éventuelles ruptures de charge et leur localisation, horaires 
prévisionnels...). 
 
Pour ces transports, le prestataire devra établir la preuve de la réalisation et de la bonne exécution 
de la prestation.  
 
1.6- Traitement des anomalies 
 
L’information sur toute anomalie rencontrée pendant le transport, lors de la livraison ou du 
chargement, devra être transmise dans un délai maximum de 48 heures ouvrables.  
 
Cette information devra être faite : 
-à la Pharmacie Centrale des Hospices Civils de Lyon 
- au pharmacien ou au responsable des services économiques selon le cas sur l’Hôpital Renée Sabran. 
 
1.7 Facturation 
 
La facture est établie mensuellement à l’intention de la Pharmacie Centrale. 
 
Le prix forfaitaire hebdomadaire inclut toutes les charges, y compris les surcharges carburant car 
celui-ci étant prévisible du fait de l’objet du marché relatif à des transports réguliers et programmés 
entre 2 établissements HCL. 
 
L’arrêt occasionnel à la plateforme logistique de Hospimag est inclus dans le prix et ne génère pas de 
prix complémentaire. 
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2. LOT 2 Transport de colis volumineux 
 
2.1 Description du besoin 
 
Il s’agit de transport à la demande. 
La fréquence est très variable. Elle peut être de 0 à 10 demandes par mois en moyenne.  
 
Les éléments à transporter sont volumineux : palettes, matériel médical, table d'opération, lit, rolls. 
Cette liste est non exhaustive. 
 
La fonction Régulation transmet la demande de transport au prestataire lorsque les équipes internes 
HCL ne peuvent réaliser le transport pour différentes raisons (transports en dehors des horaires des 
agents HCL, transport le dimanche, éléments volumineux). 
 
Il s’agit de transport sur la région lyonnaise, majoritairement entre les sites hospitaliers des HCL. 
 
Il s’agit d’un transport en journée à J+1.  
 
Il arrive ponctuellement d’avoir des transport urgent pour un transport d’un équipement médical (ex 
: incubateur). Dans ce cas, le délai est écourté au jour même. Le Cadre de l’Offre financier préciser les 
majorations pour les transports. 
 
Le type de camion nécessaire pour réaliser la prestation est un camion > 3m3 à 20m3 avec hayon. 
Le véhicule détiendra la norme EURO 6. 
 
Il s’agit de transport sec. 
 
 
 
 


