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Les valeurs possibles pour la flexibilité sont 
F0 : flexibilité nulle – niveau primordiale 
F1 : flexibilité faible – niveau important 
F2 : flexibilité intermédiaire – niveau souhaitable 

 
Les Lots concernés sont: Lot 1 et Lot 2 



 
 

1. OBJET DE L’ACCORD-CADRE 

2. ALLOTISSEMENT 
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3. PRESTATION 
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4. MODALITE DE COMMANDE 



 
 

  



 
 

5. LIVRAISON 
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6. DELAIS 

 



 
 

7. CLAUSES SOCIALES 

 

 
8. CLAUSES ENVIRONNEMENTALES 

 

9. CONDITIONS D’EXECUTION DES RÉCLAMATIONS  



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

10. ANNEXE 1 

Exemple du tableau récapitulatif des commandes mensuelles. 
 
 
 

N° 
Commande 
de l'ouvrage 

Titre de 
l'ouvrage 

date de la 
commande 

N° BL Date du BL Date de 
Livraison 

N° 
Facture 

Date 
Facture 

Référence 
de la 

commande 
de la 

personne 
publique 

Numéro 
client de la 
personne 
publique 

Quantité PU HT Remise PU remisé HT PU remisé TTC Prix total TTC 

Numéro 
ligne de 

Commande 
Fournisseur 

N°1 

ABCD 01/01/26 BL01 03/01/26 03/01/26 FAC01 04/01/26 1M0000001 490XXXXX 1 x,xx € x % x,xx € x,xx € x,xx € 

Numéro 
ligne de 

Commande 
Fournisseur 

N°2 

EFGH 02/01/26 BL01 03/01/26 03/01/26 FAC01 04/01/26 1M0000002 490XXXXX 1 x,xx € x % x,xx € x,xx € x,xx € 

 



 

11. MATRICE DES EXIGENCES 

Identifiant Libellé 
Numéro 

du 
chapitre 

Flexibilité Lotissement 
Conformité 
(C, PC, NC) 

Justification 
(page du mémoire) 

PRE-010 
Mise à disposition 
d'un interlocuteur 

3. F1 Lot1 & Lot2   

PRE-020 
Accès à une plate-

forme Internet 
3. F1 Lot1 & Lot2   

PRE-030 Valorisation 3. F1 Lot1 & Lot2   

PRE-040 Format des 
livraisons 

3. F0 Lot1 & Lot2   

PRE-050 
Accès aux 

publications 
électroniques 

3. F1 Lot1 & Lot2   

CMDE-010 
Modalité d'émission 

des commandes 
4. F1 Lot1 & Lot2   

CMDE-020 
Contenu de la 

commande 
4. F0 Lot1 & Lot2   

CMDE-030 
Notification de la 

commande 4. F0 Lot1 & Lot2   

CMDE-040 
Notification de la 

commande 
4. F1 Lot1 & Lot2   

CMDE-050 

Utilisation du portail 
du titulaire pour la 

passation des 
commandes 

dématérialisées par 
carte d'achat 

4. F0 Lot1 & Lot2   

CMDE-060 
Accès "Super" 

Administrateur 
4. F0 Lot1 & Lot2   

CMDE-070 

Importation d'une 
liste d'achat (titre 

peut être à revoir ou 
ajouter une CMDE : 

export des 
commandes) 

4. F0 Lot1 & Lot2   

CMDE-080 Références des 
commandes 

4. F0 Lot1 & Lot2   

CMDE-090 
Suivi des 

commandes 
4. F1 Lot1 & Lot2   

CMDE-100 
Annulation de la 

commande 
4. F0 Lot1 & Lot2   

FACT-010 
Mise à disposition 

des factures 
4. F0 Lot1 & Lot2   

LIVR-010 Moyens de Livraison 5. F1 Lot1 & Lot2   

LIVR-020 
Dispositions 

générales 
5. F0 Lot1 & Lot2   

LIVR-030 Catégories de 
format de livraison 

5. F0 Lot1 & Lot2   

LIVR-040 Lieux de livraison 5. F1 Lot1 & Lot2   

DELA-010 
Délais d'exécution 

et de livraison 
6. F0 Lot1 & Lot2   

DELA-020 
Délais d'exécution 

des prestations 6. F0 Lot1 & Lot2   

DELA-030 Délais d'urgence 6. F0 Lot1 & Lot2   



 
 

DELA-040 
Délais 

supplémentaires 
6. F0 Lot1 & Lot2   

CSOC-010 Généralités 7. F2 Lot1 & Lot2   

CENV-010 Généralités 8. F2 Lot1 & Lot2   

RECL-010 
Conditions 
générales 

9. F0 Lot1 & Lot2   

RECL-020 
Suivi et gestion des 

réclamations 
9. F0 Lot1 & Lot2   

RECL-030 

Suivi et gestion des 
réclamations pour 

les bénéficiaires des 
livraisons 

9. F0 Lot1 & Lot2   

RECL-040 
Délais de 

réclamation 9. F0 Lot1 & Lot2   

 
 
 
C : Conforme 
PC : Partiellement Conforme 
NC : Non Conforme 
 


