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La démarche
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• Démarche collaborative ayant pour but la réalisation d’une esquisse permettant 

d’alimenter le MOE sur les choix décoratifs souhaités par l’Urssaf PACA

DEMARCHE

- Rendre les participants acteurs

- Illustrer les intentions décoratives

 3 ateliers participatifs (dont 2 déjà réalisés)

 20 ambassadeurs



Principes décoratifs coconstruits avec les 
ambassadeurs
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Art de vivre
CONCEPTION ARCHITECTURALE

4

Un projet d’aménagement décoratif conçu pour favoriser le bien-être
et améliorer la qualité de vie au travail. Basé sur trois piliers, il vise à

instaurer une ambiance apaisante dans les espaces. En alliant la

charte URSSAF et ses éléments de rondeur et nuances pastel à des

inspirations issus de la ville de Toulon, se développent trois

thématiques d’espace qui crée des environnements distincts. La mer et

son horizon infini pour inspirer la concentration individuelle ; un univers

de forêt méditerranéenne à explorer ensemble dans les espaces

collaboratifs ; et enfin, l’expression artistique comme médiation de

convivialité.

Un environnement de travail durablement apaiser par :

Encourager la synergie des 
équipes par des  ensembles 

collaboratif ludique.

Création d’espaces de 
travail inspirants la 

sérénité.

Offrir des zones de 
déconnection/d’ouverture 

sur le monde par l’art. 

Urssaf PACA – COPIL – décembre 2024

Informations issues 
du CR des ateliers 
ambassadeurs 



5

Parti pris

Sérénité Harmonie Ouverture
Figurative ou abstraite, l’expression artistique
ouvre une fenêtre sur le monde. Outil de
déconnexion pour l’un ou source de
discussions entre les autres, ses couleurs et
variations dynamise les espaces de
convivialité.

Des espaces collaboratifs modulables et
ludique qui encourage la cohésion d’équipe.

Des nuances apaisantes de vert, réveillé par
des touches de jaune et de beaux papiers-
peint panoramas personnalisent les espaces.

Valorisation de la lumière naturelle et
implantation d’un univers aux matières sobre.

Des éléments acoustiques ajoutent couleur et
volume pour décorer les espaces. Confort et
minimalisme accompagne la concentration.

Urssaf PACA – COPIL – décembre 2024

Informations issues 
du CR des ateliers 
ambassadeurs 
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Inspiration
Espaces individuels / territoires d’équipe

Mer et Horizon dans les espaces collaboratifs, esprit 
d’évasion, de créativité

Espaces collaboratifs

Forêt Méditerranéenne dans les espaces d’équipes, 
symbolisant les camps de base 

Circulation et espaces de convivialité

Rue des arts dans les circulations, symbolisant la ville de 
TOULON comme lien entre Forêt et Mer

Urssaf PACA – COPIL – décembre 2024
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Déclinaison

Rue des ArtsMer et Horizon Forêt Méditerranéenne
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Zoning
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Espaces 
collaboratifs

Espaces 
de travail

Convivialités & 
Circulations

R+2 R+3

RDCRDC

Urssaf PACA – COPIL – décembre 2024

Informations issues 
du CR des ateliers 
ambassadeurs 



Zoning

9

Espaces 
collaboratifs

Espaces 
de travail

Convivialités & 
Circulations

R+4 R+5R+4

Urssaf PACA – COPIL – décembre 2024

Informations issues 
du CR des ateliers 
ambassadeurs 



Espaces de travail
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Des espaces de travail lumineux, associant séparateurs acoustiques
bleus, bureaux aux teintes naturelles (blanc et chêne clair) et moquette
grise mouchetée, offrant un cadre serein propice à la concentration. Les
volumes sont rythmés par des modules acoustiques type gaufres,
combinés à des suspensions rondes anthracites. L’ensemble est
dynamisé par l’ajout de mobilier ludique et coloré.

R+3

R+4

R+5

R+2

RDC
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Informations issues 
du CR des ateliers 
ambassadeurs 



Espaces collaboratifs
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Des salles spacieuses, conçues pour favoriser une collaboration 
harmonieuse. Les murs en plâtre se parent de papiers peints 

panoramiques évoquant des forêts ou des paysages méditerranéens, 
dont les variations de vert/jaune se prolongent dans le mobilier. 

L’aménagement associe des matériaux simples, comme le stratifié blanc 
et le chêne clair, à des suspensions organiques en bois/PET gris. Enfin, 

une moquette grise avec incrustation façon tapis complète cet 

environnement inspirant et convivial.

R+3

R+4

R+5

R+2

RDC
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Informations issues 
du CR des ateliers 
ambassadeurs 



Circulations
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Revêtue d’une moquette grise à motif chevrons, la circulation se ponctue 
d’incrustations colorées qui rythment cette « rue des Arts ». Conçue 

comme une zone d’exposition, elle met en valeur les créations 
artistiques des collaborateurs ou d’associations. Des pans de mur en 
papier peint aspect lattis bois et des portes en bois clair structurent 
l’ensemble. Enfin, des assises lounges aux formes arrondies et des 
appliques décoratives introduisent des touches de couleurs (jaune, 

orange, rose).

Espaces d’expression artistique 
pour les collaborateurs

R+3

R+4

R+5

R+2

RDC
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Informations issues 
du CR des ateliers 
ambassadeurs 



Espaces conviviaux
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Offrir à tous un espace joyeux pour se rassembler autour de différentes 
configurations de repas : grandes tablées conviviales ou banquettes cosy 

(chêne clair et blanc). Pour conférer du caractère au lieu, un meuble de cuisine 
aux façades noir mat et une crédence géométrique viennent contraster avec 
un PVC imitation parquet. Un mobilier confortable aux teintes vertes et bois 
invite à la convivialité. Enfin, un élément totem sur mesure, imaginé et choisi 

par les équipes du site, rendra unique l’aménagement.

Élément symbolique

- à votre créativité !

Espace repas

Espace 

convivialité

RDC

R+3

R+4

R+5

R+2
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Informations issues 
du CR des ateliers 
ambassadeurs 



Etage type
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Lames PVC

Casiers

Salle de réunion

Convivialité

Moquette 
chevron grise

Moquette 
gris chiné

Espace de travail

Circulation

R+2

Totem à définir

Incrustation moquette

Urssaf PACA – COPIL – décembre 2024

Informations issues 
du CR des ateliers 
ambassadeurs 



Signalétique
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Création d’étiquettes de portes reprenant la 
charte graphique du groupe. Les typologies 
d’espace sont signalées par la couleur afin 
de se situer facilement les salles. Les vitrages 

s’habillent d’une combinaison de motifs 
dépolies ronds et carrés, qui instaure 

l’identité du groupe URSSAF au travers des 

espaces.
Vitrophanie n°1 Vitrophanie n°2Portes décor bois

Toute hauteur

Urssaf PACA – COPIL – décembre 2024

Informations issues 
du CR des ateliers 
ambassadeurs 



Nommer, c’est s’approprier

16

Espaces réservables
salles de réunion, 

espaces collaboratifs

Éléments « symbolique »

Dans la salle de repas du R+2

Nom du projet

Plusieurs possibilités évoquées en atelier

Travail en chambre de l’équipe projet

Votes à venir (ambassadeurs et/ou collaborateurs)

Urssaf PACA – COPIL – décembre 2024
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Espaces réservables
salles de réunion, 

espaces collaboratifs

Éléments « symbolique »

Dans la salle de repas du R+2

Nom du projet



3. Plan d’accompagnement
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Planning projet 
Messages clés de communication
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Juin 20252024 Septembre 2026

Programme 
fonctionnel et 

technique

Consultation 
et choix 

entreprises
APS/APD/PRO

DCE + 
consultations

Travaux preneur 
& relogement 

temporaire

Installation du 
mobilier

1er semestre 2026 : 

arrivée dans les nouveaux locaux

Le projet existe
Le projet se concrétise, 

voici les plans
Le projet avance comme 

prévu

Maintenant c’est réel. 
Réfléchissons à demain et 

préparons notre arrivée

Pensons nos principes de 
vie et rappel de l’intégration 

des nouveaux modes de 
travail

Un bâtiment adapté à nos organisations de travail 
évolutives

Outils de projection : photos, 3D, visites …

Ateliers 
principes 
décoratifs

Mise en place 
du réseau 

ambassadeurs

NL

NL NL NL NL NL

Newsletter

Plénière 
collaborateurs

Livret d’accueil
Passeport OnBoarding

REX *

Baromètre 
adhésion * 

* options

3D *

Communication d’accompagnement au 
relogement temporaire & déménagement

Pour votre parfaite information



Annexes



Des exigences qualitatives fortes en termes de 
confort d’utilisation, de qualité de vie et conditions 
de travail et de qualité environnementale

Diversité des espaces pour répondre à une diversité 
d’usages  : bureaux collectifs ou partagés, espaces 

collaboratifs, salles de réunion, bureaux individuels 

nomades, espaces de convivialité…

Davantage d’espaces collaboratifs

Des espaces ouverts, décloisonnés

Principes d’aménagement
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Une approche dynamique et modulaire des espaces 
pour accompagner les évolutions des modes de travail 

& s’adapter à nos organisations futures

Principes d’aménagement – lignes directrices
Principales orientations du projet

Répartition des espaces – Repères immobiliers Acoss

Ratio normatif cible : 14m² SUB/résident

Urssaf PACA – COPIL – décembre 2024



typologie d’espaces et lignes directrice
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Flex-office 
& nouveaux repères d’aménagement des espaces de travail

> Le flex-office est une pratique d’aménagement des espaces de travail basée sur l'absence de bureau
attitré. Dans cet environnement flexible, les bureaux individuels cèdent la place aux espaces collectifs.

Pour permettre le fonctionnement du collectif, différentes typologies d’espace sont créées sur chacun des

étages, en fonction des usages :

- Des bureaux collectifs (espace de travail ouvert ou bureau partagé en fonction de l’effectif de l’équipe),

partagés par l’ensemble des salariés d’un même service

o moins de poste de travail (bureau) que de collaborateurs (taux de flex entre 0,8 et 0,9) ;

o pas d’espace de travail attitré ;

o les managers de proximité sont positionnés au sein de leur équipe.
- Des bureaux managers partagés entre managers d’un même pôle ;

- Deux espaces collaboratifs, dédiés aux jours de retour collectif sur site (planning de réservation prédéfini en

fonction des jours de retour sur site et modalités de réservation à définir pour les autres jours).

- Des bureaux individuels nomades : pour permettre aux managers de s’isoler lors d’entretien… (1 bureau

par service/pôle de la Direction Métiers – modalités de réservation à définir) ainsi que pour les responsables

régionaux (étage Direction)

- Des espaces convivialité : pour permettre aux agents de se retrouver

Des salles de réunion seront disponibles à la réservation.

Le flex-office s’appuie sur la stratégie du « full portable » (nomadisation du poste de travail).

L’équipement informatique des différents espaces de travail (hors aménagement spécifique du poste) sera

présenté ultérieurement.
Urssaf PACA – COPIL – décembre 2024
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Macrozoning

Version de travail 

DEP

Innovation
Communication

SDR

R+4

R+3

R+2

RDC Accueil cotisantsLogistique

ESPACE RESTAURATIONSDR

Image

SNV2 & 
Développements

Accompagnement TPE-PME
Recouvrement TPE-PME

SRIA

R+5

Légende directions

Direction Employeurs

Direction des Travailleurs indépendants

Direction Contrôle

Direction Ressources

SI Métiers

Direction Comptable Financière

Direction Pilotage & Stratégie

Direction des Affaires JuridiquesImplantation des services

Pôle Amiable (IDIRA/CRA)

Représentation devant les tribunaux
(1er degré et Appel/Cassation)

Pilotage Affaires Juridiques

CCA GC TPE-PME&TI 
LCTI
CPAP

Plateforme Multimédia TPE-PME
Middle Office TPE-PME

Accompagnement TI
Prévention Aide & 

Partenariat

ESPACE
COLLABORATIF

CSE

ESPACE
COLLABORATIF

Direction 
Départementale & 

TI

SALLE DE RÉUNION (SDR) 
ET SALLE DE CONSEIL

MDA
Vérif R

Informatique 
(infrastructure 

& réseau)

Bureaux nomades

Urssaf PACA – COPIL – décembre 2024



Concept / version post atelier

Circulation et espaces de convivialité

Rue des arts dans les circulations, 
symbolisant la ville de TOULON comme 
lien entre Forêt et Mer

Espaces individuels / territoires 
d’équipe

Mer et Horizon dans les espaces 
collaboratifs, esprit d’évasion, de 

créativité

Espaces collaboratifs

Forêt Méditerranéenne dans les espaces d’équipes, symbolisant les 
camps de base 

Urssaf PACA – COPIL – décembre 2024



Charte graphique

Déclinaison logo

Montagnes

Rade de Toulon

Rond

Coloré

Attachement ville Toulon

Panorama
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Vitrophanie

Acoustique

Urssaf PACA – COPIL – décembre 2024
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Moodboard

Bardage Bleu CosyLudique

Coloré VitrophaniePapier-peintRondeur

Claustra

Lumineux

Artistique

Urssaf PACA – COPIL – décembre 2024


