Annexe 1
Programme fonctionnel et
technique




Aménagement de l'espace d’accueil

I Les mots clés : I

Modularité — Lisibilité — Fluidité — Signalétique —Ludique -
Acoustique — Solidité — Confort — Ergonomie — Clarté — Neutre
Harmonisation — Slreté

Annexe Programme fonctionnel et technique



O * O
-2

Aménagement de l'espace d’accueil

ALLOCATIONS
FAMILIALES

I Mise en situation du parcours d’un allocataire I

Les différents Espaces :

1. Les Extérieurs _
Espace numérique =
z 3 g
2. Le SAS f ? I HI
';f | Zone d’attente debout % %‘ é; ;Do“'”
2 L 2 = <
3. L'Espace Multi Services : %, =
(EMS) || -
5 Zone d'attente
3 banquettes
4. Le Bureau Cadre . Bureau Cadre

5. L’ Accueil sur Rendez vous

6. Les Sanitaires Publics
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Aménagement de l'espace d’accueil

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Extérieur
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Caf du Bas Rhin

Caf du Nord
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o Aménagement de l'espace d’accueil

FAMILIALES

Extérieur

cheminement et
stationnement

accessible de 140 cm de largeur,
Un palier horizontal de 140X’
‘ménagé.devant la bande de
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pente maximum de 8 % sur 2 m

horizontal et vertical

Caf du Nord
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== Aménagement de l'espace d’accueil

ALLOCATIONS

FAMILIALES

EMS- Libre Service

Caf du Bas Rhin

Caf du Nord
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Aménagement de l'espace d’accueil

ALLOCATIONS
FAMILIALES

EMS — Libre service

Caf de Loire Atlantique
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Aménagement de l'espace d’accueil

ALLOCATIONS
FAMILIALES

EMS- Libre Service

Caf du Bas Rhin

Caf du Morbihan
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Aménagement de l'espace d’accueil

ALLOCATIONS
FAMILIALES

EMS - Lisibilité des espaces

Caf de I'Hérault

Caf de Loire Atlantique

Centre de Ressources Bretagne Normandie 10



Aménagement de l'espace d’accueil

ALLOCATIONS
FAMILIALES

EMS - Lisibilité des espaces

& Ll

Caf du Bas Rhin Caf du Bas Rhin

Centre de Ressources Bretagne Normandie 11



Aménagement de l'espace d’accueil

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Signalétique

Caf de Loire Atlantique
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Aménagement de l'espace d’accueil

ALLOCATIONS
FAMILIALES

EMS — Vitrophanie
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Caf du Nord
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Aménagement de l'espace d’accueil

ALLOCATIONS
FAMILIALES

EMS - Mobilier

Caf de Loire Atlantique

Caf du Morbihan

Annexe Programme fonctionnel et technique 14



wXor

3o~ Aménagement de I'espace d’accueil

ALLOCATIONS

FAMILIALES

EMS - Mobilier

Caf de Loire Atlantique

Caf d’llle et Vilaine

Annexe Programme fonctionnel et technique 15



W

=S Aménagement de l'espace d’accueil

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Salle attente RdV

Caf du Bas Rhin

Caf du Morbihan
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~ 5~ Aménagement de l'espace d’accueil

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Salle attente RdV
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Caf du Nord Caf de Loire Atlantique
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Aménagement de l'espace d’accueil

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Bureau d’accueil RdV
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~ 5~ Aménagement de l'espace d’accueil

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Bureau d’accueil RdV

Caf de Loire Atlantique
Caf du Nord
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Sanitaire public (Facultatif)

s >210m 40 3 50 cm
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