
Annexe 1  
Programme fonctionnel et 

technique 
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Aménagement de l’espace d’accueil 
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Modularité – Lisibilité – Fluidité – Signalétique –Ludique - 
Acoustique – Solidité – Confort – Ergonomie – Clarté – Neutre 

Harmonisation – Sûreté 

Les mots clés : 
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Mise en situation du parcours d’un allocataire 

1. Les Extérieurs 
 

2. Le SAS 
 

3. L’Espace Multi Services 
(EMS) 
 

4. Le Bureau Cadre 
 

5. L’ Accueil sur Rendez vous 
 

6. Les Sanitaires Publics  
 

 
 

Les différents Espaces : 
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Extérieur 

Annexe Programme fonctionnel et technique 

Caf du Nord 

Caf du Bas Rhin 
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Extérieur 
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Caf du Nord 
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SAS 
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Caf du Nord 
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EMS- Libre Service 
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Caf du Nord 

Caf du Bas Rhin 
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EMS – Libre service 

Annexe Programme fonctionnel et technique 

Caf de Loire Atlantique  
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EMS- Libre Service 
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Caf du Bas Rhin 

Caf du Morbihan 



Centre de Ressources Bretagne Normandie 10 

EMS - Lisibilité des espaces 

Caf de Loire Atlantique  

Caf de l’Hérault 



Centre de Ressources Bretagne Normandie 11 

EMS - Lisibilité des espaces 

Caf du Bas Rhin Caf du Bas Rhin 
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Signalétique 
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Caf de Loire Atlantique  
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EMS – Vitrophanie 
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Caf du Nord 
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EMS - Mobilier 

Caf du Morbihan 

Caf de Loire Atlantique  
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EMS - Mobilier 
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Caf de Loire Atlantique  

Caf d’Ille et Vilaine 
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Salle attente RdV 
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Caf du Morbihan 

Caf du Bas Rhin 
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Salle attente RdV 
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Caf de Loire Atlantique  Caf du Nord 
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Bureau d’accueil RdV 
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Boucle induction 
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Bureau d’accueil RdV 
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Caf du Nord 

Caf de Loire Atlantique 



20 

Sanitaire public (Facultatif) 
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