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)LS  )RrmDtiRn LRFDOe de SéFurité 
*&R  *rRuSe &RmSétent en RDdiRSrRteFtiRn 
H&T  HRrDire &ROOeFtif de TrDYDiO �de �h55 j 1�h�5� 
HH&T  HRrV HRrDire &ROOeFtif de TrDYDiO 
HNO   HeureV NRn OuYrDEOeV �de 20h�0 j �h00 SRur *renREOe et de 20h00 j �h00 SRur O
IN(S, OeV 

VDmediV, dimDnFheV, OeV MRurV fériéV et Fh{méV et OeV MRurV de fermeture du &(A tRute OD MRurnée� 
HO   HeureV OuYrDEOeV �de �h00 j 20h�0 SRur *renREOe et de �h00 j 20h00 SRur O
IN(S�� 
I&3(  InVtDOODtiRn &ODVVée SRur OD 3rRteFtiRn de O¶(nYirRnnement 
IN(S   InVtitut NDtiRnDO de O¶(nergie SRODire �R� VRnt VituéeV OeV inVtDOODtiRnV du LIT(N DTS, BRurget du 

LDF� 
INS(R0  InVtitut NDtiRnDO de OD SDnté et de OD reFherFhe 0édiFDOe 
INRA(   InVtitut NDtiRnDO de ReFherFhe SRur O¶AgriFuOture 
I4  Ingénieur quDOité 
IRI*  InVtitut de ReFherFhe InterdiVFiSOinDire de *renREOe 
IS(   Ingénieur de SéFurité d¶(tDEOiVVement 
ISI   Ingénieur de SéFurité d¶InVtDOODtiRn 
&J  &eOOuOe Juridique du &(A *renREOe 
LB0  LDERrDtRire de BiRORgie 0édiFDOe 
L(TI   LDERrDtRire d¶(OeFtrRnique et de TeFhnRORgie de O¶InfRrmDtiRn �inVtitut DRT� 
LIST  LDERrDtRire d¶IntégrDtiRn de SyVtqmeV et deV TeFhnRORgieV 
LIT(N  LDERrDtRire d¶InnRYDtiRn SRur OeV TeFhnRORgieV deV energieV NRuYeOOeV et OeV nDnRmDtériDu[ 

�inVtitut DRT� 
L3(  LDiVVer 3DVVer d¶(ntreSriVe 
OSSI   OffiFier de SéFurité deV SyVtqmeV d¶InfRrmDtiRn 
OS  OffiFier de SéFurité 
330(   3ODn de 3réYentiRn 0RnR (ntreSriVe 
343  3ODn 4uDOité 3DrtiFuOier 
334S(  3ODn 3DrtiFuOier 4uDOité SéFurité (nYirRnnement 
34S(   3ODn 4uDOité SéFurité (nYirRnnement 
33�S�  3ODn de 3réYentiRn �SimSOifié� 
3RTT  3ODtefRrmeV RégiRnDOeV de TrDnVfert TeFhnRORgique 
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3S(  3reVtDtiRn�V� SuSSOémentDire�V� (YentueOOe�V� 
38S   3{Oe 8tiOitéV SerYiFeV 
R&   RqgOement de &RnVuOtDtiRn 
R*3D  RqgOement *énérDO Vur OD 3rRteFtiRn deV DRnnéeV 
R4TH  ReFRnnDiVVDnFe 4uDOité de TrDYDiOOeur HDndiFDSé 
RS(  ReVSRnVDEiOité SRFiétDOe de O¶(ntreSriVe 
RSSI  ReVSRnVDEOe de OD SéFurité deV SyVtqmeV d¶InfRrmDtiRn 
RTT  RéduFtiRn du TemSV de TrDYDiO 
S0A   SerYiFe 0DrFhéV et AFhDtV 
S3ST  SerYiFe de 3réYentiRn et de SDnté Du TrDYDiO 
8*A   8niYerVité *renREOe AOSeV 
80R   8nité 0i[te de ReFherFhe 
 

 

&e VymEROe DnnRté en mDrge du dRFument, Vignifie qu¶une DttentiRn SDrtiFuOiqre VerD DSSRrtée 
ORrV de O¶DnDOyVe deV RffreV et tRut Du ORng de OD SreVtDtiRn SRur Oe Ru OeV SRintV FRnFernéV 
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Le mDrFhé reODtif Du[ SreVtDtiRnV déFriteV dDnV Oe SréVent FDhier deV FhDrgeV eVt VRumiV j une 
 de OD SDrt du SreVtDtDire, R� Oe SreVtDtDire dRit déOiYrer OeV SreVtDtiRnV FRnfRrmément Du[ VSéFifiFDtiRnV 

FRnYenueV� 
 
Le SréVent FDhier deV FhDrgeV D SRur REMet de détDiOOer OeV SreVtDtiRnV DttendueV reODtiYeV � 

� ¬ O¶DFFueiO ShyVique et téOéShRnique du SerYiFe de 3réYentiRn et de SDnté Du TrDYDiO � 
� ¬ OD geVtiRn, SODnifiFDtiRn deV rende]�YRuV deV YiViteV médiFDOeV et deV FRnYRFDtiRnV DVVRFiéeV� 
� ¬ O¶DVViVtDnFe médiFDOe de O¶équiSe de VDnté 

LeV SreVtDtiRnV dRiYent rtre en tRuV SRintV FRnfRrmeV Du[ VSéFifiFDtiRnV déFriteV dDnV Oe SréVent FDhier deV 
FhDrgeV� 

Le TituODire dRit réDOiVer VRuV VRn entiqre reVSRnVDEiOité, OeV RSérDtiRnV qui Oui VRnt FRnfiéeV, en reVSeFtDnt tRuteV 
OeV VSéFifiFDtiRnV, rqgOeV, SréFDutiRnV Ru reFRmmDndDtiRnV SréDODEOeV j Oeur e[éFutiRn� 

Le &(A,  eVt un étDEOiVVement SuEOiF j 
FDrDFtqre induVtrieO et FRmmerFiDO IO réSRnd Du[ FRmmDndeV de O¶(tDt DinVi qu¶Du[ EeVRinV de OD VRFiété et de 
O¶induVtrie et V¶engDge Du quRtidien SRur reOeYer OeV défiV OiéV j OD trDnVitiRn énergétique, Du[ innRYDtiRnV 
numériqueV, Du EeVRin de VRuYerDineté, Ru enFRre Du[ mDODdieV émergenteV�  
 
IO eVt un RrgDniVme de référenFe et mqne deV trDYDu[ de reFherFhe dDnV deV diVFiSOineV VFientifiqueV YDriéeV en 
V¶DSSuyDnt Vur deV SODteV�fRrmeV teFhnRORgiqueV regrRuSDnt deV équiSementV de SRinte�  
 
¬ trDYerV VeV reFherFheV DnFréeV dDnV de grDndV enMeu[ VRFiétDu[ et OeV teFhnRORgieV qu¶iO déYeORSSe, Oe &(A 
eVt un DFteur mDMeur de OD reFherFhe et de O¶innRYDtiRn et FRntriEue DinVi j OD trDnVfRrmDtiRn de OD VRFiété� 
 
3Rur mener j Eien VeV miVViRnV, Oe &(A V¶DSSuie Vur quDtre direFtiRnV diteV RSérDtiRnneOOeV, dRnt OeV DFtiYitéV 
VRnt imSODntéeV Vur � FentreV en )rDnFe, VRuV OD reVSRnVDEiOité d
un direFteur de Fentre� DeV direFtiRnV 
fRnFtiRnneOOeV imSODntéeV Du Viqge du &(A Vur Oe Fentre de 3DriV�SDFODy, DFFRmSDgnent égDOement OeV DFtiYitéV 
dDnV OeV FentreV� Le &(A mqne DuVVi deV DFtiYitéV Vur � SODtefRrmeV régiRnDOeV de trDnVfert teFhnRORgique 
�3RTT� qui VRnt rDttDFhéeV DdminiVtrDtiYement Du &(A *renREOe 
 
(n VDYRir SOuV � ZZZ�FeD�fr  
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SRn RrgDniVDtiRn reSRVe Vur � 
4 direFtiRnV RSérDtiRnneOOeV � 

 LD direFtiRn deV ASSOiFDtiRnV 0iOitDireV �DA0�, dRnt déSendent OeV direFtiRnV deV 5 FentreV miOitDireV, 
 LD direFtiRn deV (nergieV �D(S� � 
 LD direFtiRn de OD ReFherFhe TeFhnRORgique �DRT� � 
 LD direFtiRn de OD ReFherFhe )RndDmentDOe �DR)�� 

&eV direFtiRnV VRnt VtruFturéeV en inVtitutV Ru direFtiRnV de Fentre, en déSDrtementV et VerYiFeV� 
 
LeV direFtiRnV fRnFtiRnneOOeV � 

 LD direFtiRn finDnFiqre et deV SrRgrDmmeV �D)3� � 
 LD direFtiRn deV DFhDtV et deV SDrtenDireV VtrDtégiqueV �DA3S� � 
 LD direFtiRn de OD SéFurité et de OD Sureté NuFOéDire �DSSN� � 
 LD direFtiRn Muridique et du FRntentieu[ �DJ&� � 
 LD direFtiRn deV VyVtqmeV d¶infRrmDtiRn �DSI� � 
 LD direFtiRn de OD FRmmuniFDtiRn �D&Rm� � 
 LD direFtiRn deV reVVRurFeV humDineV et deV reODtiRnV VRFiDOeV �DRHRS� � 
 LD direFtiRn deV reODtiRnV internDtiRnDOeV �DRI� � 
 LD direFtiRn de O¶Audit, deV RiVqueV et du &Rntr{Oe Interne �DAR&I�� 

 
LeV direFtiRnV deV 4 FentreV FiYiOV �3DriV�SDFODy, *renREOe, 0DrFRuOe et &DdDrDFhe�� 

3Rur de SOuV DmSOeV infRrmDtiRnV Vur Oe &(A, YiVite] Oe Vite httSV�//ZZZ�FeD�fr/ 
 

InVtDOOé Du F°ur d¶un enYirRnnement urEDin et VFientifique, induVtrieO et uniYerVitDire trqV riFhe, Oe Fentre &(A de 
*renREOe deVtiné j OD reFherFhe nuFOéDire dqV 1�5�, FRnVDFre déVRrmDiV O¶eVVentieO de VeV reFherFheV Du 
déYeORSSement de VROutiRnV innRYDnteV, dDnV OeV dRmDineV de O¶énergie, de OD VDnté, de O¶infRrmDtiRn et de OD 
FRmmuniFDtiRn�  
 
Le Fentre &(A de *renREOe réuniVVDnt SreVque 5000 FROODERrDteurV �VDODriéV &(A� Vur SrqV de �� heFtDreV, 
DFFueiOOe OeV DFtiYitéV de trRiV deV direFtiRnV RSérDtiRnneOOeV � OD DRT, OD D(S et OD DR)� 
 

Le &entre du &(A *renREOe eVt SODFé VRuV OD reVSRnVDEiOité de VRn DireFteur, qui eVt Oe reSréVentDnt OégDO de 
O¶emSORyeur et DVVume Oe r{Oe de Fhef d¶étDEOiVVement Du VenV du &Rde du trDYDiO� LeV unitéV de OD DireFtiRn de 
Fentre Rnt 2 miVViRnV SrinFiSDOeV � d¶une SDrt, Oe VRutien�VuSSRrt Du[ SrRgrDmmeV de reFherFhe menéV SDr OeV 
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unitéV héEergéeV, et d¶DutreV SDrt OeV miViRnV © régDOienneV ª Ru © emSORyeur ª, en SDrtiFuOier Oe fDit de fDire 
reVSeFter OeV rqgOeV en Yigueur �VDnté, VéFurité, geVtiRn, finDnFeV, DFhDtV, YenteV, Muridique, RH, «� et de YeiOOer 
j O¶entretien et j O¶éYROutiRn du SDtrimRine immREiOier DinVi qu¶j OD ERnne geVtiRn deV infrDVtruFtureV et VerYiFeV 
FRmmunV �reVtDurDtiRn, nettRyDge, ORgiVtique, «�� 
 

LeV direFtiRnV RSérDtiRnneOOeV VRnt en FhDrge de réDOiVer OeV SrRgrDmmeV de reFherFhe dDnV OeurV différentV 
dRmDineV d¶e[SertiVe, SRur réSRndre Du[ miVViRnV qui Oui Rnt été fi[éeV SDr O¶(tDt dDnV OeV 4 grDndV dRmDineV 
deV énergieV, de OD défenVe, deV teFhnRORgieV SRur Oe numérique et SRur OD VDnté, Du VerYiFe de OD FRmSétitiYité 
induVtrieOOe du SDyV et en Oien étrRit DYeF OeV éYROutiRnV VRFiétDOeV et OeV DSSOiFDtiRnV 
 
A *renREOe, � direFtiRnV RSérDtiRnneOOeV VRnt SréVenteV � 
 

 du &(A DERrde OeV grDndV enMeu[ VRFiétDu[ et induVtrieOV 
du ;;Ie ViqFOe en déYeORSSDnt et en diffuVDnt deV teFhnRORgieV, SRur tRuV OeV VeFteurV induVtrieOV et tRuV OeV tySeV 
d¶entreSriVeV, qui FRntriEuent j O¶DFFRmSDgnement de OD trDnVitiRn numérique dDnV OD VRFiété, j O¶DméOiRrDtiRn de 
OD VDnté SuEOique et Du reVSeFt de OD SODnqte�  
 
A *renREOe, OD DRT Ve FRmSRVe DinVi � 

 Le &(A�Leti, en VDYRir SOuV � ZZZ�Oeti�FeD�fr � 
 Le &(A�LiVt, en VDYRir SOuV � ZZZ�OiVt�FeD�fr � 
 LeV SODteV�fRrmeV régiRnDOeV de trDnVfert teFhnRORgique �3RTT�, Du nRmEre de ��  

 
LeV SODteV�fRrmeV régiRnDOeV de trDnVfert de teFhnRORgie, VRnt un mDiOORn eVVentieO de SrR[imité, en ORFDO, Du 
VerYiFe de OD FRmSétitiYité induVtrieOOe frDnoDiVe� (OOeV déSendent du Fentre &(A de *renREOe� 
 
&eV 3RTT V¶DSSuient Vur OeV réVuOtDtV de OD reFherFhe fRndDmentDOe, et Rnt SRur miVViRn de diffuVer deV 
teFhnRORgieV FOéV génériqueV dDnV de muOtiSOeV FhDmSV induVtrieOV et de 

� 
 
(OOeV VRnt Du nRmEre de � dRnt � qui déSendent du Fentre du &(A *renREOe � HDutV�de�)rDnFe �LiOOe�, *rDnd (Vt 
�0et]�, OFFitDnie 3yrénéeV�0éditerrDnée �TRuORuVe et 0RntSeOOier�, NRuYeOOe�AquitDine �BRrdeDu[� et 3DyV de OD 
LRire �NDnteV�, et une Dntenne en �4uimSer�� 
 
3Rur SOuV d¶infRrmDtiRnV, FRnVuOte] Oe Vite � httS�//ZZZ�FeD�fr/FeD�teFh   
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 du &(A DSSRrte Du[ SRuYRirV SuEOiFV et Du[ induVtrieOV OeV éOémentV 

d¶e[SertiVe et d¶innRYDtiRn SRur OD miVe en °uYre d¶un VyVtqme énergétique EDV FDrERne� AYeF une DSSrRFhe 
intégrée du VyVtqme énergétique, OD D(S V¶intéreVVe j tRuV OeV mRdeV de SrRduFtiRn d¶énergie EDV FDrERne 
�énergie nuFOéDire, nRuYeOOeV teFhnRORgieV de O¶énergie�, j OeurV interDFtiRnV Du Vein du réVeDu �VtRFNDge, 
SiORtDge, FRnYerViRn�, et j OD SrREOémDtique deV reVVRurFeV dDnV une ORgique d¶éFRnRmie FirFuODire deV mDtiqreV� 
 
LD D(S Ve FRmSRVe d¶un inVtitut j *renREOe,Le &(A  � LDERrDtRire d¶innRYDtiRn SRur OeV teFhnRORgieV deV énergieV 
nRuYeOOeV et OeV nDnRmDtériDu[ �en VDYRir SOuV � ZZZ�Oiten�FeD�fr� 

 Vitué Du BRurget�du�LDF, SrqV de 
&hDmEéry �SDYRie� eVt un Fentre dédié j OD reFherFhe, j O¶innRYDtiRn DinVi qu¶j OD 
fRrmDtiRn Vur O¶énergie VRODire� IO déSend du Fentre &(A de *renREOe et reSréVente 
DuMRurd¶hui SOuV de 400 SerVRnneV� 

L¶DFtiYité de reFherFhe Dnimée SDr Oe Fentre &(A de *renREOe réunit DuVVi deV ODERrDtRireV de O¶8niYerVité de 
SDYRie et trDYDiOOe en Oien étrRit DYeF OeV induVtrieOV Vur VeV dRmDineV d¶DFtiYitéV � OeV teFhnRORgieV VRODireV 
ShRtRYROtDwqueV, thermiqueV, VRODire j FRnFentrDtiRn, Oe VtRFNDge de O¶éOeFtriFité, OD mREiOité VRODire et OeV 
EktimentV j hDute effiFDFité énergétique� 
 
3Rur SOuV d¶infRrmDtiRnV, FRnVuOte] Oe Vite � httSV�//ZZZ�ineV�VRODire�Rrg/  

, du &(A e[erFe VeV DFtiYitéV dDnV OeV dRmDineV deV 
EiRteFhnRORgieV et de OD VDnté, deV VFienFeV de OD mDtiqre et de O¶8niYerV, de OD ShyVique, du FOimDt et deV 
nDnRVFienFeV� (OOe SODFe Du F°ur de VeV REMeFtifV OD SrRduFtiRn et OD SuEOiFDtiRn de FRnnDiVVDnFeV et de VDYRir�
fDire Du meiOOeur niYeDu mRndiDO�  
 
LD DR) FRmSrend un inVtitut j *renREOe � 

 Le &(A  en VDYRir SOuV � OnVtitut de reFherFhe interdiVFiSOinDire de *renREOe �Irig� � InVtitut de 
reFherFhe interdiVFiSOinDire de *renREOe �FeD�fr� 

 

Le Vite du &(A *renREOe eVt une InVtDOODtiRn &ODVVée SRur OD 3rRteFtiRn de O¶(nYirRnnement �I&3(� regrRuSDnt 
tRuteV OeV DFtiYitéV du Fentre, qui fDit O¶REMet d¶un Drrrté SréfeFtRrDO d¶e[SORitDtiRn�  
Le &entre &(A de *renREOe eVt une =Rne 3rRtégée Du VenV de O¶DrtiFOe �� de O¶I*I 1�00 et tRut DFFédDnt dRit fDire 
O¶REMet d¶un FRntr{Oe éOémentDire qui eVt une enqurte DdminiVtrDtiYe�  
 
IO FRmSte 2�� EktimentV reSréVentDnt enYirRn �50 000 mð Vur Oe SROygRne VFientifique, qui DFFueiOOent SOuV d¶une 
FentDine de ODERrDtRireV de reFherFhe et diYerV VerYiFeV DdminiVtrDtifV Ru teFhniqueV �unitéV de VuSSRrtV�, 
FhDrgéV du fRnFtiRnnement du Fentre Du quRtidien�  
A nRter OD SréVenFe deV éOémentV VuiYDntV Vur Oe Vite de *renREOe � 

 � (R3 �etDEOiVVement ReFeYDnt du 3uEOiF�,  
 Le B&& �Bktiment &entre de &RmSétenFe� � 3rRSriété de OD S&I B&& 3reVqu¶iOe DYeF FRmme ORFDtDire 

SrinFiSDO Oe &(A, 
 Le BHT �Bktiment de HDute TeFhnRORgie� � 3rRSriété de OD S(0 0inDteF (ntreSriVeV, DYeF FRmme 

ORFDtDire SrinFiSDO Oe &(A, 
 Le Ektiment deV D)T �DiVSRVitifV de )RnFtiRnnement TeFhnique�, 3rRSriété de OD VRFiété 38S �3{Oe 

8tiOitéV SerYiFeV�, 
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LeV EktimentV hRrV FO{tureV VRnt � 
 L¶InVtitut de EiRORgie VtruFturDOe �IBS� Vur Oe FDmSuV (3N, dDnV OequeO Oe &(A eVt FR�tuteOOe de O¶80R 

DYeF Oe &NRS et O¶8*A, 
 LeV EktimentV ViV j H(RB(Y �IVqre ��� en FRnYentiRn DYeF *renREOe�IN3, 
 Le fRrt deV 4uDtre SeigneurV ViV j H(RB(YS, 
 Le Y�SSRt 3DrtnerV DYeF Oe &(A FRmme ORFDtDire SrinFiSDO� 

&DrDFtériVtiqueV générDOeV DdditiRnneOOeV du Vite du &(A *renREOe � 
 (VSDFeV YertV � § 15 HD, 
 RRuteV Vur Oe Vite de *renREOe � § �5 Nm 

 

Le déSDrtement D2S, DireFtiRn SDnté et SéFurité, eVt rDttDFhé direFtement j OD direFtiRn de Fentre de *renREOe 
et DVVure OeV miVViRnV qui Oui VRnt FRnfiéeV en DSSOiquDnt OeV direFtiYeV du Fentre Du VerYiFe de O¶enVemEOe deV 
VDODriéV SréVentV Vur Oe Vite de *renREOe et Du VerYiFe deV direFtiRnV RSérDtiRnneOOeV &(A et deV entreSriVeV 
héEergéeV Vur Oe Vite de *renREOe� 
 
Le D2S eVt FRmSRVé d¶un éFheORn FentrDO qui DVVure OD FRRrdinDtiRn deV DFtiYitéV du déSDrtement, et OD OiDiVRn 
DYeF OD DireFtiRn du &entre � DinVi que de Finq VerYiFeV �  

 BureDu deV trDnVSRrtV rqgOementéV �BTR� � 
 )RrmDtiRn ORFDOe de VéFurité �)LS� � DVVurer OD SrRteFtiRn ShyVique deV SerVRnneV et deV EienV Du 

trDYerV d¶DFtiYitéV de FRntr{Oe, VurYeiOODnFe et interYentiRn dDnV OeV dRmDineV de OD SrRteFtiRn FRntre 
OeV inFendieV et riVqueV teFhnRORgiqueV, Oe VeFRurV j YiFtime DinVi que OD SrRteFtiRn ShyVique du 
SerVRnneO � 

 SerYiFe du SerVRnneO de VDnté Du trDYDiO �S3ST� � DVVurer OD VurYeiOODnFe médiFDOe deV VDODriéV queO 
que VRit Oe SRVte dDnV O¶entreSriVe dqV O¶emEDuFhe Ru DYDnt, VeORn OeV riVqueV Du[ SRVteV et OeV 
e[SRVitiRnV SrRfeVViRnneOOeV � 

 *rRuSe FRmSétent rDdiRSrRteFtiRn �*&R� � en FhDrge de OD miVe en °uYre deV DFtiYitéV de SrRteFtiRn 
et de SréYentiRn deV riVqueV rDdiRORgiqueV Vur tRut Oe Sérimqtre du &(A *renREOe � 

 LDERrDtRire de BiRORgie 0édiFDOe �LB0� � en FhDrge de réDOiVer OeV e[DmenV de EiRORgie médiFDOe 
générDOe, tR[iFRORgie, rDdiR tR[iFRORgie et DnthrRSRrDdiDmétrie� 

 
 
 

JuiOOet 2024
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D*B&(A*R(BD2SBS3STB&D&0001B        &Dhier deV FhDrgeV de SreVtDtiRnV ±   
3ReVtDtiRnV d¶DFFueiO, de FRnYRFDtiRnV et d¶DVViVtDnFe médiFDOe du SerYiFe de SréYentiRn et de VDnté Du trDYDiOBIndiFe 02B2025/04/02 
&e dRFument eVt OD SrRSriété du &(A et ne Seut SDV rtre utiOiVé, reSrRduit Ru FRmmuniqué en dehRrV du &(A VDnV O¶DFFRrd de VRn émetteur 

LeV médeFinV et infirmierV du SerYiFe VRnt FRRrdRnnéV SDr un médeFin Fhef de VerYiFe� 

Le S3ST eVt FhDrgé de � 

 LD VurYeiOODnFe médiFDOe et O¶interSrétDtiRn deV e[DmenV FRmSOémentDireV dRnt OeV e[DmenV 
EiRORgiqueV et tR[iFRORgiqueV SreVFritV Du LB0 � 

 LD VurYeiOODnFe de OD VDnté de O¶enVemEOe deV VDODrié�e�V du Fentre FRnfRrmément j O¶DrtiFOe L�4�22�2 
du FRde du trDYDiO Du FRurV deV YiViteV VuiYDnteV � � 
� 9iVite d¶InfRrmDtiRn et de 3réYentiRn Ru ([Dmen 0édiFDO d¶AStitude � VuiYi réguOier du VDODrié 

DdDSté Du[ riVqueV du SRVte de trDYDiO 
� 9iVite de reSriVe � DSrqV un Drrrt de �0 MRurV Vuite j DFFident Ru mDODdie nRn SrRfeVViRnneOV � 

DSrqV un Drrrt SRur �0 MRurV Vuite j DFFident du trDYDiO, DSrqV mDternité��� 
� 9iVite RFFDViRnneOOe � j O
initiDtiYe du VDODrié�e�, du médeFin du trDYDiO, de OD &3A0 Ru de 

O¶emSORyeur  
� 9iVite médiFDOe d¶emEDuFhe �éYentueOOement SréDODEOe j OD SriVe de SRVte� 
� 9iVite de Sré reSriVe Du FRurV d¶un Drrrt de trDYDiO ORng Dfin de SréSDrer OeV FRnditiRnV de reSriVe 
� 9iVite de mi� FDrriqre �Dnnée deV 45 DnV�, 
� 9iVite de retrDite en FDV de SuiYi IndiYidueO RenfRrFé �riVqueV SDrtiFuOierV�, Ru YiVite SRVt e[SRVitiRn 

o DeV VDODrié�e�V d¶RrgDniVmeV e[térieurV héEergéV Ru nRn Vur Oe Vite DyDnt SDVVé une FRnYentiRn DYeF 
OD DireFtiRn du &(A*R(� 

 LD réDOiVDtiRn de VRinV d¶infirmerie et OD SriVe en FhDrge deV SremierV VRinV Ru deV urgenFeV médiFR�
FhirurgiFDOeV �VDODrié�e� mDODde Ru DFFidenté�e� DFFRmSDgné�e� SDr OD )LS� 

 L¶DméOiRrDtiRn et O
DdDStDtiRn deV SRVteV de trDYDiO j O
étDt de VDnté ShyVique, SVyFhique et mentDO deV 
VDODrié�e�V et Oe mDintien dDnV O¶emSORi OeV trDYDiOOeurV en SDrtiFuOier en VituDtiRn de hDndiFDS 

 L¶DSSRrt de FRntriEutiRnV, FRnVeiOV, SrRSRVitiRnV, diVSRVitiRnV et meVureV néFeVVDireV Dfin d
éYiter Ru de 
diminuer OeV riVqueV SrRfeVViRnneOV, de SréYenir Ru de réduire OeV riVqueV SVyFhRVRFiDu[ �R3S�, OD 
SéniEiOité Du trDYDiO, OeV DttitudeV DddiFtiYeV, Oe hDrFqOement mRrDO Ru Ve[ueO et OeV DgiVVementV Ve[iVteV� 

 LD réDOiVDtiRn deV fRrmDtiRnV et Oeur reFyFODge � VDuYeteur VeFRuriVte du trDYDiO �en Oien DYeF OD )LS� � 
SréYentiRn deV TrRuEOeV 0uVFuOR SqueOettiqueV� 

 L¶infRrmDtiRn et OD VenViEiOiVDtiRn Du[ queVtiRnV de VDnté SuEOique� 

Le LB0 eVt dirigé SDr une BiRORgiVte ReVSRnVDEOe qui FRRrdRnne O¶enVemEOe deV DFtiYitéV du ODERrDtRire� 

Le LB0 eVt VRumiV j OD régOementDtiRn reODtiYe Du[ LDERrDtRireV de BiRORgie 0édiFDOe DinVi qu¶Du[ RrgDniVmeV 
DyDnt en FhDrge Oe VuiYi de VDODrié�e�V e[SRVéV Du[ rDyRnnementV iRniVDntV� 

Le LB0 eVt FhDrgé de � 

 LD réDOiVDtiRn, Vur SreVFriStiRnV, deV e[DmenV de EiRORgie médiFDOe �hémDtRORgie, EiRFhimie, 
tR[iFRORgie, rDdiR tR[iFRORgie et AnthrRSRrDdiRmétrie� FRnfRrmément j OD régOementDtiRn en Yigueur � 

o 3Dr OeV médeFinV du trDYDiO du S3ST SRur OeV VDODrié�e�V du Fentre mDiV égDOement SRur OeV VDODrié�e�V 
d¶entreSriVeV e[térieureV dRnt Oe S3ST DVVure Oe VuiYi 
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3ReVtDtiRnV d¶DFFueiO, de FRnYRFDtiRnV et d¶DVViVtDnFe médiFDOe du SerYiFe de SréYentiRn et de VDnté Du trDYDiOBIndiFe 02B2025/04/02 
&e dRFument eVt OD SrRSriété du &(A et ne Seut SDV rtre utiOiVé, reSrRduit Ru FRmmuniqué en dehRrV du &(A VDnV O¶DFFRrd de VRn émetteur 

o 3Dr tRut médeFin du trDYDiO d¶RrgDniVmeV héEergéV Vur Oe Vite et d¶entreSriVeV Ru d¶RrgDniVmeV 
e[térieurV DYeF OeVqueOV iO D une FRnYentiRn Ru SDr d¶DutreV ODERrDtRireV de EiRORgie médiFDOe 

 LD FRnduite d¶une DFtiYité de ReFherFhe et DéYeORSSement Vur différenteV thémDtiqueV en Oien DYeF 
VRn DFtiYité de EiRORgie médiFDOe� DDnV Fe FDdre�Oj, iO trDYDiOOe en FROODERrDtiRn DYeF d¶DutreV équiSeV 
de reFherFhe du &(A, deV VerYiFeV hRVSitDOierV, deV VerYiFeV de VDnté Du trDYDiO DYeF OeVqueOV iO éODERre 
deV SrRMetV� 

Le LB0 eVt DFFrédité &O)RA&� 
 

LeV entitéV FRnFernéeV SDr Fette SreVtDtiRn VRnt OeV VuiYDnteV � 
 

Le &(A � &RmmiVVDriDt j O¶energie AtRmique et Du[ energieV AOternDtiYeV� Le DemDndeur, 
Le D2S� Le reSréVentDnt du , 

Le  �S3ST� FhDrgé du SiORtDge et 
du VuiYi de FeV SreVtDtiRnV � Oe &RrreVSRndDnt teFhnique 

Le  � ([DmenV EiRORgiqueV SreVFritV SDr Oe 
S3ST, 

LD  eVt Oe VerYiFe d¶interYentiRn du &(A *renREOe 
en FDV d¶inFident Ru d¶DFFident, en FhDrge de OD VéFurité deV EienV et deV 
SerVRnneV Du &(A *renREOe, 

L¶ingénieur quDOité du D2S 
L¶ingénieur VéFurité d¶inVtDOODtiRn du D2S 

o Le  du DéSDrtement du 3erVRnneO, deV ReODtiRnV SRFiDOeV et de 
*eVtiRn �DemDnde YiVite médiFDOe d¶emEDuFhe� 

Le  qui DVVure Oe VuiYi FRmmerFiDO deV SreVtDtiRnV 
effeFtuéeV SDr Oe TituODire  

LeV � 8ne © inVtDOODtiRn ª eVt un enVemEOe déOimité 
géRgrDShiquement, FRhérent SDr OeV mRyenV et OeV teFhniqueV qui y VRnt utiOiVéV� 
&hDque inVtDOODtiRn du &(A eVt VRuV OD reVSRnVDEiOité d¶un &hef d¶InVtDOODtiRn en 
mDtiqre de VéFurité et d¶enYirRnnement, OequeO, j Fet effet D tRut SRuYRir Vur OeV 
FRnditiRnV d¶e[éFutiRn deV SreVtDtiRnV SDr Oe TituODire dDnV FeV dRmDineV� 

 et OeV  
VRnt reVSeFtiYement OeV FRnVeiOOerV en mDtiqre de VéFurité Du trDYDiO, et de 
O¶enYirRnnement du  et deV &hefV d¶InVtDOODtiRnV� IOV SeuYent 
rtre DmenéV j effeFtuer deV YiViteV de FRntr{OeV j tRut mRment� IOV FRRrdRnnent et 
Dniment OeV DFtiRnV de SréYentiRn, Srennent en FRmSte OeV éYROutiRnV deV 
régOementDtiRnV et DVVurent O¶interfDFe DuSrqV deV différentV DFteurV FRnFernéV, 

LD VRFiété DVVurDnt OD SreVtDtiRn � , 
LeV VRFiétéV tierFeV Ru de VerYiFeV du &(A DVVurDnt deV interYentiRnV SRur Oe FRmSte du DemDndeur� 
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3ReVtDtiRnV d¶DFFueiO, de FRnYRFDtiRnV et d¶DVViVtDnFe médiFDOe du SerYiFe de SréYentiRn et de VDnté Du trDYDiOBIndiFe 02B2025/04/02 
&e dRFument eVt OD SrRSriété du &(A et ne Seut SDV rtre utiOiVé, reSrRduit Ru FRmmuniqué en dehRrV du &(A VDnV O¶DFFRrd de VRn émetteur 

Le TituODire déVigne � 
� 8n FRrreVSRndDnt SriYiOégié SRur Oe Vite du &(A *renREOe qui infRrme direFtement Oe &hDrgé de FRntrDt 
du &(A SRur Oe VuiYi deV SreVtDtiRnV� 
� 8n reVSRnVDEOe, in Vitu, qui eVt O¶interORFuteur du FhDrgé de FRntrDt du &(A SRur OD FRRrdinDtiRn de 
O¶DFtiYité, Oe SiORtDge de OD SreVtDtiRn Du quRtidien� 

Le TituODire V
engDge j VignDOer immédiDtement Du &hDrgé de FRntrDt tRute DnRmDOie, inFident Ru DFFident de 
tRute nDture VurYenu ORrV deV SreVtDtiRnV OeV FRnFernDnt� 

Sur Oe Vite du &(A *renREOe, O¶Arrrté 3réfeFtRrDO du Fentre, OeV FirFuODireV et inVtruFtiRnV VéFurité &(A 
V¶DSSOiquent, et nRtDmment OeV te[teV VuiYDntV � 

8ne FRSie de Fe référentieO eVt trDnVmiVe Du TituODire et dRit rtre reVtituée Du &(A en fin de mDrFhé� 

Le TituODire dRit Ve FRnfRrmer Du[ dRFumentV et j O¶enVemEOe deV SrRFédureV en Yigueur Vur Oe Vite du &(A 
*renREOe, reODtiYeV j O¶DFFueiO ShyVique et téOéShRnique, DinVi qu¶Du[ fRrmDOitéV d¶entrée� 

 

Le TituODire dRit Ve FRnfRrmer Du[ te[teV et Du[ nRrmeV DSSOiFDEOeV Du[ SreVtDtiRnV DVVuréeV� 

IO infRrme Oe &(A de tRute éYROutiRn régOementDire en FRurV de mDrFhé� 

 

*eVtiRn deV YiViteV d¶emEDuFhe
NRteV S3ST miVeV j diVSRVitiRn 
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D*B&(A*R(BD2SBS3STB&D&0001B        &Dhier deV FhDrgeV de SreVtDtiRnV ±   
3ReVtDtiRnV d¶DFFueiO, de FRnYRFDtiRnV et d¶DVViVtDnFe médiFDOe du SerYiFe de SréYentiRn et de VDnté Du trDYDiOBIndiFe 02B2025/04/02 
&e dRFument eVt OD SrRSriété du &(A et ne Seut SDV rtre utiOiVé, reSrRduit Ru FRmmuniqué en dehRrV du &(A VDnV O¶DFFRrd de VRn émetteur 

LD SréYentiRn deV riVqueV OiéV j FertDineV DFtiYitéV Ru RSérDtiRnV ORrV de trDYDu[ réDOiVéV dDnV un étDEOiVVement 
SDr une entreSriVe e[térieure Ve dRit de mettre en °uYre OeV meVureV SréDODEOeV j O¶e[éFutiRn d¶une RSérDtiRn� 

AYDnt Oe déEut deV RSérDtiRnV et DSrqV DYRir réDOiVé OeV SRintV VuiYDntV � 
 OrgDniVer  une inVSeFtiRn FRmmune SréDODEOe � 
 OEtenir OeV 0RdeV OSérDtRireV deV entreSriVeV � 
 Arrrter OeV mRdDOitéV d¶interYentiRn et FRRSérDtiRn DYeF OeV différentV DFteurV de O¶RSérDtiRn  

Le &(A, Oe SreVtDtDire et VeV VRuV�trDitDntV SrRFqdent en FRmmun j une DnDOyVe deV riVqueV SRuYDnt réVuOter de 
O
interférenFe entre OeV DFtiYitéV, inVtDOODtiRnV et mDtérieOV� 
A O¶iVVue, OeV emSORyeurV Drrrtent d
un FRmmun DFFRrd, DYDnt Oe déEut deV trDYDu[, un SODn de SréYentiRn gOREDO 
définiVVDnt OeV meVureV SriVeV SDr FhDque entreSriVe en Yue de SréYenir FeV riVqueV� Le SODn de SréYentiRn eVt, 
j minimD, réYiVé DnnueOOement� 
 
DeV DYenDntV Du SODn de SréYentiRn �3d3� gOREDO, SeuYent rtre étDEOiV Oe FDV éFhéDnt SRur OeV trDYDu[ SDrtiFuOierV 
nRn FRuYertV SDr Oe SODn gOREDO� &eV trDYDu[ SDrtiFuOierV, DYDnt OD rédDFtiRn de O¶DYenDnt Du 3d3, deYrRnt fDire 
O¶REMet d¶une YiVite FRmmune qui deYrD rtre trDFée� 
 
8ne OiVte de tRut Oe SerVRnneO interYenDnt VerD fRurnie� &ette OiVte deYrD rtre remiVe j MRur DutDnt de fRiV que 
EeVRin et trDnVmiVe j O¶Ingénieur de SéFurité d¶InVtDOODtiRn� 
 
NB � (n FDV de nRuYeDu[ VRuV�trDitDntV en FRurV de trDYDu[, iO FRnYiendrD de mettre j MRur Oe SODn de SréYentiRn 
DinVi qu¶une nRuYeOOe YiVite deV Oieu[� &ette YiVite deYrD rtre trDFée� 
 
Si Oe SreVtDtDire fDit interYenir un SreVtDtDire SRur deV RSérDtiRnV Vur Oe Vite du &(A mDiV qui ne FRnFernent SDV 
Oe &(A, iO deYrD REtenir O¶DFFRrd SréDODEOe du &(A et deYrD étDEOir un SODn de SréYentiRn DYeF VRn SreVtDtDire Ru 
VRn VRuV�trDitDnt, et DSSeOer Oe &(A j y SDrtiFiSer�

LeV SreVtDtiRnV VRnt réDOiVéeV e[FOuViYement Vur Oe Fentre &(A de *renREOe, dDnV Oe Ektiment VuiYDnt � 
 Bktiment 9 DSSeOé DuVVi 3ODtefRrme de NDnR SéFurité �3NS� 

 

LeV SreVtDtiRnV d¶DFFueiO �Vite et téOéShRnique� et deV FRnYRFDtiRnV dRiYent rtre DVVuréeV DuVVi Eien en frDnoDiV 
qu¶en DngODiV�  

Le niYeDu d¶DngODiV minimum demDndé SDr Oe &(A SRur O¶enVemEOe deV SreVtDtiRnV eVt j minimD Oe niYeDu B1 du 
&(&RL �&Ddre (urRSéen &Rmmun de RéférenFe SRur OeV LDngueV�� 
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LeV SreVtDtiRnV j réDOiVer SDr Oe TituODire Rnt SRur REMeFtifV � 

 &RnFernDnt O¶DFFueiO ShyVique Du S3ST et O¶DFFueiO téOéShRnique �  
o De reFherFher O¶effiFDFité, Oe temSV SDVVé SDr OeV VDODriéV Du S3ST Ru Du téOéShRne deYDnt 

rtre RStimiVé�  
o De réDOiVer VD miVViRn dDnV Oe reVSeFt du VeFret médiFDO�  
o De minimiVer OeV temSV d¶Dttente d¶DFFueiO ShyVique et téOéShRnique, tRut en fRurniVVDnt un 

VerYiFe de quDOité �FRurtRiVie, FRnYiYiDOité, diSORmDtie en tRute VituDtiRn��  
 &RnFernDnt VD miVViRn de geVtiRn deV FRnYRFDtiRnV � 

o D¶RStimiVer et d¶équiOiErer Oe SODnning deV médeFinV du S3ST tRut en tenDnt FRmSte deV 
FRntrDinteV de VerYiFe deV VDODriéV �e[ � trDYDiO SRVté, miVViRn deV DgentV de OD )LS�, deV 
FRntrDinteV géRgrDShiqueV et de trDnVSRrt de FertDinV VDODriéV �e[emSOe � VDODriéV 
déORFDOiVéV� SRur OeV FRnYRFDtiRnV, 

o De reVSeFter OeV déODiV de FRnYRFDtiRnV� 
 &RnFernDnt VD miVViRn d¶DVViVtDnFe médiFDOe 

o D¶RrgDniVer O¶DFtiYité médiFDOe quRtidienne deV médeFinV et de O¶équiSe infirmiqre 
o D¶DVVurer OD geVtiRn deV dRVVierV médiFDu[ 
o D¶DVVurer OD geVtiRn DdminiVtrDtiYe de O¶DFtiYité médiFDOe 

LD YROumétrie de O¶DFtiYité eVt FRmmuniquée j titre indiFDtif, et VDnV engDgement de OD SDrt du &(A, en Dnne[e 
n� 1� 
 

L¶enVemEOe du SerVRnneO &(A Ru deV entreSriVeV e[térieureV dRit rtre SriVe en FhDrge dqV VD SréVentDtiRn deYDnt 
O¶DFFueiO SDr Oe TituODire� L¶DFFueiO S3ST FRnFerne OeV DFtiYitéV � 

� D¶infirmerie SRur OeV urgenFeV EénigneV � OeV urgenFeV VRnt SriVeV en FhDrge SDr OD )LS �9SA9� en 
FRnFertDtiRn DYeF Oe SerVRnneO infirmier� 

� LD geVtiRn deV rende]�YRuV médiFDu[ et de ODERrDtRire néFeVVDireV Du[ YiViteV d¶emEDuFhe Ru de 
VuiYi deV VDODriéV �&(A, ((, SDrtenDireV VRuV FRnYentiRn«� 

Le TituODire dRit DVVurer OeV miVViRnV VuiYDnteV � 
� TrDiter OeV DSSeOV téOéShRniqueV de O¶DFFueiO, 
� AFFueiOOir OeV VDODriéV � 

o OrientDtiRn VeORn OD FRnYRFDtiRn Ru OD SreVFriStiRn médiFDOe �  
o 9érifiFDtiRn dDnV Oe ORgiFieO HY*I( et O¶DgendD du VerYiFe O¶REMet de OD FRnYRFDtiRn, du 

rende]�YRuV �e[DmenV EiRORgiqueV ± e[Dmen rDdiRtR[ ± YiVite médiFDOe ± e[DmenV 
FRmSOémentDireV� 

o Orienter OD SerVRnne YerV OD VDOOe de VRin, OD VDOOe d¶Dttente Ru OeV VDOOeV deV e[DmenV 
FRmSOémentDireV, 

� *érer OeV fiFheV de SréOqYementV SRur OeV e[DmenV EiRORgiqueV, 
� *érer OeV FROODtiRnV j O¶iVVue deV EiODnV VDnguinV, 
� *érer OeV DEVenFeV Du[ FRnYRFDtiRnV �EiODn quRtidien, menVueO Du Fhef du S3ST, tRuV OeV 2 mRiV 

DireFteur DéOégué j OD SéFurité� 
� *érer OeV re FRnYRFDtiRnV néFeVVDireV� 

IO eVt SréFiVé que OD SriRrité dRit tRuMRurV rtre dRnnée Du SerVRnneO Ve rendDnt j O¶infirmerie, Du[ YiViteV j OD 
demDnde et Du[ YiViteV de reSriVe Ru Sré�reSriVe� 
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D*B&(A*R(BD2SBS3STB&D&0001B        &Dhier deV FhDrgeV de SreVtDtiRnV ±   
3ReVtDtiRnV d¶DFFueiO, de FRnYRFDtiRnV et d¶DVViVtDnFe médiFDOe du SerYiFe de SréYentiRn et de VDnté Du trDYDiOBIndiFe 02B2025/04/02 
&e dRFument eVt OD SrRSriété du &(A et ne Seut SDV rtre utiOiVé, reSrRduit Ru FRmmuniqué en dehRrV du &(A VDnV O¶DFFRrd de VRn émetteur 

&eV miVViRnV FRnFernent OeV DFtiYitéV OiéeV j OD geVtiRn deV FRnYRFDtiRnV qui ne FRrreVSRndent SDV direFtement 
j OD SriVe en FhDrge deV SerVRnneV � 

o 3ODnifier OeV rende]�YRuV deV YiViteV médiFDOeV, deV e[DmenV EiRORgiqueV, deV différentV e[DmenV 
SDrD médiFDu[ �(&*, ()R, AudiRgrDmmeV, FRnVuOtDtiRnV OShtDOmR� en fRnFtiRn du SODnning du 
ORgiFieO HY*I( et de O¶DgendD deV médeFinV� 

o (diter et enYRyer OeV FRnYRFDtiRnV Du[ VDODriéV j O¶Dide deV RutiOV miV j diVSRVitiRn� 

LD YROumétrie deV DFtiRnV Vur OeV 4 derniqreV DnnéeV eVt SréVentée, j titre indiFDtif, en Anne[e I� 

Le geVtiRnnDire du BureDu (mSORi �B(� reoRit Oe dRVVier de reFrutement �&DI, &DD, théVDrd, SRVt�dRFtRrDnt Ru 
DOternDnt� de OD SDrt de O¶unité demDndeuVe, Fe qui enFOenFhe VyVtémDtiquement une demDnde de YiVite médiFDOe� 

IO DdreVVe OD demDnde de YiVite médiFDOe Du TituODire �T0� SDr meVVDgerie éOeFtrRnique DYeF OD dDte SréFiVe d¶effet 
du FRntrDt� 

Le TituODire indique Du geVtiRnnDire B(, dDnV un déODi mD[imum de � MRurV RuYréV j FRmSter de T0, OD tySRORgie 
de YiVite médiFDOe �  

�  �VurYeiOODnFe indiYidueOOe renfRrFée� j réDOiVer Du SOuV t{t DYDnt OD SriVe de fRnFtiRn Ru  
�  V¶iO V¶Dgit d¶une YiVite d¶infRrmDtiRn et de SréYentiRn SRuYDnt rtre fDite dDnV OD SériRde d¶eVVDi 

VuiYDnt O¶DrriYée� 

Le TituODire DdreVVe une FRnYRFDtiRn j O¶intéreVVé�e� dDnV un déODi mD[imDO de de 5 MRurV RuYréV j FRmSter de 
T0� IO eVt SréFiVé que OD FRnYRFDtiRn indique Eien qu¶en FDV d¶indiVSRniEiOité, Oe �OD� FDndidDt�e� dRit reFRntDFter Oe 
tituODire SRur reSrRgrDmmer une dDte� DDnV Fe FDV, Oe tituODire diVSRVe d¶un déODi mD[imum de � MRurV RuYréV SRur 
mettre en SODFe un nRuYeDu rende]�YRuV� 

Le tituODire infRrme Oe geVtiRnnDire B( que Oe �OD� FDndidDt�e� D été FRnYRquée SDr mDiO dDnV un déODi mD[imum 
de 5 MRurV RuYréV j FRmSter de T0� 

Le TituODire Ve FhDrge de fDire OD FréDtiRn de O¶DYiV d¶entrée du FDndidDt Vur HOR8S dDnV un déODi mD[imDO de � 
MRurV RuYréV j FRmSter de O¶enYRi de OD FRnYRFDtiRn� Le TituODire reVSeFterD OeV FRntrDinteV de VDiVieV imSRVéeV 
SDr Oe &(A �VDiVie j minimD � MRurV DYDnt O¶entrée du YiViteur SRur un reVVRrtiVVDnt de O¶8(, 21 MRurV SRur un 
reVVRrtiVVDnt hRrV 8(�� 

3Rur O¶Dnnée 2024, Oe &(A D trDité ��0 YiViteV d¶emEDuFhe� 

&eV miVViRnV tRurnent DutRur de � fRnFtiRnV SrinFiSDOeV dDnV O¶DFtiYité médiFDOe du VerYiFe� 

� 9érifiFDtiRn du SODnning deV YiViteV médiFDOeV OD YeiOOe du MRur de YiViteV  
� Tri deV e[DmenV EiRORgiqueV et diVSDtFhing Du[ médeFinV 
� *eVtiRn du SODnning infirmier, et deV FRmmDndeV de YDFFinV 
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� Aide j OD réFeStiRn deV FRmmDndeV �Setit mDtérieO, ShDrmDFie� 
� 0iVe en SDge de tDEOeDu[ ([FeO j OD demDnde deV infirmierV en Oien DYeF O¶DFtiYité médiFDOe 

� 3réSDrDtiRn deV dRVVierV SRur OeV YiViteV médiFDOeV 
� RetRur deV YiViteV deV médeFinV �enYRi deV fiFheV de YiVite DYeF SréFRniVDtiRnV Du[ SerVRnneV 

mentiRnnéeV SDr Oe médeFin�, trDnVmiVViRn Ru rédDFtiRn deV feuiOOeV Hygie SRur O¶DFFueiO, rDngement 
du D0 �feuiOOeV dDnV OeV SRFhetteV et D0 dDnV Oe .Drde[ 

� 0iVe j MRur deV infRrmDtiRnV deV DgentV dDnV Hygie Vuite j OD réFeStiRn deV SriVeV de fRnFtiRnV 
� 3réSDrDtiRn et enYRi deV dRVVierV j trDnVférer 
� © BOeuiVVDge ª deV dRVVierV �trDnVfRrmDtiRn d¶un dRVVier &DD en &DI� 
� ArFhiYDgeV deV dRVVierV 

� RédDFtiRn de FRmSte renduV d¶étudeV de SRVte j OD demDnde deV infirmiqreV 
� (nYRi deV FRurrierV SRur OeV médeFinV 
� SuiYi �tDEOeur ([FeO� et enYRi deV FRurrierV SRur OeV DrrrtV mDODdieV ORngue durée 
� Aide j OD geVtiRn de O¶DffiFhDge en VDOOe d¶Dttente 
� &RSie deV dRVVierV médiFDu[ j OD demDnde du SDtient �d¶une di]Dine de SDgeV j SOuV de 500 VeORn 

OeV D0� 
� Aide j OD rédDFtiRn du rDSSRrt DnnueO 

LeV mRyenV miV en °uYre SRur Dtteindre FeV réVuOtDtV VRnt de OD reVSRnVDEiOité du TituODire� 

Le TituODire dRit mettre en °uYre, en nRmEre et en quDOifiFDtiRn, Oe SerVRnneO néFeVVDire et VuffiVDnt, SRur OD 
ERnne e[éFutiRn deV SreVtDtiRnV et V¶DdDSter Du[ éYROutiRnV quDntitDtiYeV� 

D¶une mDniqre générDOe, tRuteV OeV fRurnitureV nRn mentiRnnéeV Du[ SDrDgrDSheV VuiYDntV et néFeVVDireV j OD 
ERnne e[éFutiRn deV SreVtDtiRnV VRnt j OD FhDrge du TituODire �e[emSOe � SetiteV fRurnitureV de EureDu nRn 
VSéFifiqueV�� 

Le TituODire en DVVure O¶entretien et OD FRnfRrmité j OD régOementDtiRn en Yigueur DVVRFiée�  

Le &(A met j diVSRVitiRn du TituODire � 
 

 
 8n eVSDFe d¶DFFueiO équiSé de SRVteV infRrmDtiqueV reOiéV Du réVeDu HY*I( et Du réVeDu intrDnet 

&(A *renREOe, d¶une imSrimDnte SRur O¶éditiRn deV SODnFheV d¶étiquetteV, un SRVte téOéShRnique et 
d¶un meuEOe de rDngement, 

 8n YeVtiDire, 
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 8n EureDu équiSé de mREiOier de EureDu, de SRVteV infRrmDtiqueV reOiéV Du réVeDu HY*I( et j 

O¶intrDnet du &(A *renREOe, de deu[ imSrimDnteV, d¶un SRVte téOéShRnique et d¶une DrmRire fDiVDnt 
RffiFe de YeVtiDire� 

 
 8n EureDu équiSé de mREiOier de EureDu, de SRVteV infRrmDtiqueV reOiéV Du réVeDu HY*I( et j 

O¶intrDnet du &(A *renREOe, de deu[ imSrimDnteV, d¶un SRVte téOéShRnique� 
 
Le DemDndeur Ve réVerYe Oe drRit de remSODFer j tRut mRment et VDnV SréDYiV OeV ORFDu[ SDr d¶DutreV ORFDu[ 
qui SRurrDient éYentueOOement rtre de VurfDFe RStimiVée�  
 
Le DemDndeur Ve réVerYe égDOement Oe drRit d
effeFtuer tRuV trDYDu[ qu
iO MugerDit néFeVVDireV� SRuV réVerYe de 
VRn drRit j une MRuiVVDnFe nRrmDOe deV ORFDu[ miV j VD diVSRVitiRn, Oe TituODire VRuffrirD qu
iO VRit fDit, dDnV 
O
immeuEOe dRnt déSendent FeV ORFDu[, Ru dDnV FeV ORFDu[, SendDnt Oe FRurV du mDrFhé, tRuV trDYDu[ 
d
entretien, réSDrDtiRn, DméOiRrDtiRn, reFRnVtruFtiRn, VuréOéYDtiRn, DgrDndiVVement et DutreV, néFeVVDireV, 
nRtDmment SRur deV rDiVRnV de VéFurité, Ru de miVe en FRnfRrmité, VDnV SRuYRir Srétendre j DuFune indemnité, 
queOOe que VRit O¶imSRrtDnFe Ru OD durée de FeV trDYDu[� Le &(A V¶engDge j fDire VeV meiOOeurV effRrtV Dfin de 
minimiVer OD grne RFFDViRnnée Du TituODire� 
 
Le &(A infRrme VuffiVDmment j O¶DYDnFe Oe TituODire deV RSérDtiRnV de mDintenDnFe deV EktimentV et 
infrDVtruFtureV, FRuSureV de réVeDu[ etF« et Oe TituODire dRit V¶RrgDniVer en FRnVéquenFe, étDnt entendu qu¶iO 
ne VerD YerVé Du TituODire, DuFune indemnité FRmSenVDtriFe de Fe fDit� 
 
Le TituODire dRit Ve gDrder d
RFFDViRnner dDnV OeV ORFDu[ miV j VD diVSRVitiRn, DuFun trRuEOe qui VerDit de nDture 
j SRrter SréMudiFe Du &(A Ru j tRuV tierV� Le TituODire ne Seut e[erFer DuFun reFRurV en gDrDntie FRntre Oe &(A 
dDnV Oe FDV R� Oui�mrme VerDit trRuEOé dDnV VD MRuiVVDnFe Ru VRn DFtiYité SDr Oe fDit de tierV SRur n
imSRrte queOOe 
FDuVe, étDnt SréFiVé que Oe &(A V¶engDge j fDire VeV meiOOeurV effRrtV SRur que Oe tierV, dqV ORrV qu¶iO eVt 
FRntrDFtueOOement Oié Du &(A, mette fin Du trRuEOe dRnt iO eVt j O¶Rrigine� 

LeV ORFDu[ miV j OD diVSRVitiRn du TituODire ne SeuYent VerYir j Fe dernier qu
j OD SreVtDtiRn REMet du SréVent 
mDrFhé, j O
e[FOuViRn de tRute Dutre DFtiYité�  

LeV ORFDu[ VRnt miV j OD diVSRVitiRn du TituODire SRur VRn uVDge e[FOuVif, VRuV réVerYe de O¶DFFqV Du[ ORFDu[ 
FRmmunV �VDnitDireV, FRuORirV, eVFDOierV, «� Oe FDV éFhéDnt, VituéV dDnV OeV ORFDu[ miV j diVSRVitiRn, SDr OeV 
DutreV RFFuSDntV du Ektiment et deV DFFqV VuiYDntV �  

 Le TituODire dRit Sermettre Du[ SerVRnneOV du &(A en FhDrge de OD VéFurité deV SerVRnneV, du Vite et deV 
ORFDu[, d¶y DFFéder j tRut mRment, Vi EeVRin� 3Rur Fe fDire, iO eVt imSérDtif qu¶iOV diVSRVent deV DutRriVDtiRnV 
Ru mRyenV d¶DFFqV Du[ LRFDu[ requiV Oe FDV éFhéDnt �EDdgeV, FOéV, etF��� 

 Le TituODire V
engDge en Rutre j ne SDV fDire REVtDFOe Du[ FRmSétenFeV et diOigenFeV du &Rmité SRFiDO et 
(FRnRmique �&S(� du &(A Ru de tRute inVtDnFe YenDnt V¶y VuEVtituer� De mrme Oe &(A V¶engDge j ne 
SDV fDire REVtDFOe Du[ YiViteV du &S( du TituODire Ru de tRute inVtDnFe YenDnt V¶y VuEVtituer�  

Le TituODire DurD OD SRVViEiOité d¶DFFéder j deV VDOOeV de réuniRnV VituéeV dDnV OeV EktimentV R� VRnt VituéV OeV 
ORFDu[ miV j diVSRVitiRn du TituODire VRuV réVerYe d¶DYRir REtenu O¶DFFRrd SréDODEOe et éFrit du &(A� 
 
IO eVt SréFiVé que Oe TituODire eVt DutRriVé j reFeYRir deV YiViteurV uniquement dDnV OeV ORFDu[ miV j VD diVSRVitiRn 
et dDnV OeV VDOOeV de réuniRn YiVéeV j O¶DOinéD Fi�deVVuV, et DSrqV DYRir effeFtué OeV fRrmDOitéV d¶DFFqV néFeVVDireV 
j O¶entrée Vur Oe Vite deVditV YiViteurV FRnfRrmément Du[ diVSRVitiRnV régOementDireV DSSOiFDEOeV Vur Oe Vite� 
 
Le TituODire ne Seut ni mRdifier OD diVSRVitiRn deV ORFDu[ miV j VD diVSRVitiRn SDr Oe &(A, ni DEDttre OeV FORiVRnV, 
ni SerFer OeV murV, ni entreSrendre de mDniqre générDOe de trDYDu[ queOFRnqueV dDnV FeV ORFDu[� 
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Le mREiOier et OeV mDtérieOV de EureDu miV j OD diVSRVitiRn du TituODire VRnt et reVterRnt OD SrRSriété inVDiViVVDEOe 
du &(A� IOV ne SeuYent rtre ni SrrtéV, ni ORuéV, ni YenduV, ni dRnnéV en nDntiVVement SDr Oe TituODire�  
Si Oe TituODire D EeVRin de mREiOier VuSSOémentDire SRur O¶DménDgement deV ORFDu[, FeOui�Fi eVt j VD FhDrge 
&RnfRrmément j O¶DrtiFOe 1� deV &*A, un étDt deV Oieu[ et inYentDire deV ORFDu[ et équiSementV eVt réDOiVé 
FRntrDdiFtRirement ORrV de O¶entrée dDnV OeV Oieu[ et OD OiEérDtiRn de Feu[�Fi� IO eVt miV j MRur FRntrDdiFtRirement 
en FDV d¶éYROutiRn deV ORFDu[ et/Ru de OD OiVte deV équiSementV, en FRurV de mDrFhé�  IO DFte, Oe FDV éFhéDnt, 
deV reOeYéV deV FRmSteurV effeFtuéV SRur FhDque utiOité �dDte, SerVRnneV SréVenteV, identifiFDtiRn deV FRmSteurV 
FRnFernéV, Oeur REMet et reOeYéV�� 

TRuV trDYDu[ de réSDrDtiRn d¶entretien Ru d¶emEeOOiVVement dDnV OeV ORFDu[ miV j diVSRVitiRn SDr Oe &(A dRiYent 
DYRir fDit O¶REMet d¶une DutRriVDtiRn SréDODEOe du &(A� 

TRuV emEeOOiVVementV, DméOiRrDtiRnV et inVtDOODtiRnV réDOiVéV SDr Oe TituODire SendDnt Oe FRurV du mDrFhé reVterRnt 
OD SrRSriété du &(A j OD fin du mDrFhé, VDnV DuFune indemnité SRur Oe TituODire, j mRinV que Oe &(A ne Sréfqre 
demDnder Oeur retrDit et OD remiVe deV ORFDu[ dDnV Oeur étDt Dntérieur, et Fe Du[ frDiV e[FOuVifV du TituODire� 

Le TituODire dRit immédiDtement SréYenir Oe &(A deV dégrDdDtiRnV et détériRrDtiRnV qui VerDient fDiteV dDnV OeV 
ORFDu[ miV j VD diVSRVitiRn, et qui rendrDient néFeVVDireV deV trDYDu[ inFRmEDnt Du &(A Ru qui néFeVViterDient 
VRn interYentiRn, Oe TituODire reVtDnt reVSRnVDEOe deV FRnVéquenFeV de VRn éYentueOOe négOigenFe j Fe VuMet� 

LeV FRntr{OeV, régOementDireV Ru nRn, deV inVtDOODtiRnV fi[eV du Ektiment dDnV OeVqueOV VRnt VituéV OeV ORFDu[ miV 
j diVSRVitiRn du TituODire, VRnt j OD FhDrge du &(A� &eFi inFOut nRtDmment �  

 LeV FDnDOiVDtiRnV éOeFtriqueV � FeV YérifiFDtiRnV V¶Drrrtent Du[ VRFOeV deV SriVeV de FRurDnt inFOuVeV � 
 LeV inVtDOODtiRnV fi[eV d¶éFODirDge � 
 DDnV Oe FDV d¶un rDFFRrdement Vur une DrmRire éOeFtrique, OeV FkEOeV de FRnne[iRn, MuVqu¶j 

O¶DERutiVVDnt de OD FDnDOiVDtiRn éOeFtrique DOimentDnt un réFeSteur fi[e du TituODire � 
 LeV DVFenVeurV, mRnte�FhDrgeV, SRrteV FRuSe�feu, SRrteV DutRmDtiqueV, « � 
 LeV e[tinFteurV SRrtDtifV fRnt SDrtie deV inVtDOODtiRnV fi[eV� 
 LeV inVtDOODtiRnV de déteFtiRn inFendie OiéeV Du Ektiment�  

 

Le TituODire dRit V¶engDger j reVSeFter tRuteV OeV rqgOeV de VéFurité infRrmDtique DSSOiFDEOeV Du &(A, et 
nRtDmment OD 3ROitique de SéFurité du SyVtqme d¶InfRrmDtiRn �3SSI�, FeV rqgOeV ne SRuYDnt rtre RSSRVDEOeV j OD 
ERnne réDOiVDtiRn du FRntrDt� 
 

Le &(A fRurnit Oe mDtérieO infRrmDtique, OeV FRnVRmmDEOeV et OeV imSriméV VSéFifiqueV, DinVi que OeV ORgiFieOV 
néFeVVDireV j OD ERnne e[éFutiRn deV miVViRnV� 
A OD SriVe d¶effet du mDrFhé, un inYentDire SréFiV du mDtérieO de EureDu et infRrmDtique, DinVi deV ORgiFieOV miV j 
diVSRVitiRn, eVt étDEOi FRntrDdiFtRirement entre OeV deu[ SDrtieV� 
 
LeV DutreV mDtérieOV infRrmDtiqueV du TituODire ne dRiYent en DuFun FDV rtre FRnneFtéV Du réVeDu &(A, et ne 
dRiYent SDV rtre utiOiVéV SRur trDiter de O¶infRrmDtiRn &(A VDnV une DutRriVDtiRn du RSSI �Le ReVSRnVDEOe de OD 
SéFurité deV SyVtqmeV d¶InfRrmDtiRn��  
 
LeV VDODriéV du TituODire qui Ve VRnt YuV DttriEuer une AutRriVDtiRn d¶AFFqV Du Site du &(A �DAAS&� SeuYent fDire 
OD demDnde d¶un FRmSte nRminDtif SRur utiOiVer Fe mDtérieO, dDnV Oe reVSeFt de OD FhDrte d¶utiOiVDtiRn deV mRyenV 
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infRrmDtiqueV du &(A �NI*�0�� et de OD 3SSI &(A, et SRur O¶DFFqV j Internet, OD FhDrte d¶utiOiVDtiRn du RéVeDu 
NDtiRnDO SRur OD ReFherFhe �R(NAT(R�� 
 
TRut mDnquement j FeV FRnditiRnV eVt FRnVidéré FRmme une Dtteinte j OD VéFurité deV dRnnéeV du &(A 
*renREOe�  
 

3Rur VeV SrRSreV EeVRinV, Oe TituODire Seut demDnder OD miVe en °uYre j VeV frDiV d¶un réVeDu �entreSriVe� �EuOOe 
héEergement�, Dfin de FRnneFter un Ru deV SRVteV infRrmDtiqueV j internet, VDnV SDVVereOOe SRVViEOe DYeF Oe 
réVeDu interne du &(A *renREOe�  
L¶utiOiVDtiRn de Fe réVeDu eVt SODFée VRuV OD reVSRnVDEiOité du TituODire�  
 

Le &(A Seut rtre Dmené j mettre j diVSRVitiRn du TituODire OeV fiFhierV infRrmDtiqueV de dRnnéeV / SrRgrDmmeV 
infRrmDtiqueV indiVSenVDEOeV j OD réDOiVDtiRn deV SreVtDtiRnV, VRuV queOque fRrme que Fe VRit �FRdeV VRurFeV, 
FRdeV REMetV, FRdeV e[éFutDEOeV� DSrqV YDOidDtiRn SDr O¶ASSI� 
 
IO eVt de FRnYentiRn e[SreVVe que Oe &(A eVt, et reVte SrRSriétDire, de O¶enVemEOe deV éOémentV miV j OD diVSRVitiRn 
du TituODire et de tRute miVe j MRur qui en VerDit fDite� LeV dRnnéeV FRntenueV dDnV FeV fiFhierV Ru SrRgrDmmeV 
ne SeuYent rtre e[SORitéeV SDr Oe TituODire que SRur OeV EeVRinV deV SreVtDtiRnV qui Oui VRnt FRnfiéeV� TRute Dutre 
diffuViRn Ru e[SORitDtiRn, VRuV queOque fRrme que Fe VRit, Oui eVt interdite� De mrme, iO Oui eVt interdit d
effeFtuer 
deV FRSieV de FeV fiFhierV Ru SrRgrDmmeV� 
 
(n FRnVéquenFe, Oe TituODire dRit V
REOiger j Srendre tRuteV meVureV tendDnt j DVVurer Oe VeFret Oe SOuV DEVROu 
Vur OeV dRnnéeV FRmmuniquéeV� IO ne Seut FRmmuniquer OeV éOémentV reODtifV j FeOOeV�Fi qu
Du[ memEreV de VRn 
SerVRnneO DSSeOé j trDYDiOOer SRur e[éFuter OeV 3reVtDtiRnV FRnVidéréeV�  

Le TituODire Seut EénéfiFier de O¶DFFqV Du réVeDu téOéShRnique du &(A  

Le SerVRnneO du TituODire D OD SRVViEiOité de déMeuner dDnV OeV reVtDurDntV du &(A *renREOe� 

DDnV Oe FDV R� Oe TituODire VRuhDiterDit que VeV VDODriéV SuiVVent EénéfiFier de Fet DFFqV, iO Oui DSSDrtient d
en fDire 
OD demDnde Du &(A DuSrqV de OD &eOOuOe Juridique du &(A *renREOe �&J� qui étDEOirD un FRntrDt VSéFifique 
définiVVDnt OeV mRdDOitéV d
e[éFutiRn de Fet DFFqV, nRtDmment finDnFiqreV�  
 

Le SreVtDtDire eVt reVSRnVDEOe de OD VtruFture et de O¶RrgDniVDtiRn miVeV en SODFe, de Oeur DdDStDtiRn j OD FhDrge 
de trDYDiO, DinVi que de O¶enFDdrement et de OD ORgiVtique, Dfin d¶DVVurer, dDnV Oeur intégrDOité et dDnV OeV déODiV 
imSDrtiV, O¶enVemEOe deV miVViRnV déFriteV dDnV Oe SréVent &Dhier deV &hDrgeV� 

IO dRit mettre en °uYre, en nRmEre et en quDOifiFDtiRn, une équiSe VtruFturée et Du[ FRmSétenFeV VuffiVDnteV de 
fDoRn j remSOir O¶enVemEOe deV miVViRnV déFriteV DdDStée j OD FhDrge de trDYDiO j réDOiVer� (n SDrtiFuOier, iO dRit 
Srendre tRuteV OeV diVSRVitiRnV néFeVVDireV SRur DVVurer OD FRntinuité deV SreVtDtiRnV et SDOOier OeV DEVenFeV 
SréYueV et imSréYueV de VRn SerVRnneO� 
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DDnV VD réSRnVe, Oe SreVtDtDire SréFiVe, SRur OeV différenteV fRnFtiRnV qu¶iO D identifiéeV, OD quDOifiFDtiRn, 
O¶e[SérienFe, et OeV fRrmDtiRnV deV interYenDntV qu¶iO DffeFte j OD réDOiVDtiRn deV SreVtDtiRnV� Le SreVtDtDire 
V¶engDge j SréVenter un RrgDnigrDmme deV différentV interYenDntV, et de Oe tenir j MRur SendDnt tRute OD durée du 
mDrFhé� IO dRit nRtDmment infRrmer Oe reVSRnVDEOe &(A du FRntrDt, SréDODEOement j OD SriVe de fRnFtiRn, de tRute 
mRdifiFDtiRn de OD FRmSRVitiRn du SerVRnneO DffeFté Vur Oe Vite� 

(n FDV de FhDngement de SerVRnneO, Oe SreVtDtDire eVt tenu de diVSenVer, j tRut nRuYeO interYenDnt, OD fRrmDtiRn 
Oiée Du[ différenteV miVViRnV déFriteV dDnV Oe SréVent FDhier deV FhDrgeV� 

Le ERn dimenViRnnement de O¶équiSe et OD MuVtifiFDtiRn que FeOui�Fi réSRnde FRrreFtement Du[ e[igenFeV et Du[ 
EeVRinV du &(A *renREOe, reSréVentent un Fritqre mDMeur d¶éYDOuDtiRn de O¶Rffre du SreVtDtDire� 

L
RrgDniVDtiRn enYiVDgée, OD miVe en SODFe deV reVVRurFeV néFeVVDireV SRur réDOiVer OeV SreVtDtiRnV 
demDndéeV, dRiYent rtre SréVentéeV SDr Oe SreVtDtDire dDnV VD réSRnVe Du SréVent dRVVier de 
FRnVuOtDtiRn� 

L¶hRrDire FROOeFtif de trDYDiO en Yigueur Du &(A *renREOe eVt de �h55 j 1�h�5, du Oundi Du Yendredi�  

LeV hRrDireV d¶RuYerture du &entre VRnt de 0�h00 j 20h�0 du Oundi Du Yendredi� 

LD SreVtDtiRn dRit rtre DVVurée SendDnt OeV MRurV d¶RuYerture du S3ST FRmme Vuit � 
� De �h�0 j 1�h�5 du Oundi Du Yendredi SRur OD SreVtDtiRn d¶DFFueiO S3ST 

, 
� De �h55 j 1�h�5 SRur OeV FRnYRFDtiRnV médiFDOeV �deV VDODriéV et deV emEDuFheV�, 
� De �h55 j 1�h�5 SRur OD SreVtDtiRn d¶DVViVtDnFe médiFDOe 

IO DSSDrtient Du TituODire de V¶DVVurer du reVSeFt OégDO du temSV trDYDiOOé SDr VeV emSORyéV Du regDrd de OD 
régOementDtiRn du trDYDiO� 

Le FDOendrier d¶RuYerture du Vite du &(A *renREOe eVt fi[é en déEut d¶Dnnée, et SréFiVe OeV MRurV et SériRdeV de 
fermeture du Vite �enYirRn 10 MRurV SDr Dn�� 

(n FDV d¶DEVenFe du SerVRnneO du tituODire, FeOui�Fi deYrD Srendre tRuteV OeV diVSRVitiRnV SRur DVVurer OD FRntinuité 
de VerYiFe� 

8n mDintien en FRmSétenFeV deV interYenDntV Vur O¶enVemEOe deV SrRFeVVuV et RutiOV OiéV j OD SreVtDtiRn VerD miV 
en SODFe SDr Oe TituODire� &e SrRFeVVuV deYrD rtre déFrit dDnV Oe SODn SDrtiFuOier d¶DVVurDnFe quDOité que Oe 
TituODire remettrD �&f § 8.8�� 
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Le TituODire deYrD DtteVter de VRn intégrité dDnV VRn Rffre, F¶eVt�j�dire de ne tROérer DuFune fRrme et ne Ve OiYrer, 
direFtement Ru indireFtement, j DuFun DFte de FRrruStiRn, et n¶DFFRrder, n¶Rffrir Ru ne SrRmettre DuFun DYDntDge 
j un VDODrié &(A et Fe Dfin d¶infOuenFer une DFtiRn RffiFieOOe Ru d¶REtenir un DYDntDge indu� 
(n SiqFe MRinte, nRuV enFRurDgeRnV Oe TituODire j Srendre FRnnDiVVDnFe du FRde de FRnduite DntiFRrruStiRn et OD 
SrRFédure de VignDOement deV DOerteV du &(A� 

httSV�//ZZZ�FeD�fr/3DgeV/engDgementV/FRnfRrmite�Dnti�FRrruStiRn�DVS[ 

Le TituODire Ve réfqrerD Du[ RqgOeV ASSOiFDEOeV Du[ (ntreSriVeV ([térieureV� 

LeV rqgOeV rDSSeOOent OeV grDndeV diVSRVitiRnV j reVSeFter Vur Oe Vite en termeV de VéFurité � 
OrgDniVDtiRn générDOe du &(A �

o &irFuODtiRn et StDtiRnnement,
o OrgDniVDtiRn VéFurité du &(A�*renREOe,
o &RnditiRnV d¶hygiqne,
o AFFident et DSSeOV deV VeFRurV,
o eYDFuDtiRn en FDV d¶urgenFe,
o SurYeiOODnFe médiFDOe,

0eVureV de SréYentiRn SréDODEOeV j O¶e[éFutiRn du mDrFhé �
o &RmmuniFDtiRn d¶infRrmDtiRnV et de dRFumentV,
o InVSeFtiRnV FRmmuneV SréDODEOeV,
o 3ODn de SréYentiRn,
o SéFurité deV trDYDiOOeurV DffeFtéV j OD réDOiVDtiRn du mDrFhé,

0eVureV de SréYentiRn SendDnt O¶e[éFutiRn du mDrFhé �
o ASSOiFDtiRnV deV FRnVigneV du 33,

DiVSRVitiRnV SDrtiFuOiqreV �
o AFFqV Du[ terrDVVeV,
o RiVqueV inFendie et e[SORViRn,
o RiVque éOeFtrique,
o TrDitementV deV déFhetV,
o etF�,

0RyenV fRurniV SDr Oe TituODire �humDinV et mDtérieOV�,
0RyenV miV j diVSRVitiRn SDr Oe DemDndeur,
InterruStiRn du mDrFhé en FDV de nRn reVSeFtV deV rqgOeV de VéFurité�

DeV FRntr{OeV SRurrRnt rtre réDOiVéV SDr OeV VerYiFeV FRmSétentV du DemDndeur j tRut mRment du dérRuOement 
du mDrFhé� Le TituODire ne SRurrD en DuFun FDV V¶y VRuVtrDire� 

LeV SreVtDtiRnV étDnt réDOiVéeV Vur Oe Vite de *renREOe, Le TituODire deYrD Ve VRumettre Du[ SrRFédureV d¶DFFqV 
du SerVRnneO d¶entreSriVeV en Yigueur Vur Oe Vite �&irFuODire 5�� et étDEOirD nRtDmment j Fe titre, en temSV et en 
heure, OeV demDndeV de ODiVVe]�SDVVer et/Ru OeV renRuYeOOementV néFeVVDireV DuSrqV de OD FeOOuOe de O¶RffiFier de 
VéFurité� 
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LeV REOigDtiRnV en mDtiqre de FRnfidentiDOité VRnt régieV SDr O¶DrtiFOe 11 deV &RnditiRnV *énérDOeV d¶AFhDt du &(A 
qui SréYRient nRtDmment � 

 Le TituODire V
engDge j FRnVerYer FRnfidentieOOeV et V
interdit de FRmmuniquer j un tierV, VDnV O
DFFRrd 
SréDODEOe et éFrit du &(A, tRut Ru SDrtie deV infRrmDtiRnV et/Ru FRnnDiVVDnFeV du &(A Ru de tRute 
tierFe SDrtie, Du[queOOeV iO SRurrDit DYRir Ru DYRir eu DFFqV j O
RFFDViRn de OD SreVtDtiRn réDOiVée SRur 
Oe FRmSte du &(A� 

 Le TituODire Ve réfqrerD Du[ rqgOeV DSSOiFDEOeV définieV dDnV Oe FhDSitre 4 deV &*A �FRnditiRnV 
générDOeV d¶DFhDt� du &(A� 

TRuV OeV VDODriéV du SreVtDtDire dRiYent Vigner 
 

DqV ORrV que OD SreVtDtiRn Sermet Oe trDitement de dRnnéeV SerVRnneOOeV, Oe TituODire déFODre SDrfDitement 
FRnnDitre OeV REOigDtiRnV fi[éeV SDr OeV ORiV et rqgOementV DSSOiFDEOeV en mDtiqre de SrRteFtiRn deV dRnnéeV 
SerVRnneOOeV, nRtDmment OD ORi InfRrmDtique et LiEerté n� ���1� du � MDnYier 1��� mRdifiée et Oe rqgOement 
eurRSéen 201�/��� du 2� DYriO 201� reODtif j OD SrRteFtiRn deV SerVRnneV ShyViqueV j O
égDrd du trDitement deV 
dRnnéeV j FDrDFtqre SerVRnneO et j OD OiEre FirFuODtiRn de FeV dRnnéeV �R*3D�� 

LD VROutiRn SrRSRVée deYrD reVSeFter OeV SrinFiSeV de SrRSRrtiRnnDOité, de minimDOiVDtiRn et de OimitDtiRn deV 
dRnnéeV SerVRnneOOeV, DVVurDnt que VeuOeV OeV dRnnéeV SertinenteV, teOOeV que définieV SDr Oe &(A, VRnt trDitéeV 
Du Vein de OD VROutiRn SRur OeV VeuOeV finDOitéV FRnYenueV et VRuV Oe FRntr{Oe deV VeuOeV SerVRnneV DyDnt j en 
FRnnDvtre�  

(OOe deYrD intégrer OeV meVureV teFhniqueV et RrgDniVDtiRnneOOeV DSSrRSriéeV Dfin de SrRtéger OeV dRnnéeV 
SerVRnneOOeV trDitéeV FRntre OD deVtruFtiRn DFFidenteOOe Ru iOOégDOe, OD Serte DFFidenteOOe, O
DOtérDtiRn, OD diffuViRn 
Ru O
DFFqV nRn DutRriVé�  

Si OD SreVtDtiRn imSOique un trDitement de dRnnéeV j FDrDFtqre SerVRnneO, Oe TituODire Ve FRnfRrmerD Du[ direFtiYeV� 
LeV infRrmDtiRnV reFueiOOieV SDr Oe &(A DuSrqV du TituODire en DSSOiFDtiRn du mDrFhé fRnt O¶REMet d¶un trDitement 
de dRnnéeV j FDrDFtqre SerVRnneO SDr Oe &(A j deV finV de VéFuriVDtiRn et de FRntr{Oe de O¶DFFqV Du[ ORFDu[, et 
d¶une mDniqre générDOe Du Vite� 

&RnfRrmément j ODdite ORi InfRrmDtique et LiEerté mRdifiée et Du R*3D, OeV SerVRnneV dRnt OeV dRnnéeV VRnt 
reFueiOOieV EénéfiFient d¶un drRit d¶DFFqV, de reFtifiFDtiRn, d¶effDFement deV dRnnéeV OeV FRnFernDnt DinVi que du 
drRit de V¶RSSRVer Du trDitement de OeurV dRnnéeV� (OOeV diVSRVent égDOement du drRit de dRnner deV direFtiYeV 
Vur Oe VRrt de OeurV dRnnéeV j FDrDFtqre SerVRnneO DSrqV Oeur mRrt� (OOeV SeuYent e[erFer FeV drRitV en V
DdreVVDnt 
Du DéOégué j OD SrRteFtiRn deV dRnnéeV �D3D� du &(A �dSd#FeD�fr� qui trDnVmettrD Du &RRrdinDteur de OD 
SrRteFtiRn deV dRnnéeV �&3D� du &(A *renREOe O¶DnDOyVe du EeVRin� 

Le &(A infRrme Oe TituODire de OD SréVenFe dDnV FertDinV EktimentV VituéV Vur Oe Vite, FRnfRrmément j O¶DrtiFOe 
L22��1 du &Rde de OD VéFurité intérieure, d¶un VyVtqme de YidéR�SrRteFtiRn Dfin de gDrDntir OD V�reté deV EienV et 
OD VéFurité deV SerVRnneV, nRtDmment FRntre OeV DFteV de terrRriVme� LeV FDmérDV SRurrRnt rtre nRtDmment 
inVtDOOéeV Du niYeDu deV entréeV et VRrtieV deV EktimentV, deV iVVueV de VeFRurV et deV YRieV de FirFuODtiRn� 
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DDnV Oe FDdre de Fe VyVtqme de YidéR�SrRteFtiRn, Oe &(A VerD Dmené j reFueiOOir, enregiVtrer et trDiter deV 
dRnnéeV j FDrDFtqre SerVRnneO� LeV dRnnéeV FROOeFtéeV YiD FeV VyVtqmeV de YidéR�SrRteFtiRn VerRnt FRnVerYéeV 
SendDnt une durée qui n¶e[Fqde SDV un �1� mRiV� 

Le TituODire V¶engDge j infRrmer VeV SerVRnneOV et VeV YiViteurV de Fette YidéR�SrRteFtiRn Vur Oe Vite SDr Oe &(A 
DinVi que de OD durée de FRnVerYDtiRn deV dRnnéeV FROOeFtéeV YiD FeV VyVtqmeV de YidéR�SrRteFtiRn, et deV 
REOigDtiRnV OégDOeV et régOementDireV DttDFhéeV j OD SrRteFtiRn de OeurV dRnnéeV SerVRnneOOeV� 

Le TituODire DSSRrterD OD démRnVtrDtiRn qu¶iO SRVVqde un VyVtqme quDOité ISO �001 Ru d¶un niYeDu équiYDOent j OD 
nRrme ISO �001 SermettDnt d¶DVVurer OD quDOité de OD SreVtDtiRn demDndée et OD trDoDEiOité DVVRFiée� DDnV Oe FDV 
R� O¶entreSriVe VerDit Fertifiée ISO �001 une FRSie du FertifiFDt VerD trDnVmiVe� 

3Rur Fe fDire, Oe TituODire rédige dqV OD VignDture du FRntrDt, un SrRMet de 3ODn 3DrtiFuOier 4uDOité� 

8ne Sremiqre YerViRn du 334 eVt j fRurnir Du DemDndeur dDnV un déODi de 2 mRiV j FRmSter du démDrrDge du 
FRntrDt SRur YDOidDtiRn�  

&e dRFument déFrit OeV diVSRVitiRnV SriVeV SRur VDtiVfDire Du[ FRntrDinteV du SréVent &Dhier deV &hDrgeV et 
intqgre OD deVFriStiRn détDiOOée du SrRFeVVuV et de O¶RrgDniVDtiRn du TituODire� 

IO FRmSrend en SDrtiFuOier OD deVFriStiRn � 

� Du dRmDine et du Sérimqtre d¶DFtiRn 
� Du SrinFiSe de fRnFtiRnnement générDO du FRntrDt 
� De OD mDvtriVe deV reVVRurFeV 
� (ffeFtifV, définitiRn deV fRnFtiRnV et reVSRnVDEiOitéV, quDOifiFDtiRnV, hDEiOitDtiRnV, fRrmDtiRnV,  
� OrgDniVDtiRn du TituODire et FeOOe miVe en SODFe Vur Oe FRntrDt Dfin d¶DVVurer OeV SreVtDtiRnV, 
� DeV SrRFédureV, méthRdeV et mRyenV de geVtiRn deV DFtiYitéV  
� De Fe qui eVt miV en SODFe SRur DVVurer O¶DméOiRrDtiRn FRntinue, deV indiFDteurV quDOité, 
� De OD mDvtriVe dRFumentDire et de OD trDoDEiOité deV SreVtDtiRnV 
� Du retRur d¶e[SérienFe 
� De OD mDvtriVe deV éFDrtV et deV nRn FRnfRrmitéV, 
� DeV diVSRVitiRnV en FDV de VRuV�trDitDnFe 
� De OD YeiOOe régOementDire et OégiVODtiYe 
� DeV diVSRVitiRnV SriVeV SRur VDtiVfDire Du[ e[igenFeV de OD régOementDtiRn, de OD OégiVODtiRn 

&e dRFument dRit rtre miV j MRur DnnueOOement Ru DutDnt que de EeVRin� 

LeV indiFDteurV de VuiYi de OD SreVtDtiRn VRnt meVuréV SDr Oe TituODire et SréVentéV SériRdiquement Du &(A� 

8n SODn de SrRgrqV eVt étDEOi SDr Oe TituODire SendDnt OD durée d¶e[éFutiRn du FRntrDt� &e SODn eVt iVVu deV 
différenteV remDrqueV éODERréeV Du trDYerV de O¶DnDOyVe deV fiFheV d¶DnRmDOieV et de VD SrRSre e[SertiVe� LD 
reYue de Fe SODn eVt réDOiVée SendDnt OeV réuniRnV de SiORtDge DnnueOOeV�

AYeF un mRntDnt qui reSréVente SrqV de 2,� miOOiDrdV d¶eurRV, OeV DFhDtV du &(A fRnt SDrtie intégrDnte deV enMeu[ 
VRFiétDu[ et enYirRnnementDu[� 
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3ReVtDtiRnV d¶DFFueiO, de FRnYRFDtiRnV et d¶DVViVtDnFe médiFDOe du SerYiFe de SréYentiRn et de VDnté Du trDYDiOBIndiFe 02B2025/04/02 
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Le &(A YeiOOe j OD quDOité et j OD diYerVité deV reODtiRnV DYeF VeV fRurniVVeurV� IO mqne une SROitique d¶DFhDt 
reVSRnVDEOe fRndée Vur trRiV engDgementV SriRritDireV �  

 &réer et mDintenir deV reODtiRnV de FRnfiDnFe DYeF VeV fRurniVVeurV, 
 3rendre en FRmSte OD dimenViRn reVSRnVDEOe de VeV DFhDtV, 
 &RntriEuer Du déYeORSSement deV 3etiteV et 0RyenneV (ntreSriVeV �30(� et de O¶innRYDtiRn� 

IO eVt VignDtDire deSuiV 2004 de OD FhDrte © reODtiRn fRurniVVeur reVSRnVDEOe ª et Ddhérent Du 3DFte 30(, diVSRVitif 
nDtiRnDO de VRutien Du[ 30( innRYDnteV� 
3Dr DiOOeurV, dDnV Oe FDdre de VD démDrFhe déYeORSSement durDEOe entDmée iO y D déMj SOuVieurV DnnéeV, et SOuV 
SDrtiFuOiqrement dDnV Oe FDdre de VD SROitique RS( miVe en SODFe Du &(A *renREOe, Oe &(A SRurVuit VeV DFtiRnV 
dDnV OeV trRiV dRmDineV fRndDmentDu[ � enYirRnnement, VRFiDO et éFRnRmique� 
L¶engDgement de déYeORSSement deV DFhDtV reVSRnVDEOeV du &(A ne Seut Ve fDire VDnV SriVe en FRmSte de 
Fette dimenViRn SDr VeV fRurniVVeurV�  

AinVi, Oe &(A VRuhDite imSOiquer VeV fRurniVVeurV dDnV Fette démDrFhe SRur � 
 Le YROet enYirRnnement, y FRmSriV SRur OeV éFRnRmieV d¶énergie 
 Le YROet VRFiDO �Eien�rtre Du trDYDiO, inVertiRn, SROitique emSORi, hDndiFDS, etF��� 

DDnV Fe FDdre, Oe TituODire, Du trDYerV d¶un rDSSRrt deVFriStif, démRntrerD dDnV OD remiVe de VRn Rffre VRn 
engDgement Vur FeV DVSeFtV� 

Le DemDndeur D DdRSté deSuiV 2001 une VtrDtégie DmEitieuVe de ReVSRnVDEiOité VRFiétDOe� 

Le DemDndeur D démDrré un SODn de déSODFement d¶entreSriVe dqV 2001 et D DuMRurd¶hui un deV meiOOeurV SODnV 
de mREiOité de )rDnFe� 3Rur FeOD iO inFite O¶enVemEOe deV uVDgerV du Vite �VDODriéV uVDgerV et SreVtDtDireV� Du[ 
mRdeV de déSODFementV dRu[ teOV que YéhiFuOeV j mRtRriVDtiRn DOternDtiYe, YéORV, nDYetteV, ]RneV SiétRnneV� 
A Fe titre Oe TituODire deYrD MuVtifier d¶un SODn de mREiOité DmEitieu[� 

Le Vite grenREORiV du &(A *renREOe eVt Fertifié ISO 50001 deSuiV DR�t 202�� SRn VyVtqme de mDnDgement de 
O¶énergie �S0(n� YiVe j déYeORSSer une méthRde de geVtiRn rigRureuVe et YertueuVe de O
énergie du Vite, 
néFeVVDire j VeV DFtiYitéV� &ette démDrFhe d
DméOiRrDtiRn FRntinue de OD SerfRrmDnFe énergétique reSRVe 
nRtDmment Vur OD réduFtiRn de FRnVRmmDtiRnV énergétiqueV et OeV FRmSRrtementV deV utiOiVDteurV� 3Rur 
infRrmDtiRn, Oe TituODire trRuYerD OD SROitique e[terne en mDtiqre d¶énergie du &(A en Anne[e� 

DDnV Oe FDdre de FeV éFRnRmieV d¶énergieV et Vi Oe TituODire eVt héEergé Vur Oe Fentre du &(A *renREOe, VeV 
ORFDu[ VerRnt VRumiV Du[ rqgOeV de temSérDtureV en uVDge Vur Oe Fentre du &(A *renREOe �DFtueOOement 1��& 
O¶hiYer et 2��& O¶été� et deV FRntr{OeV SRurrRnt rtre effeFtuéV dDnV FeV ORFDu[ SDr une SerVRnne mDndDtée SDr Oe 
&(A� 

Le Vite grenREORiV du &(A VRuhDite rtre DFFRmSDgné dDnV Fette démDrFhe SDr VeV fRurniVVeurV� Le SreVtDtDire 
SréVente dDnV VRn Rffre VeV SrRSRVitiRnV d¶DméOiRrDtiRn VSéFifiqueV Du[ SreVtDtiRnV REMet du SréVent FDhier deV 
FhDrgeV� 

DDnV Oe FDV R� O¶entreSriVe VerDit Fertifiée ISO 14001 Ru ISO 50001, une FRSie du Ru deV FertifiFDtV VerD 
trDnVmiVe� DDnV Oe FDV FRntrDire, Oe TituODire deYrD VSéFifier Oe Sérimqtre de VD démDrFhe de 0DnDgement de OD 
4uDOité et O¶DSSOiFDEiOité en MuVtifiDnt OeV e[FOuViRnV� 
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L¶RrgDniVDtiRn et OeV diVSRVitiRnV dRFumentDireV VerRnt SRrtéeV j OD FRnnDiVVDnFe du &(A� 

DDnV tRuV OeV FDV, OD &(A Ve réVerYe Oe drRit d¶Duditer O¶entreSriVe SRur Yérifier OD FRnfRrmité j VeV e[igenFeV� 

DDnV Oe FDdre de VeV SODnV de VREriété hydrique, Oe Fentre eVt engDgé dDnV une réduFtiRn de VeV SréOqYementV 
et FRnVRmmDtiRnV d¶eDu� 

LeV FRnVRmmDtiRnV d¶eDu du TituODire deYrRnt dRnF rtre OeV SOuV réduiteV SRVViEOe� Le tituODire deYrD éFhDnger 
DYeF Oe &(A SRur FRnYenir deV uVDgeV enYiVDgéV, de OD quDOité d¶eDu néFeVVDire �SRtDEOe Ru induVtrieOOe� et deV 
FRnVRmmDtiRnV enYiVDgéeV� Le FDV éFhéDnt, O¶inVtDOODtiRn d¶un VyVtqme de FRmStDge SRurrD rtre demDndé Du 
tituODire� 

3Dr DiOOeurV, Oe TituODire V¶engDge j VignDOer Du Fentre du &(A *renREOe et Fe dDnV OeV SOuV ErefV déODiV tRute fuite 
Ru FRnVRmmDtiRn DnRrmDOement éOeYée� 

&RnFernDnt OD geVtiRn deV déFhetV SrRduitV SDr Oe TituODire, FeOui�Fi Ve FRnfRrmerD j OD  
du DemDndeur� 

Le TituODire utiOiVe Oe FirFuit d¶éYDFuDtiRn du DemDndeur en DSSRrtDnt VeV déFhetV Du SRint de FROOeFte déVigné� 
LeV déFhetV iVVuV de OD SreVtDtiRn et Feu[ du TituODire, V¶iO eVt héEergé Vur Oe Vite, VRnt SriV en FhDrge SDr Oe &(A� 
Le TituODire Ve dRit néDnmRinV de trier VeV déFhetV VuiYDnt OeV SrDtiqueV en uVDge Vur Oe Fentre du &(A *renREOe� 

LeV DFtiYitéV du TituODire ne deYrRnt SDV engendrer de nuiVDnFeV VRnRreV VuVFeStiEOeV de générer un niYeDu 
VRnRre VuSérieur j 55 dB�A� en SériRde nRFturne� 

Le TituODire Ve réfqrerD Du[ FRnditiRnV du mDrFhé FRnFernDnt Fette thémDtique �SrRMet de mDrFhé, rqgOement de 
FRnVuOtDtiRn�� 

8n SrRFqV�YerEDO Seut rtre étDEOi SRur VerYir de EDVe j OD définitiRn d¶éYentueOV trDYDu[ j SréYRir SRur rendre OeV 
ORFDu[ RSérDtiRnneOV� 

Si Oe &(A D effeFtué OD miVe en FRnfRrmité teOOe que reFRmmDndée SDr Oe TituODire, FeOui�Fi ne SRurrD SOuV mettre 
en FDuVe OeV ORFDu[ en FDV de SrREOqme ORrV de OD réFeStiRn du mDtérieO Ru ORrV de O¶e[éFutiRn de OD SreVtDtiRn� 
Le TituODire D dRnF SriV FRnnDiVVDnFe deV Oieu[, D SDrfDitement DSSréFié O¶enVemEOe deV FRntrDinteV OiéeV j OD 
réDOiVDtiRn deV trDYDu[ SréYuV� 

De SDr VD FRmSétenFe et VRn e[SertiVe, Oe TituODire dRit DVVurer O¶REOigDtiRn de FRnVeiO DuSrqV du &(A *renREOe� 
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TRut éOément ne SermettDnt SDV Du TituODire de réDOiVer FRrreFtement OeV SreVtDtiRnV déFriteV dDnV Fe FDhier deV 
FhDrgeV dRit fDire O¶REMet d¶une DOerte DuSrqV deV FRrreVSRndDntV teFhniqueV� 

LeV SDrtieV SeuYent FRnYenir de Ve renFRntrer DutDnt que de EeVRin en dehRrV deV réuniRnV SréYueV Fi�deVVRuV� 

8ne réuniRn de démDrrDge Ve tient dDnV OeV quin]e MRurV VuiYDnt OD nRtifiFDtiRn du mDrFhé� 

LRrV de Fette réuniRn, R� VRnt SréVentV OeV reSréVentDntV deV deu[ SDrtieV, VRnt étDEOiV et VignéV OeV différentV 
dRFumentV FRntrDFtueOV et régOementDireV �FRntrDt, SODn de SréYentiRn «� 

A Fette RFFDViRn, Oe TituODire remet Du &(A � 
� Le SrRMet de SODn d¶RrgDniVDtiRn détDiOOé mentiRnnDnt OeV différentV SRVteV de trDYDiO, 
� Le FDOendrier deV fRrmDtiRnV, 
� Le SrRMet deV FRmSteV renduV, indiFDteurV de VuiYi� 

Le TituODire SréVente et fDit YDOider ORrV de Fette réuniRn, une mDquette deV dRFumentV qu¶iO Muge néFeVVDireV j OD 
ERnne DSSréFiDtiRn de OD SreVtDtiRn et j O¶DnDOyVe deV réVuOtDtV� 

8ne réuniRn eVt RrgDniVée FhDque mRiV SDr Oe TituODire Dfin d¶DnDOyVer Oe FRntenu deV rDSSRrtV d¶DFtiYitéV 
menVueOV d¶DFtiYité� 

LeV SDrtiFiSDntV j Fette réuniRn VRnt j minimD OeV interORFuteurV teFhniqueV du TituODire et Oe &hDrgé de FRntrDt 
du &(A� 

DeV réuniRnV VuSSOémentDireV SeuYent rtre RrgDniVéeV j O¶initiDtiYe de O¶une Ru O¶Dutre deV SDrtieV Dfin d¶éYRquer 
deV diffiFuOtéV SDrtiFuOiqreV� 

&hDque réuniRn fDit O¶REMet d¶un FRmSte rendu rédigé SDr Oe TituODire et diffuVé DSrqV YDOidDtiRn SDr Oe &(A� 

LeV SDrtiFiSDntV j FhDque reYue de mDrFhé VRnt �  
� TituODire � reVSRnVDEOe du FRntrDt, OeV interORFuteurV teFhniqueV et FRmmerFiDu[  
� &(A � &hDrgé du FRntrDt, OffiFier de SéFurité, OeV IngénieurV VéFurité et quDOité du &(A, et un 

reSréVentDnt du SerYiFe AFhDt� 

8ne reYue de mDrFhé eVt RrgDniVée FhDque  SDr Oe TituODire Dfin d¶DnDOyVer, j minimD 
� Le EiODn de O¶DFtiYité Vur OD SériRde éFRuOée, 
� Le VuiYi et O¶DnDOyVe deV indiFDteurV quDOité �dRnt OeV réVuOtDtV du EiODn VemeVtrieO de VDtiVfDFtiRn�,  
� Le trDitement deV éFDrtV FRnVtDtéV, 
� LeV DVSeFtV OiéV j OD VéFurité FRnYentiRnneOOe, 
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� LeV SrRSRVitiRnV d¶DméOiRrDtiRn fRrmuOéeV SDr Oe TituODire� 

DDnV Oe mRiV VuiYDnt OD dDte d¶DnniYerVDire du mDrFhé, Oe TituODire RrgDniVe OD reYue de mDrFhé  �en 
VuEVtitutiRn de OD réuniRn VemeVtrieOOe� DYeF FRnVROidDtiRn DnnueOOe deV éOémentV SréFitéV� 

LeV VuMetV VuiYDntV VRnt DMRutéV � 
� 3ODn de SrRgrqV, 
� RDSSRrt DnnueO déYeORSSement durDEOe, 
� LeV DVSeFtV FRntrDFtueOV et de fDFturDtiRn� 

Le TituODire DdreVVe Oe rDSSRrt reODtif Du[ éOémentV DERrdéV Du SOuV tDrd trRiV MRurV DYDnt OD reYue de mDrFhé� 

Le FRmSte rendu deV reYueV de mDrFhéV eVt rédigé SDr TituODire eVt diffuVé SRur DSSrREDtiRn Du &hDrgé de 
&RntrDt dDnV OeV 2 MRurV RuYrDEOeV VuiYDnt OD réuniRn, SuiV j O¶enVemEOe deV SDrtiFiSDntV DSrqV DSSrREDtiRn du 
&hDrgé de &RntrDt� 

Le TituODire fRurnit, Du SOuV tDrd Oe 15 du mRiV VuiYDnt, un rDSSRrt d¶DFtiYité du mRiV éFRuOé, FRmSrenDnt j minimD 
� 

 LeV éOémentV VtDtiVtiqueV j VuiYre dDnV Oe FDdre de OD SreVtDtiRn, VeORn OeV diVSRVitiRnV SréYueV, j 
minimD, SDr Oe SréVent FDhier deV FhDrgeV �  
o NRmEre d¶DSSeOV téOéShRniqueV,
o NRmEre d¶DFFueiO YiViteurV réDOiVéV,
o NRmEre FRnYRFDtiRnV effeFtuéeV

� (mEDuFheV,
� RéguOiqreV

o NRmEre de SerVRnneV FRnYRquéeV nRn SréVentéeV,
o NRmEre de SerVRnneV reFRnYRquéeV,
o TDu[ de FhDrge deV médeFinV,
o Le nRmEre de �

� &RurrierV émiV
� DRVVierV DrFhiYéV
� DRVVierV © EOeuiV ª
� &RSie de dRVVierV j OD demDnde

 LeV fDitV mDrquDntV Du FRurV de OD SériRde éFRuOée� 
 LeV éFDrtV FRnVtDtéV et OeurV trDitementV en FRurV� 

LD SerfRrmDnFe du TituODire, Du regDrd deV réVuOtDtV DttenduV, eVt meVurée SDr OD miVe en °uYre deV indiFDteurV 
déFritV Fi�DSrqV SermettDnt d¶DSSréFier OD ERnne e[éFutiRn deV SreVtDtiRnV Du titre du FRntrDt� 

Le TituODire dRit mettre en SODFe , FRmSrenDnt j minimD Oe VuiYi deV REMeFtifV définiV 
Fi�deVVRuV� &ette enqurte eVt réDOiVée Du minimum une fRiV SDr VemeVtre et fDit O¶REMet d¶un EiODn dRnt OeV réVuOtDtV 
dRiYent Ve Vituer entre �5 et 100� d¶indiFe de VDtiVfDFtiRn� Le FRntenu de Fette enqurte dRit fDire O¶REMet d¶une 
YDOidDtiRn SDr Oe &(A� 
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RéSRndre j tRuV OeV demDndeurV 
qu¶eOOeV que VRient OeurV requrteV  

AEVenFe de demDndeV nRn DERutieV &RnVtDt quRtidien 

ReVSeFtDnt OeV FRnVigneV SRur 
O¶DFFueiO et OeV FRnYRFDtiRnV 

AEVenFe d¶éFDrt SDr rDSSRrt Du[ 
FRnVigneV &RnVtDt quRtidien 

TDu[ de SriVe d¶DSSeOV téOéShRniqueV �5� deV DSSeOV trDitéV 

HRrRdDtDge deV DSSeOV 
�meVuré menVueOOement SDr Oe 
VerYiFe infRrmDtique du &(A� 
&RnVtDt quRtidien 

TemSV d
Dttente j O
DFFueiO � temSV 
éFRuOé entre O¶DrriYée du YiViteur dDnV 
Oe hDOO de O¶DFFueiO et VD SriVe en 
FhDrge SDr Oe tituODire� 

0RinV de di[ minuteV SDr YiViteur DFFueiOOi &RnVtDt quRtidien  
� (nqurte de VDtiVfDFtiRn 
VemeVtrieOOe  

3RnFtuDOité 

ReVSeFt quRtidien deV hRrDireV 
d¶RuYerture et de fermeture de O¶DFFueiO 
ReVSeFt quRtidien deV hRrDireV SréYuV 
deV SreVtDtiRnV de FRnYRFDtiRn 

&RnVtDt quRtidien 

&Rntinuité de VerYiFe AuFune interruStiRn du VerYiFe SRur 
O¶DFFueiO et OeV SreVtDtiRnV de FRnYRFDtiRn &RnVtDt quRtidien 

&RurtRiVie, FRnYiYiDOité, diSORmDtie � 
AFFueiO DYeF OeV termeV d¶uVDge, 
queOOe que VRit OD VituDtiRn 

�5 � de YiViteurV VDtiVfDitV  (nqurte de VDtiVfDFtiRn 
VemeVtrieOOe 
� &RnVtDt quRtidien 

([SreVViRn RrDOe en frDnoDiV et en 
DngODiV �  

BRnne éORFutiRn et ERnne e[SreVViRn 
Le niYeDu d¶DngODiV/de frDnoDiV eVt 
SréFiVé Du � 4�2 du FDhier deV FhDrgeV et 
VerD éYDOué SDr Oe TituODire 

(nqurte de VDtiVfDFtiRn 
VemeVtrieOOe 
� &RnVtDt quRtidien 

TDu[ de reFRnYRFDtiRn RDtiR � NRmEre de reFRnYRFDtiRnV 
SrRSRVéeV / nRmEre de FRnYRFDtiRnV 
initiDOeV refuVéeV 

TDu[ de re FRnYRFDtiRnV de 
100� 

TDu[ de FhDrge SDr médeFin 
NRmEre de FRnYRFDtiRnV SrRgrDmméeV SDr 
VemDine SDr rDSSRrt Du nRmEre de 
FRnYRFDtiRnV YRuOueV SDr OeV médeFinV  

100� 
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InfRrmDtiRn geVtiRnnDire B( 
Vur OD nDture de OD YiVite �SIR 

Ru nRn SIR� 
DéODi de trDitement 

NRmEre de MRurV RuYréV 
éFRuOéV entre OD réFeStiRn 
de OD demDnde de YiVite 
médiFDOe et OD réSRnVe 

fRrmDOiVée SDr mDiO 
 

(nYRi de OD FRnYRFDtiRn Du 
FDndidDt DéODi de trDitement 

NRmEre de MRurV RuYréV 
éFRuOéV entre OD réFeStiRn 
de OD demDnde de YiVite 
médiFDOe et O¶enYRi de OD 

FRnYRFDtiRn 
 

&réDtiRn de O¶DYiV d¶entrée DéODi de trDitement 

NRmEre de MRurV RuYréV 
éFRuOéV entre O¶enYRi de OD 
FRnYRFDtiRn et OD FréDtiRn 

de O¶DYiV d¶entrée  

0iVe en SODFe d¶un nRuYeDu 
RD9 en FDV d¶indiVSRniEiOité 

du FDndidDt 
DéODi de trDitement 

NRmEre de MRurV RuYréV 
éFRuOéV entre OD 
nRtifiFDtiRn de 

O¶indiVSRniEiOité SDr Oe 
FDndidDt et O¶enYRi de OD 

nRuYeOOe FRnYRFDtiRn 

 

Tri deV e[DmenV EiRORgiqueV et 
diVSDtFhing Du[ médeFinV 

une YingtDine SDr MRur j �0 

9érifiFDtiRn du SODnning deV YiViteV 
médiFDOeV OD YeiOOe du MRur de YiViteV 

5 SODnningV 

3réSDrDtiRn deV dRVVierV SRur OeV YiViteV 
médiFDOeV 

5 j � dRVVierV j Yérifier SDr 
SODnning de médeFin 
�mD[imum � médeFinV� 
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3ReVtDtiRnV d¶DFFueiO, de FRnYRFDtiRnV et d¶DVViVtDnFe médiFDOe du SerYiFe de SréYentiRn et de VDnté Du trDYDiOBIndiFe 02B2025/04/02 
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RetRur deV YiViteV deV médeFinV �enYRi 
deV fiFheV de YiVite DYeF SréFRniVDtiRnV 
Du[ SerVRnneV mentiRnnéeV SDr Oe 
médeFin�,  

TrDnVmiVViRn Ru rédDFtiRn deV feuiOOeV 
de SreVFriStiRn du médeFin SRur de 
nRuYeOOeV FRnYRFDtiRnV, rDngement du 
dRVVier médiFDO dDnV Oe .Drde[ 

0 j 4 SDr médeFin et SDr MRur 

2 j 5 feuiOOeV dDnV OeV SRFhetteV

(nYRi deV FRurrierV SRur OeV médeFinV SOuV de �000 en 2024 

Le &(A Seut Yérifier j tRut mRment OD ERnne e[éFutiRn de OD SreVtDtiRn, VRit direFtement Vur SODFe �FRntr{OeV 
FRntrDdiFtRireV fRrtuitV�, VRit Du mRyen deV dRFumentV SrRduitV réguOiqrement SDr Oe TituODire, VRit SDr 
O
intermédiDire d¶DuditV� Le TituODire dRit fDFiOiter OeV FRntr{OeV Vur SODFe deV FRrreVSRndDntV du &(A, Ru de OeurV 
reSréVentDntV, en Oeur dRnnDnt tRuV OeV renVeignementV, en fDFiOitDnt Oeur DFFqV Du[ dRFumentV détenuV SDr Oui 
et en OeV DFFRmSDgnDntV Vur SODFe Oe FDV éFhéDnt� 

LeV éFDrtV FRnVtDtéV VRnt nRtifiéV Du TituODire SRur une DFtiRn FRrreFtiYe dDnV un déODi imSDrti� 

Le TituODire dRit SréVenter Du &(A un FDOendrier de mRdifiFDtiRnV et d¶DFtiRnV FRrreFtiYeV� 

(n FDV d¶éFDrtV réSétitifV Ru d¶DFtiRnV FRrreFtiYeV nRn réDOiVéeV, deV SénDOitéV VRnt DSSOiquéeV Du TituODire en 
référenFe Du mDrFhé� 

LeV SreVtDtiRnV REMetV du SréVent FDhier deV FhDrgeV Ve déFRmSRVent en trRiV ShDVeV VuFFeVViYeV SermettDnt 
d¶DSSréhender O¶enVemEOe deV FRntrDinteV et égDOement OD FRntinuité de VerYiFe � 

 LD ShDVe de SriVe en FhDrge, 
 LD ShDVe RSérDtiRnneOOe, 
 LD ShDVe de réYerViEiOité� 

LeV différenteV ShDVeV du FRntrDt V¶DrtiFuOent de OD fDoRn VuiYDnte � 
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LD SériRde de SriVe en FhDrgeV Ve VFinde en deu[ ShDVeV � 
 L¶étDSe d
initiDOiVDtiRn d
une durée de quin]e MRurV, 
 L¶étDSe de FRnVROidDtiRn d
une durée de quin]e MRurV� 

LD ShDVe de SriVe en FhDrge eVt FRnVidérée FRmme eVVentieOOe SDr Oe &(A, iO eVt Dttendu du TituODire qu¶iO OD 
déFriYe de mDniqre trqV détDiOOée dDnV VD réSRnVe et fDVVe SDrt de tRuteV VeV FRntrDinteV et réVerYeV Oe FDV 
éFhéDnt dqV Fe VtDde� Le TituODire VRrtDnt DVVure une SériRde de reFRuYrement d¶une durée de 1 mRiV� 

LRrV de Fette SériRde de SriVe en FhDrge, une entreYue heEdRmDdDire entre OeV FRrreVSRndDntV teFhniqueV du 
FRntrDt du &(A *renREOe et Oe reVSRnVDEOe Vur Vite du TituODire eVt SréYue Dfin de Ve rendre FRmSte de O¶étDt 
d
DYDnFement de O
enVemEOe deV tkFheV j réDOiVer� 
LeV différenteV tkFheV j réDOiVer durDnt Fette SériRde DinVi que OeV OiYrDEOeV DVVRFiéV VRnt OeV VuiYDntV � 

 RéuniRn de 
démDrrDge
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Le TituODire réDOiVe et remet Du[ FRrreVSRndDntV teFhniqueV du FRntrDt un rDSSRrt d
DFtiYité VSéFifique j Fette 
SériRde qui FRmSrend � 

 8n EiODn deV RSérDtiRnV réDOiVéeV SendDnt OD SriVe en FhDrge DYeF un étDt d
DYDnFement, 
 L¶enVemEOe deV dRFumentV rédigéV, 
 8n EiODn deV RSérDtiRnV futureV j réDOiVer, 
 etF� 

&e rDSSRrt eVt YDOidé SDr OeV deu[ SDrtieV� 

DurDnt Fette ShDVe, d¶une durée de quin]e MRurV, Oe TituODire n¶D SDV en FhDrge OeV SreVtDtiRnV déFriteV Du SréVent 
FDhier deV FhDrgeV� Le TituODire VRrtDnt en DVVume OD SOeine et entiqre reVSRnVDEiOité et SrRduit OeV OiYrDEOeV de 
Fette SériRde� 

&ette ShDVe FRnViVte SRur Oe TituODire, j Srendre FRnnDiVVDnFe et j FROOeFter OeV infRrmDtiRnV, j DSSréhender OeV 
RutiOV, j DnDOyVer tRuteV OeV infRrmDtiRnV néFeVVDireV SRur OD SréSDrDtiRn de O¶RrgDniVDtiRn et deV mRyenV 
VSéFifiqueV j mettre en °uYre SRur Oe démDrrDge deV SreVtDtiRnV dqV Oe démDrrDge de OD ShDVe RSérDtiRnneOOe� 

&ette ShDVe Sermet Du TituODire � 
 De Ve fRrmer Du[ équiSementV et Du[ RutiOV miV j diVSRVitiRn,  
 De mettre en °uYre OeV fRrmDOitéV diYerVeV �hDEiOitDtiRnV, FRnditiRnV d¶DFFqV«� 
 D¶rtre SDrfDitement infRrmé Vur Oe Vite, OeV ORFDu[ et OeV inVtDOODtiRnV 
 De Srendre en FhDrge OD dRFumentDtiRn teFhnique, d¶en identifier OeV éYentueOV mDnqueV, et de OD 

FRmSOéter� 
 De FRnnDvtre OeV interfDFeV DYeF OeV différentV interORFuteurV du &(A *renREOe� 

3endDnt Fette étDSe, Oe &(A remet Du TituODire entrDnt OeV dRFumentV iVVuV de OD ShDVe de réYerViEiOité deV 
mDrFhéV SréFédentV, étDEOiV SDr OD/OeV VRFiété�V� VRrtDnte�V� Ru SDr VeV SrRSreV équiSeV� 

L¶REMeFtif de Fette SériRde eVt de Sermettre Du TituODire d¶rtre FRmSOqtement DutRnRme dqV Oe Sremier MRur de 
SriVe d¶effet de OD ShDVe RSérDtiRnneOOe� IO diVSRVe du VuSSRrt de O¶équiSe du TituODire VRrtDnt� 

Le SDVVDge de OD ShDVe d¶initiDOiVDtiRn j OD ShDVe de FRnVROidDtiRn dRit fDire O
REMet d
une SrRFédure fRrmeOOe et 
VuSSRVe OD miVe en SODFe de O¶RrgDniVDtiRn FRmSOqte déFrite SDr Oe TituODire� 

IO DSSDrtient Du TituODire de SrRSRVer Oe SODnning, de définir OD mRntée en FhDrge de VRn équiSe, et de SrRSRVer 
O¶RrgDniVDtiRn et OD méthRdRORgie qui Oui SDrDiVVent DdéquDtV� 

Le TituODire SrRduit un EiODn de Fette ShDVe de SriVe en FhDrge et V¶engDge j e[SORiter et mDintenir VDnV réVerYe 
O¶enVemEOe deV VyVtqmeV et inVtDOODtiRnV qui Oui VRnt FRnfiéV� 

L¶étDSe de FRnVROidDtiRn déEute j OD dDte de fin de O¶étDSe d¶initiDOiVDtiRn� 

A O¶entrée de Fette étDSe, Oe trDnVfert de reVSRnVDEiOité du TituODire VRrtDnt YerV Oe TituODire entrDnt eVt SrRnRnFé� 
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3endDnt Fette étDSe, Oe TituODire D OD FhDrge de O¶enVemEOe deV tkFheV FRmSRVDnt OD SreVtDtiRn, DYeF SRur REMeFtif 
O¶Dtteinte deV réVuOtDtV VSéFifiéV dDnV Oe SréVent FDhier deV FhDrgeV�  

DurDnt O¶étDSe de FRnVROidDtiRn, Oe TituODire effeFtue O¶enVemEOe deV SreVtDtiRnV dDnV O¶REMeFtif d¶Dtteindre Oe niYeDu 
de quDOité requiV Du SOuV tDrd j OD fin de Fette étDSe� 

3endDnt Fette ShDVe, OeV indiFDteurV VRnt SrRduitV et DnDOyVéV, mDiV DuFune SénDOité n¶eVt DSSOiquée� 

TRutefRiV, OD nRn fRurniture deV OiYrDEOeV de SriVe en FhDrge définiV Du SDrDgrDShe § 9.3.2 dDnV OeV déODiV 
imSDrtiV eVt VuVFeStiEOe de générer deV SénDOitéV� 

LeV RutiOV miV en °uYre SRur Oe VuiYi de OD SreVtDtiRn dRiYent rtre RSérDtiRnneOV j OD fin de Fette étDSe� 

(n fin de ShDVe, Oe TituODire dRit mDvtriVer OeV DVSeFtV fRnFtiRnneOV et teFhniqueV SRur déEuter OD deu[iqme ShDVe 
de OD SreVtDtiRn� L¶enVemEOe deV diVSRVitiRnV FRntrDFtueOOeV eVt DORrV DSSOiFDEOe� 

LD ShDVe RSérDtiRnneOOe déEute dqV OD fin de OD ShDVe de SriVe en FhDrge� Le déEut de Fette ShDVe eVt entériné 
SDr Oe &(A *renREOe qui DSSrRuYe OeV diVSRVitiRnV SriVeV dDnV OD ShDVe de SriVe en FhDrge et OD remiVe deV 
OiYrDEOeV de OD SDrt du TituODire� 

&ette ShDVe FRnVtitue OD ShDVe de réDOiVDtiRn deV SreVtDtiRnV et de fRurniture deV réVuOtDtV DYeF engDgement du 
TituODire Vur Oe niYeDu de quDOité requiV� 

A SDrtir du déEut de OD ShDVe RSérDtiRnneOOe, Oe VuiYi de OD quDOité de VerYiFe DYeF DSSOiFDtiRn éYentueOOe de 
SénDOitéV eVt effeFtué� 

Le &(A *renREOe Ru tRut tierV de VRn FhRi[ j O¶éFhéDnFe du mDrFhé Ru en FDV de réViOiDtiRn DntiFiSée, dRit SRuYRir 
reSrendre VDnV diffiFuOté SreVtDtiRnV REMet du SréVent FDhier deV FhDrgeV� A ce titre, le Titulaire garantit au CEA 
que tous les moyens seront mis en œuvre pour assurer la réversibilité de la prestation à cette échéance.  

LD SréSDrDtiRn de OD ShDVe de réYerViEiOité eVt REOigDtRire et FRmSriVe dDnV Oe mDrFhé initiDO� 

Le trDnVfert de FRmSétenFeV, et de FRnnDiVVDnFeV, indiVVRFiDEOe de OD réYerViEiOité, VerD j OD FhDrge du TituODire� 
Le trDnVfert de FRmSétenFeV, et de FRnnDiVVDnFeV, imSOique O¶DVViVtDnFe du &(A Ru du tierV mDndDté SDr Oui, et 
nRtDmment OD SDrtiFiSDtiRn Du[ réuniRnV VSéFifiqueV RrgDniVéeV j Fet effet� 

LD SériRde de réYerViEiOité, trDnVfert de FRmSétenFeV et de FRmSétenFeV, eVt fi[ée j 1 mRiV� (OOe Ve déFRmSRVe 
en trRiV étDSeV � 

 TrDnVfert de FRmSétenFeV 
 TrDnVfert de reVSRnVDEiOité Du TituODire entrDnt 
 SuSSRrt j O¶e[SORitDtiRn� 

Le TituODire V¶engDge j �  
 0ettre j diVSRVitiRn et SréVenter O¶enVemEOe deV OiYrDEOeV �dRFumentDtiRn, VRurFeV, RutiOV« et tRut 

Dutre OiYrDEOe� utiOiVéV dDnV Oe FDdre de Fette SreVtDtiRn, 
 AVVurer Oe trDnVfert d¶e[SertiVe et j réSRndre j tRuteV OeV queVtiRnV� 
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Le TituODire dRit V
rtre SréSDré dqV Oe déEut de OD ShDVe RSérDtiRnneOOe et tRut Du ORng de OD SériRde d
e[éFutiRn 
du FRntrDt Du dérRuOement de Fette ShDVe de réYerViEiOité et Fe dDnV Oe reVSeFt deV SrRFédureV et du SODn quDOité� 
&eFi FRmSrend nRtDmment Oe mDintien deV dRFumentDtiRnV et OD miVe j diVSRVitiRn de tRuV OeV SrRgrDmmeV et 
RutiOV SermettDnt d¶DVVurer OD SreVtDtiRn� 
 
Le TituODire SréFiVerD dDnV VD réSRnVe Du &(A OeV mRyenV et méthRdeV qu¶iO mettrD en °uYre SRur DVVurer OD 
réYerViEiOité SermDnente de OD SreVtDtiRn� IO Srend VRin de mettre j MRur et d
enriFhir en SermDnenFe O
enVemEOe 
deV dRFumentV néFeVVDireV et V
interdit de mettre en °uYre deV VROutiRnV �nRn trDnVférDEOeV� SendDnt tRute OD 
durée d
e[éFutiRn du FRntrDt VDuf DFFRrd fRrmeO du &(A� 

&ette ShDVe déEute j éFhéDnFe du mDrFhé DFtueO en fin de ShDVe RSérDtiRnneOOe �VDuf en FDV de réYerViEiOité 
DntiFiSée� et Srend fin Du terme du FRntrDt� 
 
DurDnt OD SériRde de trDnVfert de FRmSétenFeV, Oe TituODire met en °uYre OeV SreVtDtiRnV de trDnVfert de 
FRnnDiVVDnFeV �dRFumentDtiRn miVe j MRur, fRrmDtiRn Du[ teFhniqueV SDrtiFuOiqreV du Vite, DFFRmSDgnement du 
TituODire entrDnt dDnV VD SriVe de FRnnDiVVDnFe du Vite, réuniRnV de trDnVfert de FRmSétenFe ���� 
 
IO eVt j nRter qu¶iO FRntinue j DVVurer, durDnt Fette étDSe, OD reVSRnVDEiOité SOeine et entiqre de O¶e[SORitDtiRn Du 
titre du FRntrDt� 3Rur Fe fDire, iO dRit DVVumer OeV SreVtDtiRnV demDndéeV Du SréVent FDhier deV FhDrgeV dDnV Oe 
reVSeFt de OD quDOité et du niYeDu de VerYiFe requiV� IO dRit SrRduire O¶enVemEOe deV tDEOeDu[ de ERrd et VynthqVe 
de O¶DFtiYité VRuV riVque de Ve YRir DSSOiquer OeV SénDOitéV SréYueV� 
 
TRuteV OeV DFtiRnV SODnifiéeV, en FRurV Ru en Dttente, dRiYent fDire O¶REMet d¶un dRVVier FODir et SréFiV SermettDnt 
une reSriVe d¶DFtiYité SDr Oe &(A *renREOe Ru VRn mDndDtDire dDnV OeV meiOOeureV FRnditiRnV� 
 
LRrV de OD miVe en °uYre de OD réYerViEiOité, Oe TituODire dRit remettre Ru DemDndeur O¶enVemEOe deV OiYrDEOeV j 
MRur �fRrmDt infRrmDtique et SDSier� et dDnV OeV déODiV énRnFéV� 
 

LD reVSRnVDEiOité SOeine et entiqre de OD SreVtDtiRn VerD trDnVférée Du nRuYeDu TituODire j O
iVVue de O
étDSe de 
trDnVfert de FRmSétenFeV, Oe TituODire VRrtDnt DFFRmSDgne Oe TituODire entrDnt SendDnt enFRre 15 MRurV en 
mDintenDnt Oe niYeDu d¶e[SertiVe et de FRmSétenFeV VuffiVDnt SRur réSRndre j tRut EeVRin d¶DVViVtDnFe de OD SDrt 
du nRuYeO entrDnt� 

A O¶iVVue de O¶étDSe de trDnVfert de FRmSétenFeV, OD SreVtDtiRn eVt j OD FhDrge du nRuYeDu TituODire, une DVViVtDnFe 
eVt tRutefRiV demDndée Du TituODire VRrtDnt SendDnt une SériRde de quin]e MRurV DYeF SréVenFe ShyVique dDnV 
O¶unité� 

Le TituODire dRit étDEOir une VynthqVe regrRuSDnt OeV différenteV e[igenFeV FRntrDFtueOOeV du SréVent FDhier deV 
FhDrgeV� &ette VynthqVe dRit rtre tenue j MRur SuiV trDnVmiVe trimeVtrieOOement Du &RrreVSRndDnt TeFhnique� (OOe 
Vert de VuSSRrt Du[ réuniRnV de SiORtDge� 
&ette trDme eVt SréVentée ORrV de OD réuniRn de démDrrDge� Le DemDndeur Seut demDnder tRuteV OeV 
mRdifiFDtiRnV qu¶iO MugerD néFeVVDireV, y FRmSriV en FRurV de mDrFhé, VDnV VurFR�t� 
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11. ANNEXE 1 : CHIFFRES CLES DE LA PRESTATION

1. Volumétrie  de  l’ac tivité  Accueil / Convocation  s ur les  de rn ières  années

Année 
Données 2021 2022 2023 2024 2025[1] 
Accueil 
téléphonique 
Nb d'Appels 

5981+687[2] 3104[2] 1390[2]

Visites 
embauches 691 959 883 959 396 

Effectifs pris 
en charge [4] 5892 5930 6184 6196 

Nb de SIR 2163 2190 2823 2643 
Nb de 
convocations 33600 37732 24428 33737 

Nb personnes 
accueillies 7371 7272 6371+687 5461 3771[3]

Reports 
annulation 
visites 

1328 1375 1225 847 

Données à titre indicatif non contractuelles 

A noter : 
- Pour l’année 2024 : 5 médecins et 7.5 Infirmier(e)s permanents 
- [1] : pour 2025 : valeurs sur les 4 premiers mois de l’année 
- [2] : Le comptage téléphonique a été automatisé depuis 2023 (à l’arrivée des contractants 

actuels) 
- [3] : A partir du 01/01/2025 : Le nombre de personnes accueillies correspond au nombre 

total de personnes se présentant à l’accueil . 
- [4] : Effectif pris en charge : Correspond à l’ensemble des personnes suivies médicalement 

par le SPST 

8174[5]

- [5] : Pour la période du 01/02/2025 au 30/04/2025 
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Organiser l’activité quotidienne Volumétrie Délais 

9érifiFDtiRn du SODnning deV YiViteV 
médiFDOeV OD YeiOOe du MRur de YiViteV 

5 SODnningV 4uRtidien 

Tri deV e[DmenV EiRORgiqueV et diVSDtFhing 
Du[ médeFinV 

une YingtDine SDr MRur j �0 DqV réFeStiRn 

*eVtiRn du SODnning infirmier �répartition
sur le mois des examens complémentaires, 
l’infirmerie à réaliser en fonction de la 
présence, des formations) 

une fRiV SDr mRiV 

*eVtiRn deV FRmmDndeV de YDFFinV � j OD 
demDnde, YérifiFDtiRn du VtRFN, FRmmDnde 

1 fRiV SDr mRiV, griSSe 1/Dn � 1 j 
2 FRmSOémentV Vi néFeVVDireV en 
fin d¶Dnnée  

Aide j OD réFeStiRn deV FRmmDndeV �Setit 
mDtérieO, ShDrmDFie� 

ò MRurnée SDr mRiV 

0iVe en SDge de tDEOeDu[ ([FeO j OD 
demDnde deV infirmierV en Oien DYeF 
O¶DFtiYité médiFDOe 

j OD demDnde 

Gérer les dossiers médicaux Volumétrie Délais 

3réSDrDtiRn deV dRVVierV SRur OeV YiViteV 
médiFDOeV 

5 j � dRVVierV j Yérifier SDr 
SODnning de médeFin �mD[imum 
� médeFinV� 

4uRtidien 

RetRur deV YiViteV deV médeFinV �enYRi deV 
fiFheV de YiVite DYeF SréFRniVDtiRnV Du[ 
SerVRnneV mentiRnnéeV SDr Oe médeFin�,  

TrDnVmiVViRn Ru rédDFtiRn deV feuiOOeV de 
SreVFriStiRn du médeFin SRur de nRuYeOOeV 
FRnYRFDtiRnV, rDngement du dRVVier 
médiFDO dDnV Oe .Drde[ 

0 j 4 SDr médeFin et SDr MRur 

2 j 5 feuiOOeV dDnV OeV SRFhetteV 

4uRtidien 

0iVe j MRur deV infRrmDtiRnV deV DgentV 
dDnV Hygie Vuite j OD réFeStiRn deV SriVeV 
de fRnFtiRnV �  

YDriDEOe une trentDine SDr 
VemDine 

HeEdRmDdDire 

3réSDrDtiRn et enYRi deV dRVVierV j 
trDnVférer 

une quDrDntDine SDr Dn SRuV � MRurV RuYréV 

© BOeuiVVDge ª deV dRVVierV 
�trDnVfRrmDtiRn d¶un dRVVier &DD en &DI� 

100 j 200 SDr Dn 

ArFhiYDgeV deV dRVVierV �00 j �00 SDr Dn 1 fRiV SDr trimeVtre 
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Gérer l’administratif médical Volumétrie Délais 

RédDFtiRn de FRmSte renduV d¶étudeV de 
SRVte j OD demDnde deV infirmiqreV 

112 en 2024 SRuV 5 MRurV RuYréV 

RédDFtiRn deV FRmSteV renduV deV 
réuniRnV de VerYiFe 

1 tRuV OeV 2 mRiV� SRuV 4�h 

(nYRi deV FRurrierV SRur OeV médeFinV  SOuV de �000 en 2024 SRuV 24h 

SuiYi �tDEOeur ([FeO� et enYRi deV FRurrierV 
SRur OeV DrrrtV mDODdieV ORngue durée  

mRinV de 100 SDr Dn �2024� SRuV 4�h DSrqV OD demDnde 
du médeFin 

Aide j OD geVtiRn de O¶DffiFhDge en VDOOe 
d¶Dttente  

1 j 2 FDmSDgneV SDr trimeVtre  

&RSie deV dRVVierV médiFDu[ j OD demDnde 
du SDtient  

d¶une di]Dine de SDgeV j SOuV de 
500 VeORn OeV D0, quDntité j OD 
demDnde, dRnF trqV YDriDEOe� 

SRuV � MRurV Vi dRVVier DFtif 

Aide j OD rédDFtiRn du rDSSRrt DnnueO � 
SréVentDtiRn Du[ inVtDnFeV 

une réuniRn SDr VemDine 
SendDnt � mRiV, SOuV trDYDiO de 
VynthqVe et miVe en fRrme de 
FhiffreV et OiVtingV fRurniV SDr 
SA&LAY� 

SRuV � mRiV j FRmSter de OD 
demDnde du médeFin Fhef 
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