
ETUDE AUPRÈS DES 
FRANCILIENS RÉSULTATS 
PROVISOIRES

!1

Chiffres provisoires 



Résultats provisoires auprès de 478 personnes 
interrogées en ligne du jeudi 11 juillet 2019 au 15 juillet 
2019, échantillon constitué à partir du panel Dynata 

Franciliens, diplômés au moins Bac +3, 25-50 ans, avec 
des enfants au foyer, déclarant fréquenter les lieux 
culturels au moins deux fois par an 

LA CIBLE & 
METHODOLOGIE



Fréquentation des musées  
et autres lieux culturels ? 

21 %

37 %

42 %

Très régulièrement (plus de 5 fois par an)
Régulièrement (3 à 5 fois par an)
Occasionnellement (1 à 2 fois par an)39 ans en moyenne

51% hommes / 49% femmes

2 enfants  en moyenne

LES CARACTÉRISTIQUE DES RÉPONDANTS 
(PROVISOIRES)



Au cours des 12 derniers mois, avez-vous visité un musée ou une exposition...  

de beaux-arts (peinture, sculpture)

d’histoire, mémoire

d’art moderne et contemporain

de sciences, techniques et industrie

de sociétés et civilisations 

d’archéologie, préhistoire

de photographie

d’architecture, de design, arts décoratifs

à vocation sociétale (Musée de l’immigration…)

0 % 15 % 30 % 45 % 60 %

27 %

37 %

39 %

40 %

42 %

49 %

48 %

50 %

60 %

PRATIQUES DES MUSÉES ET EXPOSITIONS



FOCUS 
MUSÉES



Quel est votre musée préféré ?



Qu’est-ce qui vous donne envie de revenir dans un musée que vous avez déjà visité ?  

L’APPRECIATION DU MUSÉE

La qualité des expositions permanentes
Le lieu

La thématique du musée
La qualité des expositions temporaires

La « scénographie » (la mise en scène des expositions)
La qualité de la médiation :

La proximité avec votre lieu d’habitation
L’accueil et les attentions réservés aux visiteurs

L’accueil réservé aux enfants
La qualité des expériences autour : café, boutique, conférences…

L’interactivité du musée (écrans tactiles, casques de réalité virtuelle…)
0 % 17,5 % 35 % 52,5 %

12 %

15 %

16 %

18 %

18 %

20 %

27 %

38 %

55 %

62 %

64 %



Qu’est-ce qui vous donne envie de revenir dans un musée que vous avez déjà visité ?  

ENVIE DE REVENIR

L'envie de revoir des choses que vous avez aimées

L'envie de voir des choses que vous n'avez pas vues

L'intérêt pour une exposition temporaire

L'intérêt pour les événements proposés

La découverte de nouveautés dans la collection permanente

L'envie d'y emmener des proches

Le fait d'être abonné / adhérent

La cafétéria

Autre

0 % 12,5 % 25 % 37,5 % 50 %

0 %

7 %

12 %

34 %

34 %

38 %

41 %

44 %

46 %



Qu’est-ce qui fait qu’une sortie en famille au musée est réussie ?  

LES CLÉS DE RÉUSSITE  
D’UNE SORTIE EN FAMILLE

Intéressant et enrichissant pour tous
la découverte et l'éblouissement

Que tout le monde ait appris quelque chose

On passe un bon moment ensemble
conviviale

Que tout le monde y trouve quelque chose qui l'intéresse

pas trop de monde, qualité

Peu de queue à l'entrée, des choses vraiment intéressantes à 
voir, pas être maltraité par le personnel, la découverte du 
patrimoine ancien.

Des sujets dont on peut reparler en famille



Qu’est-ce qui vous donne envie de revenir dans un musée que vous avez déjà visité ?  

LES EXPÉRIENCES PÉNALISANTES

Un mauvais accueil

Le manque de nouveautés, de renouvellement

Le manque d'information sur les œuvres  
/ les collections / les expositions

Le manque d'expériences interactives

Autre précisez

0 % 15 % 30 % 45 % 60 %

4 %

20 %

38 %

45 %

59 %



PERCEPTION DE LA CITÉ



Avez-vous déjà entendu parler des musées suivants  ? 

NOTORIÉTÉ DE LA CITÉ

Le Centre Pompidou (Beaubourg)

La Fondation Cartier

Le Musée des Arts décoratifs (MAD)

La Cité de l’architecture et du patrimoine

Le Pavillon de l’Arsenal

Musée de l’histoire de l’immigration

Le musée des Monuments français

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

45 %

53 %

53 %

55 %

73 %

74 %

96 %



Avez-vous visité les musées suivants  ?  (% oui)

SOUVENIR DE VISITE

Le Centre Pompidou

Le Musée des Arts décoratifs (MAD)

La Cité de l'architecture et du patrimoine

La Fondation Cartier

Musée de l'histoire de l'immigration

Le Pavillon de l'Arsenal

0 % 12,5 % 25 % 37,5 % 50 %

21 %

22 %

26 %

29 %

30 %

45 %



En trois mots, qu’est-ce que la « Cité de l’architecture et 
du patrimoine » évoque pour vous ?  

ÉVOCATION : MOTS LES PLUS FRÉQUENTS



En trois mots, qu’est-ce que la « Cité de l’architecture et 
du patrimoine » évoque pour vous ?  

ÉVOCATION : LES VERBATIMS

« Chaillot Plus grand centre d'architecture au monde Très beau »

l'histoire du pays, notre richesse, nos pierres et monuments etc

Musée destiné à l histoire de l architecture et des monuments construits

L'image de la France et de sa culture

Musée rassemblant des "miniatures" de certains bâtiment, des "échantillons" de certains époques

c'est un établissement public image de l'architecture Française en France et faire découvrir celle-ci aux autres pays

Le plus grand centre d'architecture au monde



A propos de la Cité de l’architecture et du patrimoine,  
Diriez-vous que vous la connaissez de nom…   

INTENSITÉ DE LA CONNAISSANCE

mais vous ne savez pas du tout  
ce qu’elle propose

et vous savez un peu ce qu’elle propose  
mais pas complètement

et vous savez très bien 
 tout ce qu’elle propose 3 %

61 %

37 %



A votre avis dans quel quartier, à proximité de quel métro ou de quel monument est situé la Cité de 
l’architecture et du patrimoine ?

PERCEPTION DE LA LOCALISATION

Je ne sais pas

Trocadéro

Bastille

Hôtel de ville

Gare de l'Est

Porte Dorée

Montparnasse

Beaubourg

12,5 % 25 % 37,5 % 50 %

0 %

1 %

1 %

3 %

4 %

7 %

37 %

46 %

Cible : connaisseurs  
n’ayant pas voté



En quelques mots qu’imaginez-vous trouver au sein de la Cité de l’architecture 

PERCEPTION DE L’OFFRE SPONTANÉE



Plus précisément que pensez-vous y trouver ?

Des expositions (sur des architectes, sur des mouvements  
d’architecture, sur des thématiques en lien avec l’architecture etc.)

Des reproductions de bâtiments

Une librairie spécialisée
Des débats et conférences(sur le rôle de l’architecture,  

sa place dans la société etc.)
Une bibliothèque

Un café

Un centre de recherche

Des activités pour les enfants et les familles

Des conseils pour aménager sa maison

Une école

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

30 %

34 %

63 %

66 %

68 %

80 %

80 %

82 %

94 %

94 %

PERCEPTION DE L’OFFRE ASSISTÉE



Pour vous la Cité de l’architecture est du patrimoine est….

Un lieu ouvert au grand 
public

Un lieu réservé aux 
professionnels

93%
4%

PERCEPTION DE L’OFFRE



Pour vous la Cité de l’architecture est du patrimoine est….

Un lieu qui évolue sans 
cesse

Un lieu qui évolue peu

56%
24%

PERCEPTION DE L’OFFRE



Pour vous la Cité de l’architecture est du patrimoine est….

Un lieu tourné vers 
l'histoire de l’architecture

Un lieu de réflexion sur 
l'architecture future

66%
28%

PERCEPTION DE L’OFFRE



Pour vous la Cité de l’architecture est du patrimoine est….

Un lieu essentiellement 
adapté à un public adulte

Un lieu qui convient aussi 
bien aux adultes qu'aux 
jeunes enfants

42%
51%

PERCEPTION DE L’OFFRE



/ Et vous personnellement qu’est-ce qui vous intéresse 
parmi les choses suivantes (3 réponses possibles

Des expositions ( etc.)   

Des reproductions de bâtiments  
Des débats et conférences (sur le rôle de l’architecture,  

sa place dans la société etc.) s
Des activités pour les enfants et les familles 

Des conseils pour aménager sa maison 

Une librairie spécialisée  

Une bibliothèque

Un centre de recherche 

Un café 

Une école 

0 % 4,5 % 9 % 13,5 % 18 %

2 %

2 %

3 %

3 %

4 %

6 %

8 %

9 %

16 %

17 %

INTÉRÊT POUR L’OFFRE



Avez-vous le sentiment que visiter la Cité de 
l’architecture est une bonne occasion pour… 

Apprendre, découvrir

Voir de belles choses

Transmettre, faire découvrir à mes proches

Partager un moment avec celles et ceux qui m'accompagnent

Être surpris(e), m'émerveiller

Discuter, débattre

Me sentir bien, me détendre

Me divertir, m'amuser

Rien de particulier

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

4 %

17 %

17 %

23 %

32 %

35 %

39 %

51 %

76 %

PERCEPTION DU BÉNÉFICE



Pour quelles raisons ne l’avez-vous pas visitée ? 
(Plusieurs réponses possibles)

RAISONS DE LA NON VISITE

J’ai d’autres expositions à voir avant

Je ne sais pas ce qu’il y a dedans

Je ne sais pas où c’est

Je n’en ai jamais entendu parler

Je pense que l’architecture est un sujet pour spécialistes

Je pense que le contenu ne me passionnerait pas
Je m’intéresse à l’architecture et au patrimoine  

mais je ne vois pas l’intérêt de la voir dans un musée
Je n’en ai pas entendu dire du bien 6

10

13

13

17

18

23

38



Q13/Qu’est-ce qui vous donnerait envie d’aller à la Cité 
de l’architecture et du Patrimoine ? 

LEVIERS DE VISITE



Q13/Qu’est-ce qui vous donnerait envie d’aller à la Cité 
de l’architecture et du Patrimoine ? 

LEVIERS DE VISITE

Je ne sais pas

de belles maquettes de bâtiments et des activités pour les enfants

Plus d’info

Une exposition sur un sujet particulièrement intéressant pour moi

exposition intéressante médiatisée

Savoir si je peux y aller en famille avec des enfants en bas âge
adaptée aux enfants

Intérêt pour l’architecture

Faire découvrir à mes enfants l'architecture

Voir quelque chose de nouveau

Savoir ce qu’on y expose, voir des affiches présentant des expositions

du neuf du frais du visionnaire



Envisagez-vous d’aller dans les prochains mois visiter la 
Cité de l’architecture et du Patrimoine ?

� SOUHAITS DE VISITE

100 %

2 %19 %65 %15 %

Oui, certainement Oui,peut-être Non, probablement pas
Non,  
pas du tout



FOCUS  
VISITEURS DE LA CITÉ



Lorsque vous vous êtes rendu à la Cité de l’architecture 
et du patrimoine, avez-vous visité ?  

LES ESPACES VISITÉS

La Galerie d'Architecture Moderne et Contemporaine (1er étage)

La Galerie des Peintures murales et des vitraux (1 er étage)

La Galerie des Moulages (RDC)

La librairie
La Bibliothèque d'Architecture Contemporaine

Le restaurant

La Plateforme de création architecturale
Les toilettes

Une ou plusieurs exposition(s) temporaire(s). Précisez

Autre, précisez:

0 % 17,5 % 35 % 52,5 % 70 %

0 %

1 %

28 %

36 %

37 %

45 %

48 %

51 %

57 %

61 %



L’IMPRESSION LAISSÉE

60% Des visiteurs ont changé de regard sur l’architecture depuis leur visite  
(Sur l’espace qui vous entoure, les immeubles, les monuments...) 

52% la Cité de l’achitecture et du Patrimoine est un musée moderne,  
dans l’air du temps 



un peu plus d'animation pour les enfantsplus d'expositions temporaires

le sujet est forcement moins passionnant que d'autres (et les moulages ce n'est pas très sexy ...)

Faire des ateliers participatifs

d'avanatge d'oeuvres tournées vers le futur

davantage de mediation lors des expositions

De meilleurs explications pour certains moulages

Des simulations
J'ai besoin plus d’exposition

les  nouvelles technologies

plus d'infos sur les architectes

L’IMPRESSION LAISSÉE

Que manque-t-il selon vous pour rendre l’expérience meilleure ?



FOCUS  
MONUMENTS HISTORIQUES



Projetez-vous de visiter durant vos vacances des monuments historiques (châteaux, églises...) 

SOUHAITS DE VISITES  
DE MONUMENTS HISTORIQUES

Oui, sûrement

Oui, peut être

Non probablement pas 2 %

26 %

72 %



Qu’est qui vous intéresse dans la visite de monuments historiques (plusieurs réponses possibles)

On apprend des choses

C’est une expérience que l’on garde en mémoire

C’est beau

C’est impressionnant

On peut y amener nos enfants

C’est une expérience que l’on peut partager autour de soi

C’est souvent gratuit ou peu coûteux

0 % 17,5 % 35 % 52,5 % 70 %

13 %

31 %

40 %

40 %

53 %

54 %

69 %

RAISONS DE L’INTÉRÊT POUR LES 
MONUMENTS HISTORIQUES



LA PROJECTION SUR LE RÔLE DE LA CITÉ



A votre avis quel doit être le rôle de la Cité de l’architecture et du patrimoine ? (plusieurs réponses possibles

Raconter l'histoire de l'architecture à travers les âges

Valoriser l'architecture française et les architectes français

Conserver le patrimoine architectural français

Donner les clés de  
compréhension de notre environnement / nos espaces de vie

Informer sur la ville, l'urbanisme et ses enjeux futurs

Vous n'avez pas d'opinion à ce sujet

Autres

0 % 6 % 12 % 18 % 24 %

8 %

11 %

12 %

12 %

14 %

15 %

23 %

RÔLE DE LA CITÉ



Si la Cité de l’Architecture et du Patrimoine devait changer de nom, lequel trouvez-vous le plus adapté à la 
Cité de l’Architecture et du Patrimoine ? 

APPRECIATION SUR LES NOMS

Le musée national de l’architecture

La CAPA (cité de l’architecture et du patrimoine)

Le MUNA (Musée national de l’architecture)

Le Centre national de l’architecture

Ne sais pas / sans opinion

Le musée de l’architecture

Le Musée de l'architecture dans la cité.

L’Archi Musée

Le musée de l’archi

0 % 7,5 % 15 % 22,5 % 30 %

2 %

4 %

8 %

11 %

12 %

12 %

14 %

15 %

23 %


