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Comment créer une opération ?

Etape

Sélectionner « Opérations »

i —— = o
& Subclic (hisie mrsnm) | Sl = § 2 53

Bienvenue sur votre espace

Dossicrs en cours Opérations

Etape 2

Indiquer votre role

GRAVITY (DCA DEMAT] - 382

© s eaurns

= Indiquez votre réle ;
(©]}

EN COURS CUOTUREES

NOM VILLE STATUT ACTION

uﬁrfi TRAM T3 {DC4 DEMAT) MARSEILLE e ENCOURS
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Ftape 3

Nouvelle opération

Nouvelle opération
créer une nouvelle opération -

* Nom da 'opération

’\U

Cade opération (facuitatif)

@ Nom de I'opération = Nom de votre chantier.
€) Code opération = Facultatif.
© Cliquez sur « Suivant ».

° Cliquez sur « Nouvelle opération ».

Etape 4

Remplir les informations générales

GRAVITY (DC4 DEMAT) v 322
TP IR IS

& SUDCIIC (Aumsme osmasisise

CREATION D'UNE OPEIATION

informations générales
vors Informations générales

De quel type de marché principal s'agit t-11 2 «
Marcre de s commuande publiqun

Nom da Fopération * Code opération (facultatif)
TESTT

Date drouverture du chantler (DOC) Date de fin prévisionnelie du chantier

Code postat * Ville =

o Informations générales :

Des informations obligatoires sont notifiés d'une * : type de marché, nom de l'opération, code postal,
ville, nature des travaux du marché principal.

©) cliquez sur « Suivant ».

B clic



Etape 5
Renseigner les MOA/MOE

& Subclic (& A8 CRAVITY (0C4 DEMAT) 3

CREATION D'UNE OPERATION

- . N4
Mt | oS Maitrise.s d'ouvrage et maitrise.s d'oeuvre >
MAITRISE(S) D'OUVRAGE MAITRISE(S) D'OEUVRE
Je dspose dune autre socHtd pour cbtte opdration : —
O ou 'Non Aucune maitrite d 0euvTe rensegné
GRAVITY (DC4 DEMAT)

SIRET  BIIBLE675200017
8 CHE DU BERON QT10 COGNAT-LYONNE

Ajouter une entreprise

*Roles
Maitrse douvrage

anls o

Entreprize (N*SIRET)

T Ui uraie

o Si vous disposez d’une SCI ou SCCV ou SNC:

Cochez la case "Je dispose d'une autre société pour cette opération" et renseignez le SIRET de cette
entité. Vous signerez alors le marché sous le SIRET de cette société annexe.

Vous souhaitez ajouter une ou plusieurs MOE :
Cliquez sur «+ Ajouter », sélectionnez le role « Maitrise d'oeuvre » et renseignez le N°SIRET de I'entreprise.

a. Le N°SIRET ressort : I'entreprise utilise déja Subclic. Sélectionnez un interlocuteur et cliquez ensuite
sur « Sauvegarder ».

b. Le N°SIRET ne ressort pas : I'entreprise n'est pas encore inscrite sur Subclic. Renseignez l'e-mail de

votre contact et cliquez sur « Sauvegarder ». Celui-ci recevra alors une invitation a rejoindre
gratuitement Subclic pour signer son marché.

Note : I/l est possible d’'ajouter plusieurs maitrises d'ceuvre et maitrises d'ouvrage.

€ cliquez sur « Suivant ».
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Etape 6

Autoriser la sous-traitance de rang inférieur

Choisissez si vous autorisez les sous-traitants de vos entreprises titulaires a faire de la sous-traitance

de rang inférieur

CRAVITY (DC4 DEMAT) =

& Subclic (e mmmmw)

LIGNE TRAM T3 (DC4 DEMAT)

informations générales

MOA / MOE Options

Options
Autoriser la sous-traitanca de rang inférieur sur cette opération ? [B] Oui [] Non

Pieces sdministratives

Anne«es i fournir Personne habititée A donner les e sur les k ou k de cré ot deT du hé (nom, pré: Y,
postale et ék & éro de -)

Entreprises intervenartes

Utilisateurs

Sauvegardor

B Renseignez les informations sur la personne habilitée 8 donner des renseignements aux sous-traitants.

uioclic



Etape 7

Pieces administratives

D Sélectionnez ici la liste de piéces administratives que vous souhaitez récolter auprés de vos sous-
traitants, pour chagque opération.

Documents requis via Subclic
Documents légaux

Justificatif dimmatriculation K-BIS (mains de 3 mois)

E Attestation Sociale de vigilance {moins de 6 mais)

Liste des salariés étrangers soumis 3 autorisation de travail {conforme 3 I'article D 8254-2 du code du
travail) OU I'attestation sur 'honneur du sous-traitant faisant état de son intention de ne pas faire

appel A des salariés de nationalité étrangeére (moins de 6 mois)

Documents métier

Bl Atestation d'assurance RC professionnelle (en cours de validitd)
D Attestation d'assurance RC décennale (en cours de validité)

D Certificat de qualffications professionnelles (en cours de validité)
O capacités de lentreprise Liste de Références clients

O Antestation Fiscale {(moins de 6 mois)

O Attestation Caisse de congés payés (mains de 6 mois)

Fay 14

3 Relevé dridentité bancaire - R1B

D Artestation Retraite {moins de 6 mois)

[ capacités de t'entreprise Liste de Matériel
O Liste du personnel

D Capacitéds de l'entreprise Chiffre d'atfaires

Confirmes

Note : L'entreprise a deux choix : soit déposer les documents sur Subclic, soit synchroniser son compte
Attestation Légale.

B Si certaines n'ont pas un document, Subclic leur proposera a la place de déposer une attestation sur
I'honneur, afin de les débloquer et qu'ils puissent fournir une explication sur le document manquant.

@ Susclic



Etape 8

Annexes a fournir

& Subclic (Anistarze:

CRAVITY (DC4 DEMAT} 322
PR TN

LIGNE TRAM T3 (DC4 DEMAT)

Annexes & fournir

Sélectionner les annexes 3 fournir par les entreprisas

Aniernes & foumle
2 Tiytse  rnaie

Candition X
Entroproass interatumts Cantrat oo sous-1tance - iObligatoire ! NV
s s —
Utdisateurs
wouren %
r

& Subclic ((Astistinceros 72559356 | @

GRAVIT( (DC% DEMAT) = 112

LIGNE TRAM T3 {DC4 DEMAT)
!
M, £ 4L Annexes a fournir
3 Sélectionner ies annaxes & fournir par les entreprises
Sy = s
Annems b founds Condition ) x
[Tt |
] {osligatore” "~
Cantificat &"snsence de procédurs coliacthm - =
Caution bsncaire
Davis
PPSPS du sous-traitant

Justificatif de laccusé da ricaption de 1a caution
Ficha de valklation du male d"ostr

D Vous pouvez sélectionner parmi la liste, un type de document que vous souhaitez gue votre
entreprise titulaire joigne a la DC4.

B Et choisir si ce document est :

a. Obligatoire = I'entreprise ne pourra pas envoyer la DC4 au sous-traitant tant qu’'elle ne l'aura pas
déposé

b. Délai autorisé = I'entreprise devra vous fournir le document, mais n'aura pas de blocage au
moment de la rédaction de la DC4

Note : Vous pouvez demander plusieurs documents en cliquant sur “Ajouter”

B clic



Etape 9

Entreprises intervenantes

& Subclic (Awisic ovmizswmse) @ GRAVITY {DCA DEMAT) o 22z

SN AT

LIGNE TRAM T3 (DC4é DEMAT)

Entreprises intervenantes

ENTREPRISE TITULAIRE (EP) ENTUEPQISE TTTULAGE
SIRET 50403546000030

i it SOUS-TRAITANT (SST)  SOUS-TRAITANT

SIRET : 3840740900017

Ajoutez une a une les entreprises titulaires qui ont prévu de faire de la sous-traitance pour leur marché.

Elles recevront une invitation a rejoindre gratuitement Subclic et pourront rédiger leurs DC4, inviter
leurs sous-traitants a signer et ensuite vous les transmettre pour validation et signature.

Etape 10

Utilisateurs

& Subclic

p)ﬂl]il'l_“.. 1 GQAV’TV(DC‘DEHA.IE P H

Y ST

CREATION D'UNE OPERATION

Utilisateurs

Utilisateurs et valideurs Chaine de validation

Ajouter ici les utihsateurs et valideurs qur auront accds aux dossiers sur cette opération Définissez ici st vous souhaitez établir un ordre de vaidalion des

Utifaateisrs contrats parmi vos vatideurs.
' GBUET tho i enr
Sans ordre, tous les valideurs présents sur l'opération peurront vahider
TESTER DISCOVERY LD e,
vatideur x
J O oéfinir un ordre de validation

Utilisateurs & valideurs

o Dans cette partie a gauche, vous pouvez ajouter toutes les personnes qui doivent suivre et/ou
avoir accés aux demandes d'agréments pour cette opération.

Note : Votre signataire n'a pas besoin d'avoir acces a tous les dossiers avant leurs signatures ?

Pensez a ne pas l'ajouter afin qu'il ne recoit pas toutes les notifications concernant les dossiers. il
sera averti seulement quand ca sera & son tour de signer.

Chaine de validation

e Dans cette partie a droite, vous devez cocher “Définir un ordre de validation” et ajouter au
moins un valideur.

Lors de la réception d'une DC4, celle-ci sera systématiquement envoyée pour validation au
valideur sélectionné. Vous pouvez mettre plusieurs valideurs, la DC4 suivra alors l'ordre
chronologique choisi. C'est le dernier valideur qui choisit qui est le signataire.



Etape 11

Finalisation de l'opération

& Subclic (suncmmsEnse) SRAATCIRES PRI

AT

CREATION D'UNE OPERATION

(nformations générales

MOA /MOE Pour terminer la création de cette opération, cliquer sur FINALISER.
Options

Pidces administratives : A/

Annexes a fournic &

Entreprises intervenantes
Utilisateurs

Récapltutatt

o Cliquez sur « Finaliser I'opération ».

Vous pouvez désormais créer des dossiers et envoyer des marchés en signature a une ou
plusieurs entreprises.



Réceptionner une DC4

Vos entreprises titulaires, ont rédigé leurs DC4 sur Subclic. Aprés signature du sous-traitant, de
I'entreprise titulaire et de la MOE si vous en aviez ajouté une dans le paramétrage de I'opération, la DC4
vous est transmise pour validation.

Daossiers en cours Nouveau contrat Opérations

Vous avez recu un e-mail de notification, en cliquant sur le lien vous accédez directement au dossier.

S Subclic (Ao GRAVITY (OCA DEMAT) o 132

LTI

DEMANDE D'AGREMENT Q B >
LIGNE TRAM T3 (DC4 DEMAT) .
Résumeé Anpexes Approbiran
intervenants 4
Entreprise:  ENTREPRISE TITULAIRE EP}
Jous-trartant : SOUS TRAITANT (SST)
Conditions de paiement ~
Montant HT des orestations sous-traitees 12 000,00 €
Palemant Ju 50051 t Paiement direct
- »
Résumé:

Dans la visionneuse, vous pouvez consulter le formulaire de la DC4.

Cliquez sur “Suivant”.

tn



& Subclic (Awitrie camatansze CRAVITYIBCSDIMAT o 1

DEMANDE D'AUREMENT
° LICNE TRAM T4 (D00 DEMAT Q . >

Resume Annexes
m gl i -
Decuments fournes -
Attestaton Socae de g lance Topois Suce
- daspurarce RC prols 4 Deposa Subcic
Justificatit dimmatricutation K-81S Dépose Subctic
11310 des 211 0% {L7angers oUMIs 3 auton 53t gn de tavall Depows Subiic
Retewt d darine bancare R18 O¢pose Subcie
[+
Ty T o

Annexes:

Dans cet onglet, vous avez acces a toutes piéces administratives du sous-traitant ainsi qu'aux
documents que vous avez demandés a I'entreprise titulaire de joindre (cf Annexes & fournir page 6).

Vous pouvez les visionner en cliquant dessus ou bien les télécharger en cliquant sur le nuage rose.

Cliquez sur “Suivant”.

& Subclic (A

GRAVITY (DC4 DEMAT] -

DEMANDE D'AGREMENT . >
° LICNE TRAM T3 !DC4 DEMATY Q

Resumas Annexes Approbation

- - -]
Historgue -

(i par ENTRE DT TITULARE,
F rrove piar FNTDEDRSE TN AIRE
A00round D SOUS TUAIFANT (8ST)

g oar SCUS TRATANT SST_

$pne par ENTREPISE TITuLAIE,

£n atterie de vaidation par M LABBE

P on 2 st

i b ) Gt i e eet 1 G @ SV e e b coome

Approbation:
Vous pouvez prendre connaissance de I'historique de la DC4.

Puis cliquez sur “Suivant”.

1(



Q = >

Résumé Annexes Approbation

Souhaitez vous accepter ou refuser cette demande d'agrément ?

L4 Accepter i Accepter sous conditions £ 1 Refuser

Trois options s'ouvrent alors a vous et vous allez pouvoir accepter ou refuser d'agréer le sous-traitant :

a. Accepter

Souhaitez vous accepter ou refuser cette demande d’'agrément ?

@ Accepter - () Accepter sous conditions £) Refuser

Renseigner votre signataire :

Ajouter votre signataire v

VALIDER

Si vous étes le dernier valideur (cf Chaine de validation page 7), renseignez votre signataire.

Puis, cliquez sur “Valider”.

b. Accepter sous conditions

Souhaitez vous accepter ou refuser cette demande d’agrément ?

9 Accepter & Accepter sous conditions £3 Refuser

Quels sont les éléments du dossier de sous-traitance a fournir par la suite :
Attente de documents supplémentaires (caution..))

Ajoutez des commentaires pour I'entreprise principale (facultatif) :

Le sous-traitant ne verra pas ce commentaire

Renseigner votre signataire :

Ajouter votre signataire b4

VALIDER



Vous pouvez adresser un commentaire a I'entreprise titulaire pour lui expliquer pourquoi vous agréez
le sous-traitant sous réserve. Si vous étes le dernier valideur (cf Chaine de validation page 7).

Renseignez ensuite votre signataire.

Puis cliquez sur “Valider".

c. Refuser

Souhaitez vous accepter ou refuser cette demande d’'agrément ?
3 Accepter 3 Accepter sous conditions Refuser
Y wl?

Ajoutez des commentaires pour l'entreprise principale (facultatif) :

Le sous-traitant ne verra pas ce commentaire

. . /

VALIDER

Renseignez en commentaire les raisons de votre refus (document manquant, mauvaise information...).
Puis cliquez sur “Valider".

L'Entreprise titulaire en sera notifiée et pourra agir en fonction.

Note : L'entreprise aura la possibilité de repartir de la DC4 initiale et de la modifier.



Signher une DC4

Vous étes sighataire et vous avez regcu un e-mail de notification vous invitant a signer une nouvelle
demande de DC4, en cliquant sur le lien vous accédez directement au dossier.

Résumeé:
Dans la visionneuse, vous pouvez consulter le formulaire de la DC4.

Cliquez sur “Suivant”.

Annexes:

Dans cet onglet, vous avez acceés a toutes pieces administratives du sous-traitant ainsi qu'aux
documents qui ont été demandés a I'entreprise titulaire (contrat de sous-traitance, caution, devis, etc).

Vous pouvez les visionner en cliguant dessus ou bien les télécharger en cliquant sur le nuage rose.

Cliquez sur “Suivant”.

Approbation:
Q =} >

Resume A1\ P Capriatrn

Vous pouvez prendre connaissance de I'historique de la DC4.

Puis cliquer sur “Suivant” et sur “Signer la demande”.

& SUDCHC [Awsrcs By rasavise ) 4 Harealdy o B du <3

Wt bt Ve

SIGNER

Vous vout appritet A signer
» 06b/33e5 Iead 400 Bced 0967 75badene OC4 pdt

EEat des signatures
METAL <7 |SST

E3L RHONE-ALPES |EP]

SRETERE CES ATMEEL

Descendez tout en bas du document (vous pouvez utiliser la double fleche dans l'en-téte) et cochez la
case « J'ai lu et j'accepte ». Vous devez alors renseigner le code SMS recu sur votre téléphone et cocher les
2 cases concernant les Conditions Générales et de la politique de protection des données personnelles de
notre partenaire Universign.

Cliquez sur “Signer".
Vous avez agréé le sous-traitant, tous les utilisateurs sur I'opération, la MOE (si renseignée dans

I'opération), I'entreprise et le sous-traitant recoivent alors une copie du contrat signé
par toutes les parties.
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Gestion des utilisateurs

PHOENIX WEB - EP TEST - MARSEILLE 4E ARRCNDISSEMENT

Vous pouvez accéder a la liste des
utilisateurs autorisés a accéder a

votre SIRET en cliquant sur .

"Utilisateurs" dans l'onglet
"Accés rapide".

Partenaires

Lecture de la liste d'utilisateurs

B9258952400016

Dossiers an cours

Créer un contrat / agrément

Opénations

Pantenaires

Documents administratifs

Utilisateurs

« en jaune, tous les utilisateurs invités mais qui n'ont pas encore rejoint la plateforme.

« en vert, tous les utilisateurs qui ont bien accés a la plateforme.

Utilisateurs non visibles depuis une opération

Si un utilisateur n'est pas visible dans 'une de vos opérations, cela signifie qu'il n'a pas

encore rejoint la plateforme. Vous pouvez lui relancer son invitation via l'acces rapide

> Utilisateurs > Relancer

Ajout/modification/suppression d'utilisateurs

Dans le cas ol vous souhaitez ajouter/modifier/détacher un utilisateur, vous pouvez
adresser votre demande a support@subclic.com en précisant les éléments suivants :

e Adresse email

« Nom

e Prénom

e« Fonction

« Numéro(s) de Siret concerné(s)

» Roles: rédacteur, valideur, consultant et/ou sighataire
« Numéro de portable si la personne est signataire

e« Ajout, modification ou suppression

B clic

14



Gestion des utilisateurs

Montants de validation

Des montants de validation ou signature peuvent étre attribués aux utilisateurs. lls
permettent de diriger la validation/signature d'un document en fonction de son
montant.

Validation

En intégrant des montants de validation, cela permettra un cycle automatique de
validation avant envoi des documents en signature a votre partenaire, sollicitant ainsi
plusieurs personnes en se référant au montant du contrat. Si les droits du valideur ne
couvrent pas le montant du contrat, alors la plateforme sollicitera un valideur ayant des
droits supérieurs. Les montants peuvent étre modifiés uniquement par un administrateur.

Signature

En intégrant des montants de signature maximum, seuls les signataires ayant une
délégation couvrant le montant du contrat seront autorisés a signer. La plateforme
respectera donc les délégations de pouvoir que vous avez en interne. Les montants

peuvent étre modifiés uniquement par un administrateur.

Note: Cette fonctionnalité est a paramétrer avec votre référent Subclic.



B

Espace groupe

Vous faites partie d'un groupe, nous avons intégré cette notion dans Subclic, afin de
donner une visibilité globale 3 vos administrateurs.

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE GROUPE

Vos entreprises

Gestion des utilisateurs

V) o

Documents & approuver Documents & signer

4 onglets disponibles

Vos entreprises
Cet onglet vous permet de modifier les informations de vos agences/entités : adresses,
code postal, dénomination, informations qui apparaitront dans les documents générés

par Subclic.

Utilisateurs

Cet onglet est réservé aux administrateurs groupe pour la gestion des utilisateurs. Si
vous souhaitez accéder aux utilisateurs de votre entité, vous pouvez les consulter en vous
rendant dans Vos entreprises > choisissez votre entité > Accés Rapide > Utilisateurs.

Documents a approuver

Cet onglet permet aux administrateurs groupe de visualiser tous les contrats en attente
de validation dans I’'ensemble des entités de groupe.

Documents a signer

Cet onglet permet aux administrateurs groupe de visualiser tous les contrats en attente
de signature dans I'ensemble des entités de groupe.

clic
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SCCV/SCI/Autre société

représente la MOA sur I'opération pour la sighature

Si une autre société vous représente pour la signature de vos marchés, vous pouvez l'indiquer dans
I'opération.

Pour cela, rendez-vous dans 'opération, dans I'onglet MOA/MOE et cochez la case “je dispose d'une
autre société pour cette opération” i

& SubDClic (Asshtance 0972555356 ) &

LA MAISON DE LA PREFECTURE
Inferrm atians geéncrakes
MO /, MOE Maitrise.s d'ouvrage et maitrise.s d'oeuvre
Piaces administratves

Pigces marches

Entraprisos infervenantes MAITRISE(S, D'OUVRAGE MA"RISE(S) . e
Utifsateyrs y bon :
Hisateur, Jam::a L;r:‘luuosodﬁt pour cette opémtion : Aucuna maitrise doouVre renseigné
LOGIREM

SIRET B3815894700021
34 RUE HALLE 75014 PARIS 14E ARRONDISSEMENT

MAISONS ET CITES (DC4 DEMAT)
SIRET : 39438050500013
65 CRS DE VERDUN I3000 BORDEAUX

Sauvegardel

Lorsque vous enverrez des documents en signature, en tant que MOA, vous verrez bien la SCCV
apparaitre en dessous du nom de la MOA.

La signature de vos documents sera donc bien au hom de la SCCV.

° FORMULAIRE DE CREATION

Opération : Type de documant :

LA MAISON DE LA PREFECTURE {13005)

de marché indt a ise titulaire + MOE/MOA)

Réfdronce doscler (fucultatif)

LOGIREM

etnAcTEun

+ Ajouter une entreprise + Ajouter une MOE/MOA

i

unclic
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Erreur d'interlocuteur
dans I'envoi de l'invitation d'un partenaire

Vous avez envoyé un document a signer et vous rendez compte que I'email renseigné dans votre
invitation est erroné.

Vous avez la possibilité de vous rendre dans I'accés rapide en haut a droite, puis dans I'onglet
Partenaires afin de modifier I'email choisi et de renvoyer l'invitation a votre partenaire.

Pour cela, utiliser le stylo afin de modifier le mail, sauvegardez, puis renvoyer le mail via les fleches

tournantes.
hutel /’ o
COUREIE FERMA TS rd [ ]

3 Subclic

1€



Gestion d'un accusé de réception

Il est possible de demander I'activation d'un accusé-réception par les entreprises titulaires pour les
signatures de marchés ou les déclarations de sous-traitance.

Pour activer cette fonctionnalité, contactez votre référent Subclic ou adresser une demande 3
support@subclic.com

@ Sukccic

Jperation | RENOVATION / CONSTRUCTION IMMEUBLE CENTRE VILLE (13005 MARSEILLE)
Reforonge dessiar 03279827

Entreprnise{s) SADE (EP)

Scus-triitant | PB 56 (SST)

Votre document DC4 est signé
sur Subclic et est maintenant complet.

Téléchargez votre docuMent at JiNsi ACCULEZ réception de catte notfication

Fonctionnement normal

Des lors qu'un document marché ou une déclaration de sous-traitance a été signé par toutes les
parties, chacun recoit une notification par email pour I'informer de la signature finalisée et trouve en
piéce jointe du mail les documents signés.

Fonctionnement avec I'accusé-réception

Des |a signature d’un document marché ou d'une déclaration de sous-traitance, I'entreprise recoit
un email la notifiant de la signature. Pour récupérer le document signé, elle devra cliquer sur
Télécharger le document, elle sera alors redirigée sur Subclic pour récupérer le document, et en
paralléle, le téléchargement du document sera enregistré dans l'historique du dossier.

]

o -
Suoclic



Signature de marché multiple

Pour envoyer un dossier marché commun a signer a plusieurs entreprises sur un seul et méme
document, vous pouvez utiliser le type de document Signature de marché multiple.

Note : Prévoyez au préalable de déposer le dossier commun dans l'cpération concernée.,

Pour cela:

» Depuis I'espace d'accueil, rendez-vous dans “Nouveau contrat”, puis choisir 'opération et le
document signature de marché multiple.

« Ajoutez au moins une entreprise titulaire destinataire

« ATlintérieur du dossier, dans la rédaction, vous pourrez cliquer sur modifier afin de sélectionner
les pieces que vous souhaitez envoyer en signature.

+ Validez et envoyez le dossier

« Dans le récapitulatif du dossier, vous aurez la possibilité d'ajouter de nouvelles entreprises au fur

et a mesure si besoin.

Exemple:

Je peux créer un dossier multiple avec une entreprise titulaire pour faire signer le marché commun
a mon lot démolition pour commencer. '

Puis quelques semaines/mois plus tard, je peux venir ajouter de nouvelles entreprises pour leur faire
sigher le méme dossier marché commun. En me rendant dans le dossier > Actions > Ajouter une
entreprise.

Toutes les entreprises signeront le dossier marché commun via une feuille d'émargement.
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® Subclic

VOUS accompagne

Centre d'aide

Pour aller plus loin, rendez-vous sur notre centre d'aide,
vous y trouvez sGrement les réponses a vos guestions ici.

Service client

Notre service d'accompagnement dédié, joignable du :

Lundi au Jeudi
9h-12H30/13h45-17h30

Vendredi
9h-12h30/13h45-16h30

Par téléphone
0972559356

Par mail
support@subclic.com
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