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LIENS UTILES :

Tipi dans sa version actuelle :

Site vitrine :
Tipi, la tribu des parents — Applications sur Google Play

Google store :
Tipi, la tribu des parents — Applications sur Google Play

App store :
https://apps.apple.com/us/app/tipi-la-tribu-des-parents/id6444282291

Prototype Tipiv2:

Prototype Figma

QU’EST-CE QUETIPI ?

Quand il s'agit de trouver une activité a faire avec leurs enfants, les parents — et plus souvent les
meres —doivent multiplier les recherches.

Tipi simplifie leur quotidien en regroupant, dans une seule application mobile, des activités
adaptées aux familles.

Tipi est un service proposé par les CAF des Pyrénées-Atlantiques et du Var. Son objectif : mettre
en lien les parents avec les acteurs sociaux de leur territoire.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.faw.tipi
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.faw.tipi
https://apps.apple.com/us/app/tipi-la-tribu-des-parents/id6444282291
https://www.figma.com/proto/nanMEw61L7RcXvSVjC3qUK/Tipi-UI?node-id=23-213&p=f&t=WrPtFAMO2E9MXfLW-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=2%3A2&starting-point-node-id=444%3A7646&show-proto-sidebar=1

CONTEXTE




LE COMMANDITAIRE

Dénomination :

La CAF des Pyrénées Atlantiques

Présentation :
La Caf, ce n’est pas que des aides financiéres

Quand on parle de la Caf (Caisse d’Allocations Familiales), beaucoup de gens pensent d’abord
aux allocations : aide au logement, prestations familiales, RSA... Et c’est vrai : la Caf joue un role
central dans le versement de ces aides. Mais réduire la Caf a une simple "boite a allocations"
serait passer a coté de Uessentiel.

La Caf, c’est bien plus que ¢a. C’est un acteur de terrain, social, familial, qui intervient
directement dans la vie quotidienne de millions de personnes en France. Voici les trois grandes
missions souvent méconnues de la Caf :

1. Faciliter l'accés aux services pour toutes les familles

La Caf agit pour que chacun puisse accéder facilement a des services essentiels, quels que
soient ses revenus ou son lieu d’habitation. Cela concerne :

e lagarde d’enfants (creches, assistantes maternelles),

o lacces au logement,

e les services numériques,

e ouencore laccompagnement des jeunes et des familles.

Elle le fait notamment a travers des partenariats locaux (via les Conventions Territoriales
Globales - CTG), en adaptant son action aux besoins concrets des habitants sur chaque
territoire.

2. Soutenir les parents dans leur role éducatif

Etre parent, ga ne s’apprend pas dans un manuel. C’est pourquoi la Caf propose un
accompagnement tout au long de la vie familiale. Elle finance et organise :

e des lieux d’échange entre parents et enfants (LAEP),
e desespaces pour parler, poser des questions, trouver du soutien (REAAP),
o des médiations familiales en cas de conflits ou de séparation,

e deslieuxde rencontre pour maintenir le lien parent-enfant.



Elle se positionne comme un partenaire des parents, pas comme un simple distributeur
d’aides.

3. Animer la vie sociale pour créer du lien

La Caf soutient aussi la vie sociale locale. Elle finance des centres sociaux, des maisons de
quartier, des associations de proximité. Pourquoi ? Parce que créer du lien entre les gens,
lutter contre Uisolement, encourager la participation citoyenne, c’est aussi un levier essentiel
pour améliorer la vie quotidienne.

En résumé

e LaCaf, c’est alafois une aide financiére et un acteur de terrain.

e Elle agit pour que les familles ne soient pas seules, pour qu’elles trouvent des
services, du soutien et des espaces de dialogue, pres de chez elles.

e Avec des projets comme application Tipi, la Caf va plus loin : elle modernise son
accompagnement, en s’adaptant aux nouveaux usages et aux houveaux besoins des
parents.

La création de Tipi s'inscrit dans la volonté de la Caf de moderniser ses services et de répondre
aux besoins évolutifs des familles. En combinant information, soutien et interactivité, Tipi
représente une extension numérique de l'engagement de la Caf envers les parents.



CONTEXTE DU PROJET

Lancé le 18 septembre 2023, Tipi est une application pensée pour simplifier le quotidien des
parents. Elle regroupe plusieurs fonctionnalités clés, avec un objectif central : offrir un
accompagnement fiable, pratique et accessible.

L'application propose notamment :

L]

Un agenda regroupant les événements pour les parents et les enfants

Une base de connaissances sous forme d’articles, de podcasts et de vidéos, congus en
collaboration avec un conseil scientifique

Des quizz et jeux
Un forum pour échanger entre parents
Un chat et une ligne téléphonique de soutien

Des rappels personnalisés pour les rendez-vous médicaux, qu’ils soient obligatoires ou
facultatifs

Tipi se positionne comme un véritable compagnon du quotidien parental, a la fois informatif,
ludique et bienveillant.



L'application qui facilite
VRAIMENT la vie des parents!

o,

Tipi

Les bonnes adresses
et les événements
dédiés aux familles

2

Des podcasts

"y et des conseils

Des rappels
pour les rdv
de vos enfants

Pour les parents
denfants de 0 & 18 ans

> www.tribu-tipi.fr & Sosiore




A son lancement, la promesse de Tipi séduit les parents, les campagnes mailing
convertissent avec succes.

14 600 7614

Téléchargements Utilisateurs avec compte

e 6290 e 544 110 articles

événements relayés Partenaires mobilisés 16 podcasts

depuis sept.2023

Progression téléchargements Appli

Apple & Google

12000
10000

000 7 696
6000

4000

2000

30/10  30/11  20/12 16/01 08/02 15/03 10/04 05/06



Ainsi que les partenaires de la CAF qui organisent les événements

Progression des partenaires

500

459

400
300
200

100

01/09 20/09 15/01 08/02 15/03 10/04 05/06

Cependant les nouveaux utilisateurs se désengagent rapidement de Uapplication.

Utilisateur unique [ semaine

L’équipe projet a donc investigué pour comprendre ce désengagement.



RESULTAT D’ANALYSE STATISTIQUE ET
D’ENQUETE QUALITATIVE.

1. Un probleme d’ergonomie dans lapplication

La fonctionnalité agenda des événements est LA fonctionnalité la plus utilisée.
Elle est aussi le cceur du service proposé.

Contenu visité (Evénements / Wiki / Actualités)
Dec 1,2022 » Oct 16, 2024

Insights, Linear - contenus éditoriaux

échantillon de 2089 utilisateurs B event B wiki news

w

K

K

. lI II ol 8 an boa ‘I || || ‘l Il Il || |l I. L Il L II
January March May v March May

July September November Januar July September

+ Les événements sont de loin le contenu le plus demandé



Seulement, du point de vue formelle.
Elle apparait comme secondaire dans Uapplication :

Part d'informations et d'événements
dans les différents onglets :

Y

Accueil

. 1 ® |

{

\ ) binamnts
Y

Information parentalité

wiki, quizz, forum, profil sont des onglets

A O

Accueil

Les événements, la fonction phare de
Tipi, n"ont pas d'onglet dédié

information

.. . Sseul3événements

- sont é

proposés sur
I'onglet

Part des événements
sur la page d’accueil



Tipi étant congue comme un wiki, il envoie le signal aux parents que sa fonction premiére est
d’y chercher de Uinformation.
Les parents jugent en premier lieu Uutilité de Uappli par ce prisme.

ILressort de 'étude qualitative que les parents préferent s’informer sur le web.

Or Tipi est pergcu comme fournissant le méme service mais avec moins ou pas de résultats.

Ceci est Uune des principales causes de désengagement sur Uappli.




2. Une appli qui ne répondrait pas suffisamment bien a un besoin des parents

A partir de Uanalyse des besoins des parents, il apparait clairement que :
Les parents on besoin d’étre informés sur les événements familiaux se déroulant le
weekend or aucune information ne regroupe tous les événements pour la famille

Repositionnement de Tipi :
Tipi simplifie leur quotidien en regroupant, dans une seule application mobile, des
activités adaptées aux familles.

DECISIONS STRATEGIQUES

e Adapter 'UX aux événements
o Miseen place d’'un onglet dédié aux événements
o Animer la page découverte d’événements, par des thématiques et des mises en
avant pour rendre la découverte d’événements ludique et renouvelée.
o Miseen place d’un outil de recherche amélioré
e Renforcer Uoffre

o Répondre a un besoin exprimé des familles

o Proposer plus d’événements le weekend

e Capitaliser et renforcer notre stratégie partenaires

o Soutenir les partenaires sur la publication de leurs événements Tipi



CIBLES ET UTILISATEURS TYPES

Tipi s’adresse aux futurs parents et aux parents d’enfant de 0 a 18ans.
Dans les fait Uutilisateur type de Tipi est une meére urbaine de 40 ans en couple, avec deux
enfants, dont le plus grand est en CE1-CE2.

Qui sont les utilisateurs Tipi

s ils ont

39,7 ans 1,81
cest leur 4ge moyen enfants en moyenne
0,
100% 35%
ont des enfants ont un (des) enfants de -3 ans

87% 277%

ont un enfant de +12 ans

7,9 ans

o et |13
33 /0 c’est I'age moyen du 1er enfant

sont des femmes

sont parents solos

Activité professionnelle des utilisateurs
Formation [ congé spécifique | 1.71%

Erudiant ou apprenti | 0.63% 8 I 0/

Situation de handicap / maladic [l 469% . Y .
vivent en milieu urbain
sans emploi / inactif | 2:.43%

Indépendant cu géran: [ =.52%

seiat R s s

A noter que 4.69% des utilisateurs sont en situation d’handicap ou de maladie



EN RESUME

Lancée en 2023, Tipi a bénéficié d’un bon accueil (14 000 téléchargements). Mais nous
observons un désengagement rapide des utilisateurs. L’application est pergue comme un wiki
d’informations, peu ergonomique, alors que les parents attendent principalement une offre
d’événements familiaux pratiques et a jour, notamment pour le week-end.

Nous souhaitons donc :
o Recentrer UUX sur les événements (recherche, navigation, mise en avant)

o Supprimer des fonctionnalités peu utilisées (forums, quiz, carte interactive) et mieux
hiérarchiser les autres fonctionnalités (événements famille = priorité 1 ; chat avec un
expert, contenu éditoriaux, rappels, annuaire des partenaires = priorité 2)

o Renforcer la lisibilité et "autonomie du back-office pour en faire un véritable outil
de fidélisation des partenaires

Il s’agit d’'une refonte UX/UI et du back-office profond, pour laquelle nous sommes conscient

qu’il sera plus confortable de développer une nouvelle application.

Des maquettes UX ont été réalisées, et un prototype Figma, pour les maquettes Ul sont
disponibles, qui permettent de se projeter sur attendu final.

L’équipe Tipi dispose des compétences stratégiques, de la compétence chefferie de projet et de
la compétence graphique (direction artistique), mais pas de la compétence développement

La refonte de Tipi c’est :
Recentrer appli sur les événements et revoir son fonctionnement en profondeur.

Un méme objectif, mais une nouvelle appli : cette V2 de l'appli revient a développer un
nouveau projet, avec pour seule contrainte la reprise des données, pour assurer la continuité de
service pour les utilisateurs.



LA DEMANDE




LA DEMANDE : REFONTE ET MAINTENANCE DE
L'’APPLICATION TIPI

Le projet consiste en une refonte complete de l'application mobile Tipi.

Toute la partie amont - incluant la phase de cadrage et analyse ainsi que la phase de
conception - U'UX, l'Ul, la direction artistique, le prototypage sur Figma — ainsi que la chefferie
de projet et la rédaction des spécifications fonctionnelles détaillées — est prise en charge en
interne.

Le projet entre désormais en phase de développement. Le périmétre concerne la mise en
ceuvre technique a partir de livrables finalisés (maquettes, prototype, charte graphique,
spécifications fonctionnelles détaillées). Si les choix fonctionnels et de conception sont actés,
une appropriation intelligente du sujet est attendue : compréhension fine des besoins, esprit
critique sur les implémentations, et capacité a proposer des ajustements pertinents en cas de
besoin technique.

o Redéveloppement total de Uapplication envisagé, sans impératif technique.

e Prototype Figma disponible

e Spécifications fonctionnelles détaillées livrées avant le départ du projet

e Maintenance de l'application actuelle jusqu’au déploiement de la nouvelle version
o Postdéploiement : Maintenance de la nouvelle version

e Postdéploiement : Evolutions potentielles mineures

CONTRAINTE

La reprise des données, pour assurer la continuité de service pour les utilisateurs.



Roadmap

début septembre
et selon le planning proposé par le candidat




LIVRABLES

e Back office pleinement fonctionnel déployé en environnement de préproduction

e Application pleinement fonctionnelle déployée en environnement de préproduction

e Back office opérationnel

e Application publiée et opérationnelle sur le Play Store et 'App Store

e Documentation technique complete de la base de données (dictionnaire de données
fourni)

e Plan de maintenance et procédure de mise a jour

e Rapport de conformité RGPD et documentation sécurité



L’EQUIPE PROJET




VOS INTERLOCUTEURS

Léa Di Dio
Pilote stratégique

Role : Assure le pilotage stratégique du projet. Elle porte la vision, oriente les grandes lignes,
veille a lalignement avec les objectifs globaux, et représente le projet auprés de la direction.
Elle accompagne le chef de projet dans les arbitrages et valide les orientations majeures, en lien
avec la direction.

Teddy Ghozzi

Chef de projet — UI/UX designer — Direceteur artistique

Réle chef de projet : Il est votre point de contact principal. Il organise le travail, suit les
deadlines, centralise les demandes, et priorise les taches. Il fait le lien entre 'équipe dey, le
design, le fonctionnel et la stratégie.

Réle UlI/UX designer : ILvous transmet les maquettes, les comportements attendus, les cas
limites, et valide Uimplémentation des interfaces. Il est garant de la cohérence entre les
intentions de design et la mise en ceuvre technique.

Role directeur artistique : IL définit Uunivers visuel de Uappli. Il valide les rendus finaux c6té
front (animations, transitions, responsive, tonalité graphique, etc.).

Vous serez en lien direct avec lui pour :
e Comprendre les attentes fonctionnelles et graphiques
e Recevoir les maquettes, les spécifications et les ressources visuelles

e Travaille collaboratif sur Figma, aide a la compréhension et a U'arbitrage : échange autour
des prototypes en visio ou via commentaires.

e Faire valider les rendus ou lever les points d’arbitrage

e Ajuster les détails d’implémentation en cours de dev

Ouissame Tahani

Data scientist

Role : Participe a la définition des besoins analytiques, propose des solutions basées sur les
données, et fournit les livrables techniques (modeles, visualisations, métriques, etc.). Travaille
en lien étroit avec le chef de projet et les parties prenantes métiers.



LE COMITE DE PILOTAGE (COPIL)

Le comité de pilotage assure le suivi stratégique et la gouvernance du projet. Il se réunit a
intervalles réguliers pour :

L]

Valider les orientations majeures du projet, les jalons et les livrables clés.

Arbitrer les points bloquants ou les choix complexes (priorisation, ressources,
périmetre).

S’assurer de 'alignement du projet avec les objectifs stratégiques de U'organisation.
Suivre Pavancement global (délai, budget, qualité, risques).

Soutenir le projet au niveau politique et institutionnel.

Le comité de pilotage ne gere pas le quotidien du projet, mais il intervient a des moments clés
pour apporter vision, légitimité et arbitrage.

ILest composé de :

Jérome Roteta — Co-président du COPIL

Julien Orlandini - Co-président du COPIL

Léa Di Dio - Copilote stratégique

Teddy Ghozzi - Chef de projet

Claire Griffon — Copilote stratégique

Jean-Baptiste Lezat-Eiffel - Copilote stratégique

Delphine Laurent — Copilote stratégique

Nathalie Rochedy - Copilote stratégique



SPECIFICATION
FONCTIONNELLE
GLOBALE




NOTE PREALABLE

Les spécifications fonctionnelles présentées dans ce document sont de nature globale.

Les détails complets utile a la réalisation du projet — comportements précis, cas limites, régles
métier — seront précisés dans un document distinct de spécifications fonctionnelles détaillées,
livré en amont de la mise en production.

GLOSSAIRE

PSE (Prestation Supplémentaire Eventuelle) = Fonctionnalité ou service non inclus dans le
périmetre principal du devis, proposé en option. Ne devient contractuelle que si le client
Paccepte explicitement. (cf. CCAP article 5.2)

Admin = Administrateur départementale
Super admin = Administrateur globale/nationale (équipe projet)

Contributeurs = Partenaire Tipi publiant des événements.

COMPOSANTS PRINCIPAUX ET SIMILARITES

Dans une logique d'efficacité et de cohérence, plusieurs pages de Uinterface (Agenda, Média,
Annuaire, Favoris) s’appuient sur des composants et des fonctionnalités similaires : affichage
en cartes, en section, template de page, systemes de filtres, tris, etc.

Ilest donc recommandé de concevoir des composants mutualisables, modulables selon le
contexte d’usage, afin de limiter les développements redondants, faciliter la maintenance et
optimiser les colits.



Les cards de 'app sontidentiques en apparence et en comportemet. Certaines informations
sont affichées ou masquées selon leur type : événement; média; acteur

-

Atelier Blink Book

Créez avec vos enfants

Créez un livre animé avec votre enfant et repartez avec
votre propre histoire illustrée et interactive ! Créez un livre
animé avec votre enfant et repartez avec votre propre hi..

Lundi 01 Janvier
\Pau - 5km {}

J Card Evénement

=

AN <
@)3%\;@ 5

R
ANEN A (NS,

Asthme al'école

Comment faire souffler un vent de tranquillité

Ca y est, la rentrée est déja derriére nous | Cependant,
pour certains parents, le retour & I'école n'est pas toujours
synonyme de tranquillité. Si votre enfant souffre d'asthm...

#Actualité #Santé et bien-étre #Apprentissage..

k. W

J Card Média
4 — —

La Pépiniére

Centre social et culturel

Dans le monde entier, des personnes de tous ages, et de
toutes origines, se mobilisent depuis de nombreuses
années. Elles se mobilisent pour améliorer I'éducation de...

\@ Pau - 5km {}

J/ Card Acteur



Les cards existent en format liste, largeur pleine page (comme ci-dessus), ou en format
pour carrousel comme si dessous :
Les cards acteurs n’existent qu’en format liste.

’/'

Atelier Blink Book

Créez avec vos enfants

Créez un livre animé avec votre
enfant et repartez avec votre
propre histoire illustrée et
interactive ! Créez un livre animé...

Lundi 01 Janvier

Pau - 5km i\(
&

J Card Evénement carrousel

Se faire entendre sans
crier

A la recherche d'un dialogue plus
serein

Elever un enfant, c'est un bonheur
quotidien qui s‘accompagne

inévitablement de moments... Un
tantinet agagant ! Il faut savoir f..

#santé #bien-étre #3-12a... {:?
~ J Card Média carrousel




Laffichage du contenu des pages découverte Evénement et découverte Média est identique
dans leur administration (le principe est dupliqué) :
Des sections thématisées coté BO puis triées coté app selon le profil utilisateur.

9:30 vdl
Rechercher Q
Q_ commencer ma recherche
Age v Théme v
Article Podcast Vidéo
Alaune

-

Ateliers créatifs
pour petits et grands

les

Aprem' littérature cadt

Pour les enfants

Asthme al'école
. >, Comment faire souffler un vent de tranquillité
tes Poules

@ Gay est, la rentrée est déja derriére nous ! Cependant,
pour certains parents, le retour a I'école n'est pas toujours
synonyme de tranquillité. Si votre enfant souffre d’asthm...

#Actualité #Santé et bien-étre #Apprentissage...

Alaventure dans la Atelier Blink Book :
nature P'tites Poules
Une promenade ludique Donnez vie a votre coloria
Partez & I'aventure avec vos Coloriez les aventures de:
£ P L
e 8 ¥

Agenda




ONGLET AGENDA




PAGE DECOUVERTE EVENEMENT

e Alouverture app dirige vers la page découverte d’événement de Uonglet « agenda ».

La page Découverte d’événement a pour objectif d’animer Uexpérience utilisateur en mettant
régulierement en avant des offres de partenaires de maniére thématisée et renouvelée.

Elle permet de simplifier la consultation en organisant les contenus selon des logiques
éditoriales (saison, type d’activité, public ciblé, etc.), plutét que d’afficher un flux brut
d’événements.

C’est un levier clé pour valoriser les partenaires, capter U'attention et favoriser la découverte
spontanée de nouvelles offres.

Q_ commencer ma recherche

> Arros-de-Nay - 20 km

Inspirations

| &
Les
gadé

Ateliers créatifs

2 Aprem' littératui
pour petits et grands | HSO SRS
\

Pour les enfants

Al'aventure dans la Atelier Blink Book :
nature P'tites Poules

Une promenade ludique Donnez vie & votre coloria
Partez & I'aventure avec vos Coloriez les aventures de:

sadosacl balad Dol

m]

Agenda




FRONT

BACK

Page découverte événement
éditorialisée. Elle est triée (coté app) en
fonction du profil utilisateur (4ge des
enfants) et filtrée sur un périmétre
géographique.

Composition de la page découverte.

L’admin peut configurer la structure des pages
découverte :

- Sections présentes.

- Ordre avant tri

- sélection du type de section (liste ou carrousel)

Création de gabarit de page découverte
L’admin peut enregistrer et gérer des
gabarits/template.

Simulation de tri
Affiche Uordre dans lequel les sections sont arrangées
selon le profil utilisateur.

Programmation de changement de gabarit de page

Gestion de la page découverte départementale
Chaque CAF (admin départementale) peut gérer sa
propre page découverte.

Sections thématiques.

Des sections regroupant des événements
par theme (« pour les enfant », activités en
plein air»...)

Sections programmables par regle

Une section thématique est une liste d’événements.
Elle est alimentée dynamiquement grace a des regles
dont les critéres peuvent étre :

- les tags des événements (activité en plein air, nature,
activité manuelle, spectacle...)

- ’ages des enfants

- distance et localisation (possibilité d’une section

« pres de chez vous » ou «a Pau » par exemple)

Sections alimentées manuellement
L’admin peut ajouter des événements manuellement
aux listes.

Section Inspirations
Chaque card de la section ouvre un
diaporama d’événement.

Sections alimentées manuellement
L’admin peut ajouter des événements manuellement
aux listes inspirations.

Bouton « Commencer ma recherche »
Ouvre linterface de recherche
d’événement

Périmeétre de recherche

Ameéne sur une interface de recherche
(volet « Ou ? ») simple. Possibilité de
changer le périmeétre d’affichage
d’événement de la page découverte




PAGE DETAIL EVENEMENT

Mercredi 12 mars. 5km - Pau

Cuisine Santé Familiale

Recettes équilibrées faciles

Initiez-vous & la préparation de repas sains et
savoureux pour toute ia famille.

Prix 5¢

Dpate Mercredi 12 mars
Horaires 18h30 - 20h30
Durée 2n

Lou la Pepiniére

4. 8 avenue Robart Schuman 84000 Pou

Public Parents uniquement

Accessibilité  Adapté aux personnes & mobilité
réduite

Description

Vous cherchez des idées de repas simples,
équilibrés et appréciés par toute la famille ? Cet
atelier vous propose un moment convivial en
cuisine pour apprendre, tester et repartir avec un
plat prét & déguster chez vous !

Encadrés par un chef culsinier et une
diététiclenne, vous apprendrez &

+ Préparer un repas sain et gourmand avec des
ingrédients de saison

« Equilibrer vos menus pour toute la semaine
sans prise de téte

+ Découvrir des techniques simples pour gagner
du temps en cuisine

« Répartir les portions et conserver vos plats
pour les repas familiaux

Ce que vous devez apporter
+ Un grand tupperware pour repartir avec votre
plat maison

Uatelier est congu pour étre accessible & tous,
que vous soyez débutant en cuisine ou & la
recherche de nouvelles idées. Vous pourrez poser
toutes vos questions, 6changer avec d'autres
parents et repartir avec des consells pratiques et
des fiches recettes.

Un moment de partage et dapprentissage, dans
une ambiance chaleureuse |

Un moment de partage et d’apprentissage, dans

une amblance chaleureuse |

La Pépiniére

a

avenue fobert Schuman 64000 Pou

Centre sockal et culturel
km

Présentation

La Pépiniére de Pau est un centre social et culturel
actif dans lorganisation d'événements variés
pour tous les publics. Parmi ses initiatives, olle
propose des thés dansants au Palals Beaumont,
des repas dansants sulvis de parties de belote,
ainsi que des randonnées hebdomadalres
encadrées par des professionnels. En tant que
"Malson des associations”, elle soutient
également diverses activités culturelles ot
assoclatives locales. Situde avenue Robert
Schuman, elle est un acteur clé du dynamisme
social et culturel de Pau.

Yot SReeh

Avenir

Alaventure dans la
nature

Une promenade ludique

Partez & Faventure avec vos
enfants lors d'une balad
découverte ou canr de la nature |
A travers des jeux et des activitos.
Mercredi 19 mars

Pou - Bkm fwd

Atelier Blink Boo

Créoz un livre animé o
enfant et reparte: ave
propro histoire Mustrés
Interactive | Créez un |

Vendredi 14 mars
Pau - Bkm

=+ Vot tous les événements de la Papinire (9)



FRONT

BACK (détaillé dans la partie BO)

Page événement -
description de 'événement
Affiche le détail de
’événement.

-image de couverture
-titre

-sous-titre

-pitch

-infos-clés
-description
-diaporama (image
d’ambiance)

Création d’événement

Les contributeur (partenaire Tipi) peuvent compléter
les informations dans différent champs
-Champs standardisés (type text vs numérique,
nombre de caractere)

-Champs obligatoires et optionnels.

Champs obligatoires utiles au filtrage des
événement:

-Tags (voir Renseignement de Tag)

-tranche d’age enfant

-pour les parents uniquement

-dates

-horaires

-adresse valide.

-gratuité

-accessibilité personne a mobilité réduite

Diaporama

- Possibilité d’'upload des images

- Poids des images contrblées

- Nombre d’image controlé

- Format accepté png, jpg, +éventuel format courant
(selon contrainte technique)

Aide a la création d’événement

- Texte exemple

- Info-bulle

- lien vers Tuto (implémentation du lien : tuto et mise
en ligne du tuto réalisé en interne)

Renseignement de Tag

-Les contributeurs sélectionnent des tags dans une
liste

-un nombre minimal et maximal de tag est autorisé

Blocage de modification d’événement / PREMIUM
L’admin peut passer un événement en premium,
I’événement ne peut plus étre modifié sans
l'autorisation de 'admin (utile lors d’'une mise en
avant éditoriale)

Bouton partage

-copie le texte et 'image de
couverture + lien de
l’évenement sur Tipi
-possibilité de partager avec
des non-utilisateur (ouvert au
propositions)

Bouton rappel

-Programme une alerte/ le
mets sur ’lagenda natif (ouvert
au propositions)

Bouton favoris
-Ajoute ’événement dans les
favoris de Uutilisateur




Bouton s’inscrire

Une modale s’ouvre avertissant
de la prochaine étape, soit :

- appel téléphonique

- envoie de mail

- redirection sur le site

Aucune inscription
nécessaire

- Le bouton n’apparait pas

Renseignement du mode d’inscription
- Obligatoire méme si aucune inscription nécessaire

Présentation de
lorganisateur
-adresse

-type de structure
-bréve description

Voir page profil

Section « A venir»
Montre les événements a venir
de la structure.

Bouton « Voir le profil »
Ouvre la page profil de la
structure

Voir page profil

Bouton « Contacter »

Une modale s’ouvre avertissant
de la prochaine étape, soit :

- appel téléphonique

- envoie de mail

- redirection sur le site

Voir page profil




9:30 vdn
Que ? réinitialiser

Rechercher par mot clés Q

|

Ages des enfants

Uniquement pour les parents

Accessible Personnes & Mobilité
Réduite

Gratuit

gee

Quand

0 ==

9:30 *dn
Loisirs; 3-6 ans; Gratuit

Arros-de-Nay -10 km

dates

Périodes

cette semaine semaine prochaine

mars 2025 avril 2025 mai 2025

Jours

lundi mardi mercredi jeudi

vendredi samedi dimanche
Moments
matin midi aprés-midi

soirée

Tout effacer

O <~

INTERFACE DE RECHERCHE D’EVENEMENT

v4n
Loisirs; 3-6 ans; Gratuit
Ot cherchez-vous ? réinitialiser
Saisi une localisation Q

{é} utiliser ma position

Suggestions
@ Lons (54140) - 10 krm
® pau (64000) - 0km

® Arros-de-Nay (64800) - 20 km

=> Quand

Loisirs; 3-6 ans; Gratuit
Arros-de-Nay =10 km

L M ™M J v s D

mars 2025

23 24 25 26 27 28 29

30 31 1 2 3 4 5
avril 2025

Tout effacer

6 ==




FRONT

BACK (détaillé dans la partie BO)

Interface de recherche d’événement - « Que cherchez-
vous ? »

- Recherche par catégorie ou mots-clés

- Recherche par tranche d’age des enfants ou pour parent
uniquement

-accessibilité personne a mobilité réduite

-gratuité

-les informations sont enregistrées d’une session a lautre
ou le temps de la session (a arbitrer).

-si ’age les enfants est renseignés sur le profil, les slides
« ages des enfants est préconfiguré »
-le bouton réinitialiser, remet le volet a 'état par défaut.

Meta-tags et tags

- Les meta-tags correspondent a
des catégories (« loisir », « nature... »
- Les tags sont plus spécifique

(« promenade », « atelier créatifs »)

- Les meta-tag sont les parents
(contiennent) des tags ( LOISIR >
atelier créatifs, « jeux de société »,
etc.)

Gestion des meta-tags et des tags
- Les meta-tags et les tags peuvent-
étre créés ou modifiés par les super
admin.

Interface de recherche d’événement - « Ou cherchez-
vous ? »
- suggestion selon derniere recherche

- proposition pendant complétion du champ
- localisation a valider dans une base de données (ville,
lieu-dit, code postale).

-géolocalisation

-les informations sont enregistrées d’une session a autre
-le bouton réinitialiser, remet le volet a 'état par défaut.

Interface de recherche d’événement - « Quand » 1°"
volet

L'utilisateur peut choisir une période de temp, le jour et le
moment de la journée.

- plusieurs capsule filtre sélectionnable.

-filtre cumulatif

-les informations sont enregistrées d’une session a autre
ou le temps de la session (a arbitrer).

- le 1°" et le 2° volet s’exclue mutuellement
-le bouton réinitialiser, remet le volet a l’état par défaut.

Interface de recherche d’événement - « Quand » 2°
volet
-possibilité de choisir une période de temps

- le 1°" et le 2° volet s’exclue mutuellement
-le bouton réinitialiser, remet le volet a 'état par défaut.

Bouton « tout effacer »
-réinitialise tous les volets a leur état par défaut

Bouton «rechercher »
Affiche la page de résultat de rechercher.

Bouton croix
Affiche la page précédente




PAGE RESULTAT DE RECHERCHE D’EVENEMENT

€ Modifier ma recherche

€— Modifier ma recherche

Arros-de-Nay - 10km (=) | Loisirs () || cette sema

3 événements

Arros-de-Nay - 10 km (%) cette sema

3 événements

Projection : L’Ecole de la Vie

une génération pour tout changer

Dans le monde enth

des personnes de tous Ages, et de
toutes origines, se mobilisent depuis de nombreuses
années, Elles se mobilisent pour améliorer Féducation de.

Mercredi 12 mars
Pou - Skm s

. ' S
Projection : L'Ecole de la Vie
une génération pour tout changer =
|
|
\

Dans le monde entier, des personnes de tous ages, et de

Premiers Gestes de Secours

toutes origines, se mobilisent depuis de nombreuses it
années. Elles se mobilisent pour améliorer I'éducation de... @
Mercredi12 mars _ )
Pau - 5km ﬁ Pou - Skm &
L A
Z B

Dans le Chapeau d'Olivier
couvorte

Bolada nature

ut nature
une exploration ludique et im
entoure. Une aventure sensorielle entre contes, observas

Lundi 17 mars
Pau - Skm w
Premiers Gestes de Secours
Ré&Aair en cns d'uraence
-
On resto & Fatfat do
nouveaux événements

pour vous |

Voir tous los événement
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BACK (détaillé dans la partie BO)

Page résultat de recherche

- Affiche les carte événements correspondantes en mode
liste

- scrollinfini, chargement progressif

Capsule filtre

-Les arguments de recherche apparaissent dans des
capsulent

-ils sont non-éditables

-ils sont supprimable

-la liste se met a jour apres suppression d’un argument

Menu déroulant tri

- Menu déroulant déclenché par Uicone en haut a droite. -
- Tri possible par : Prochaine date (par défaut), Distance,
Prix (croissant), Prix (décroissant), Populaire-a débattre-.

Bouton « Modifier ma rechercher »

-Retour au premier volet de Uinterface de recherche
-Conservation des formulaires (interface de recherche
non réinitialisée)

Bouton croix
Retour a la page précédente, hors formulaire de
recherche.




ONGLET MEDIA




PAGE DECOUVERTE MEDIA
& PAGE MEDIA FILTREE

e Lapage Découverte Média est l’état initial de l'onglet « Média », avant filtrage.
e Une fois qu’une recherche par mots-clés est effectuée, ou qu’un filtre est activé ( type,
age; theme) elle devient une page résultat de recherche

Elle vise a éditorialiser et dynamiser 'lacces a nos contenus (articles, podcasts, etc.) en
proposant une mise en avant thématique, renouvelée et contextualisée.

Elle offre a Uutilisateur une porte d’entrée claire et attractive vers nos productions, en
facilitant la lecture et la navigation grace a une organisation cohérente et affinée.

Plutét qu’un simple catalogue, cette page permet a chacun de trouver plus facilement ce qui
Uintéresse, d’explorer des sujets inattendus et de gagner du temps dans un environnement
plus fluide et engageant.

9:30 w4l : 2 e s

Age v Théme v 3‘/4\9 @ Podcast Vidéo

Article Podcast Vidéo ]

o3, 0 rentrée ost déjo derriore nous

Ayme G tranquitité

#Actualité #Santé et bien-étre # Apprentissoge.

Asthme a I'école
Comment faire souffler un vent de tranquillité

Cay est, la rentrée est déja derriére nous ! Cependant,
pour certains parents, le retour a I'école n'est pas toujours

Modia
synonyme de tranquillité. Si votre enfant souffre d'asthm... .

#Actualité #Santé et bien-étre #Apprentissage...

|

Media




FRONT

BACK (détaillé dans la partie BO)

Page média découverte

- la page affiche des card d’articles, des podcasts, de
vidéos

- system éditoriale similaire a celui des événements mais
appliqué au media

- cards similaires a celles des événements mais
appliqués au media

- section similaires a celles des événements mais
appliqués au media

- Uordre des sections est trié coté app selon le profil
utilisateur, iso page découverte événement

Composition de la page
découverte média.

L’admin peut configurer la structure
des pages découverte :

- Sections présentes.

- Ordre avant tri

- sélection du type de section (liste
ou carrousel)

Création de gabarit de page
découverte

L’admin peut enregistrer et gérer des
gabarits/template.

Programmation de changement de
gabarit de page

Gestion de la page découverte
départementale

Chaque CAF (admin
départementale) peut gérer sa
propre page découverte.

Champs de recherche

- Ajouter des mots clés et voir une page de résultat de
recherche trier par pertinence par defaut.
-Recherche apres validation sur clavier natif

Filtre age et filtre theme

- Uutilisateur peut sélectionner une tranche d’age et voir
une page de résultat de recherche filtrer pour cette
tranche d’age

- l'utilisateur peut sélectionner un théme et voir une page
de résultat de recherche filtrer pour ce theme.

Capsule filtre type de media : article, podcast, vidéo

- l'utilisateur peut sélectionner une capsule filtre et voir

une page de résultat de recherche filtrer pour ce type de
média

Filtres et recherche par mot-clés cumulatif
-les filtres sont cumulatifs entre eux
-Les filtres sont cumulatifs aux mots-clés




PAGE DETAIL MEDIA

La page Média présente un contenu éditorial, qu’il s’agisse d’un article, d’un podcast ou
d’une vidéo.

Elle constitue une unité de lecture autonome, avec une mise en forme adaptée au type de
média proposé.

appel & un professionnel comme un conseiller en
orlentation ou méme un peychologue. Un regord
extériour neutre peut aider @ dénousr des
situations qui semblent bloquées et & offrir &
votre enfont de nouveaux outlls pour se

découvrir,

En conclusion

Accompagner 5on enfant dans 5es choix de vie,
sans ful Imposer les siens, est un véritable
équilibre @ trouver. Limportant est de I'oider & se
découvrir lui-mbme, tout an lui montrant que
vous &tes 1& pour le soutenir. Que ce solt pour ses
@tudes, 593 passions, ou ses opinions, il est
essentiel de le laisser faife ses propres choly, avec

votre guidance blenveiliante. En étant présent

sans étre imposant, vous i permettrez de

grandir et de devenir 'adulte qu'il souhaite atre.

> Sants blen-8tre enfant Souvenez-vous, il faut sovolr écouter, encourager,

partois se taire (oul

Accompagner mon enfant dans ses
choix sans luiimposer les miens
La recette de I'equilibre Articles liés

Accompagner mon enfant dans ses choix sans Iui

imposer les miens Al'aventure dans la Ateller Blink Boo
A : - nature Créaz avec oz enfant
Voir son enfant grandir et commencer & faire ses Una promencide Ndkpe
propres choix peut étre un moment aussi excitant Sxlssiniiey crinln
POrtaz & Faventure ovec vos enfant et reporte: ave
que terrifiant. En tant que parent, I'envie de jouer enfanits joes 'une bolade pyeiatciye M6
décauverte au coour de la nature ! Interactive | Créez un |
les GPS est souvent irrésistible. Pourtant, pour A travers des jeux et des octivitds,

id fant a6 i il el Mareradi 18 mars Vendradi14 mars
aider votre enfant a s'épanouir, il est essentiel de s & s
I'accompagner avec bienveillance, sans imposer
VoS réves ou vos attentes (méme si, oui, devenir
champion du monde de pétanque, c’est toujours = Vor tous e articles s (16)
aussi ool que domeasannesss (). QU s'agisse

SO au mbe Moo ade
Date de 12/01/2025
publication

Date de 12/01/2025

révision
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BACK (détaillé dans la partie BO)

Page média

Affiche le contenu du média
-image de couverture
-catégorie (thématique) du
média

-titre

-contenu

-sources

-date de publication

-date de révision

Podcast

reprend les fonctions de
larticle plus :

- Lecteur média

Vidéo

reprend les fonction de larticle
plus:

- Lecteurvidéo

Création d’article

Les admins peuvent créer du contenu

-Champs standardisés (type text vs date, nombre de
caractére)

-Champs obligatoires et optionnels.

-Upload d’image de couverture

-Upload d’image dans le corps de larticle
-Comportement du BO le plus similaire possible a un
traitement de texte

- H1-H2-H83... standardisé.

Champs obligatoires utiles au filtrage des média:
-Tags (thématique)
-tranche d’age enfant

Upload Podcast
- Possibilité d’'upload une piste son

Upload Vidéo

- Possibilité d’'upload une vidéo (héberger et ou lien
plateforme selon contraintes techniques, uvert a la
discussion)

Article lié
- Affiche une sélection d’article

Liste d’article lié (maillage)
-création d’une liste d’article lié

Bouton favoris
-Ajoute 'événement dans les
favoris de lutilisateur

Bouton partage

-copie le texte et 'image de
couverture + lien du média sur
Tipi

-possibilité de partager avec
des non-utilisateur (ouvert au
propositions)

Bouton croix
-reviens a la page précédente.
-conserve le scroll




ONGLET FAVORIS




VOLETS FAVORIS

Cet espace centralise tous les contenus que Uutilisateur a mis de c6té : événements (Agenda),
médias et acteurs (structures, partenaires).
Il permet de retrouver facilement ses favoris, de les filtrer par mots-clés ou par type (pour les

meédias), et de les trier selon des critéres adaptés a chaque volet.

9:30 w4l

2événements enragistrés ‘_1

Projection : L'Ecole de la Vie

une génération pour tout changer

Dans fe monde entler, des personnes de tous ages, et de
toutes origines, se mobilisent depuls de nombreuses
années. Elies se mobilisent pour amsiiorer feducation de.

Mercredi 12mars
Pou - 8km

8

W

favoris

9:30 vdl

Article Podcast Vidéo 1

VL
S

(TN

Asthme a I'école

Comment faire soutfier un vent de tranquillité
Gay est, la rentrée est déja derriére nous ! Cependant,
pour certains parents, ke retour @ fécole n'est pas toujours
synonyme de tranquillité, Si votre enfant souffre d'asthm

#Actuciité #Sants ot bien-atre #Approntissage.

Accompagner mon enfant dans ses choix

W

fovoris

9:30 w4l

agenda

La Pépiniére
Centre social et culturel
Dans le monde entier, des personnes de tous dges, et de

toutes origines, se mobilisent depuis de nombreuses
années. tlles se mobilisent pour améliorer réducation de

® Pou - 5km

Les Sources

favoris



FRONT

BACK (détaillé dans
la partie BO)

3 volets favoris

-Agenda (événement)

-Média

-Acteur (structures, partenaires)

Affiche les éléments mis en favoris
-Suppression des favoris en tapant sur U'étoile de la card

-Possibilité de filtrer par mots-clés
-possibilité de filtrer par type pour le volet média

Tri agenda:

¢ Date d’ajout (plus récent)
¢ Date d’ajout (plus ancien)
* Prochaine date

¢ Distance

Tri média:

¢ Date d’ajout (plus récent)
¢ Date d’ajout (plus ancien)
¢ Popularité

Tri structure :

¢ Alphabétique (A-Z2)
¢ Alphabétique (Z-A)
¢ Distance




ONGLET SOUTIEN




Commenté [LD1]: Page plutot qu’onglet ?
Il faudrait ajouter la gestion départementale de la page,
selon la disponibilité du service ex : tchat KO dans le Var

ONGLET SOUTIEN

Consulter l'annuaire

&/ o I > S g 8 Db w @

Prafil agendo Madia tavorls soutien Profil Agenda Media fovorls soutien



BACK (détaillé dans la partie BO)

Section espace d’écoute
-Bloc texte (description)

Bouton « Accéder au service »
-permet d’entrer en contact
avec un professionnel via
téléphone, tchat, ou les deux
selon la configuration.

-si le service est un tchat >
ouvre un tchat standard

-si le service est par appel
téléphonique, ouvre 'appel
natif de Uappareil.

Lien « en savoir plus »

- Affiche une modale contenant
une description compléte et
contextualisée du service.

Tchat
(type messagerie, what’s app...)

-L’utilisateur peut a tout
moment supprimer un ou
plusieurs messages de la
conversation

- Il peut également supprimer
l’ensemble de la conversation.

-Une seule session de tchat est
active a la fois par utilisateur.

Session de tchat et compte utilisateur.
-Le service est accessible sans création de compte

- En cas de tchat, une session persistante est créée
cOté prestataire, liée a un identifiant technique local
(par exemple via le stockage sécurisé de 'app).

- Cette session permet a U'utilisateur de retrouver les
messages échangés a son retour, tant que 'app n’est
pas supprimée ou réinitialisée.

-En cas de création de compte, Uidentifiant de session
précédemment utilisé est automatiquement rattaché
au compte utilisateur.

Téléphone
- ouvre lappel natif de
lappareil.

Section annuaire
-Bloc texte (description)
Bouton « consulter
Lannuaire »

- ouvre la page annuaire




PAGE ANNUAIRE

Accessible depuis l'onglet « Soutien », cette page permet de consulter les acteurs (structures,
partenaires, etc.) présents dans un périmeétre géographique donné.

Elle reprend Uaffichage en liste de cartes, similaire a celui de la page Média filtrée, avec un
filtrage par localisation et périmétre, comme sur la page Découverte Evénement.

L’approche est volontairement allégée, avec moins de fonctionnalités, pour garantir une
navigation simple et efficace.

e - -

Annuaire

La Pépiniére
Centre social et culturel
Dans le monde entier, des personnes de tous dges, et de

toutes origines, se mobilisent depuis de nombreuses
années. Elles se mobilisent pour améliorer I'éducation de...

® Pau - 5km ﬁ




FRONT

BACK (détaillé dans la partie BO)

Page annuaire

- la page affiche une liste de cards des acteurs

- filtré par localisation et périmétre comme la page
découverte d’événement

Reprend la structure de la page media une fois filtrée
avec moins de fonctionnalité

Bouton croix
- retour a la page précédente




ONGLET PROFIL




SECTION MON PROFIL

9:30 vdl

MON PROFIL 74

e Mme. Camille Martin

Age Aans

Situation Pacsée

Localisation  Arros-de-Nay (64800)
Projet Souhaite agrandir sa famille

MA FAMILLE Vi
&

Profil



FRONT

BACK (détaillé dans la partie BO)

Mon profil

- Affiche le prénom, nom (civilité optionnelle), avatar, et
informations personnelles : age, situation, localisation,
projet.

-Un bouton “éditer” permet de modifier toutes les
informations personnelles a tout moment.

-L’avatar est personnalisable.

Champs obligatoires

-Tous les champs sont obligatoires a Uinscription. Le
champ email doit respecter un format valide.
Personnalisation visuelle

Connexion / Création de compte
-L’utilisateur peut se connecter via email ou via compte
Google.

Bouton paramétre (roue crantée)
- ouvre la page parameétre :
Notifications
e Activer/désactiver les notifications par email,
push, etc.
e Choix des types de notifications a recevoir
Confidentialité / Sécurité
e Téléchargement des données personnelles

(RGPD)
e Suppression du compte
Aide & support

e Acces alaFAQ/ support client
e Contact ou formulaire de feedback
e Infos de version
Mentions légales / CGU / Politique de confidentialité




RAPPELS : SECTION MA FAMILLE ET SECTION
MES RAPPELS

Gestion des profils enfants et rappels

L’application permet a chaque utilisateur d’ajouter jusqu’a 20 enfants, chacun identifié par un
prénom, une date de naissance et un sexe. Ces informations, strictement confidentielles et non
utilisées a des fins commerciales, servent a personnaliser les contenus et les fonctionnalités,
notamment la page Découverte d’événements et la recherche,

Rappels (administratifs et santé)

Les rappels santé sont automatiquement générés selon U'age et le sexe de chaque enfant. Ils
s’affichent sous forme de timeline chronologique accessible depuis la carte de U'enfant. Chaque
rappel peut étre marqué comme “fait” ou “a faire” via un simple toggle.

9:30 w4l 9:30 vdl
MES RAPPELS
MA FAMILLE 74
A partir du12/01/2025
Maya
Mava EDITER Examen médical des 6 ans
Y chligatoire v

fille
12/01/2019 - 6 ans RDV des & ans chez le dentiste
otligataire

Bilan ophtalmeologiue

Examen médical des @ optionel
6ans
\/ RDV des 6 ans chez le A partir du 26/03/2025

dentiste
Enzo
Examen médical des 8 ans

~— obligatoire
TOUT VOIR =
—/ RDV des 8 ans chez le dentiste

obligatoire

GERER MES RAPPELS

& &

Prafil Profil

Commenté [LD2]: Pas compris ce que ¢a change sur la
recherche. C’est plutét la page Média non ?




FRONT

BACK

Section Ma famille

Affiche les enfants ajoutés par lutilisateur sous forme de
cartes cliquables.

—Ajout / édition / suppression d’enfant

—Acceés aux rappels santé de chaque enfant

Ajout d’un enfant

— Champs obligatoires

— Limite de 20 enfants
—Message de confidentialité

Confidentialité

—Données strictement privées
—Aucun usage commercial

- Exploitation interne possible a des
fins statistiques et de
personnalisation

Section Mes rappels

- Timeline des rappels propres a chaque enfant
- Affichage par age

- Statut modifiable (a faire / fait)

Génération automatique
—Basée sur 'age et le sexe
—Non éditable c6té utilisateur

Toggle de statut
—Pas de champ libre ni commentaire

Ajout a agenda natif
- Fonctionnalité a arbitrer




DIVERS




MENU ONGLETS

B

Agenda

BACK

Menu de navigation bas
d’écran

Présent sur toutes les vues
principales de U'application
mobile

— Permet de naviguer entre les
sections clés (Agenda, Médias,
Favoris, Soutien, Profil)
—Indique visuellement 'onglet
actif

- Peut afficher une pastille de
notification sur certains onglets
Navigation

- Chaque onglet déclenche
l'accés a une vue principale
—Un seul onglet actif a la fois

- L’état actif est mis a jour a
chaque interaction

Pastille
- Affichage conditionnel de
pastille si nouveau contenu

Controlé par une propriété coté back-office

Comportement global

- Le menu est fixe, toujours
visible en bas sur les vues
principales

—Ilest masqué dans les
modales, les vues secondaires,
onboarding et login

Affichage contextuel

- Le menu ne s’affiche que sur
les écrans de premier niveau
- Disparait automatiquement
dans les contextes ou il n’est
pas pertinent




ON BOARDING

L'onboarding utilisateur dans application mobile vise a capter des informations clés sur le profil
de lutilisateur des la premiére ouverture. Il se présente sous forme de slides interactives et sert

a activer la personnalisation de 'expérience, notamment pour les parents avec enfants. Le
parcours est conditionnel : si des enfants sont ajoutés, des modules spécifiques sont

déclenchés. Ce processus permet de configurer les filtres par age, les préférences, et d'orienter

la navigation.

FRONT

BACK

Affichage d’un parcours de bienvenue au premier
lancement de Uapp.

Aucun paramétrage requis coté
back, contenu intégré dans lapp.

Présentation de l'univers Tipi et des principales
fonctionnalités (agenda, favoris, médias).

Ajout possible d’enfants pour personnaliser
U'expérience.

Présentation de la logique de personnalisation :
contenus adaptés selon agg, filtres, suggestions.

Saisie optionnelle de 'adresse e-mail pour activer
certaines fonctionnalités personnalisées.

Traitement de Uadresse e-mail pour
permettre la personnalisation.

Si le-mail n’est pas renseigné ou validé, certaines
fonctions personnalisées restent désactivées.

Le parcours ne s’affiche qu’une seule fois, a
louverture de l'app.

CREATION DE COMPTE ET ACCES AUX SERVICES

|

BESOIN

Création d’'un compte par e-mail - Créer un compte avec adresse e-mail valide (champ
vérifié). Récupération de données et la synchronisation multi-appareils. Accéder aux
données structurées du systeme (événements, structures, utilisateurs, listes éditoriales,
etc.) a des fins de statistiques, d’analyse et de pilotage.

mail, mémorisation optionnelle.

Connexion via e-mail et mot de passe - Interface simple et sécurisée. Pré-remplissage du

[Commenté [LD3]: Proposition de spec




Stockage sécurisé et association des données - Hébergement et stockage conforme au
RGPD, rattachement automatique des données locales (favoris, enfants, rappels...) au
compte

Modification du mot de passe / réinitialisation -
Envoi d’un lien de réinitialisation par e-mail. Gestion autonome par Uutilisateur.

Connexion via Google

Fonctionnalités Sans compte Avec compte
Consulter les événements, les médias X
Tri de la page découverte selon 'dge des enfants X
Rappels XH Commenté [LD4]: Pour les rappels je suis embétée :
dans 'absolu, je pense que les profils nécessitent une
Chat de soutien connexion pour pouvoir étre administré (gestion des
cookies, notifications, emails, modifications des données
. perso).
Ajouter des enfants Xﬂ Mais pour les rappels, Uentrée des enfants etc.. On en
aurait besoin sans frein, donc sans création de compte.
Recevoir des notifications personnalisées X Est-ce qu’on peut tenter par exemple depuis le profil,
sans connexion : création d’un enfant MAIS connexion
) . . obligatoire si on veut mettre le prénom de ’enfant, et voir
Ajouter a ses favoris X e ——"
fes - . mmenté [LD5]: Pour L lsj i bétée :
Sauvegarde des préférences utilisateur Local uniquement e ,e té [ ; SIB (RO UEB I S Je suls embetee
dans l'absolu, je pense que les profils nécessitent une

connexion pour pouvoir étre administré (gestion des
cookies, notifications, emails, modifications des données
perso).

Mais pour les rappels, entrée des enfants etc.. On en
aurait besoin sans frein, donc sans création de compte.
Est-ce qu’on peut tenter par exemple depuis le profil,
sans connexion : création d’un enfant MAIS connexion
obligatoire si on veut mettre le prénom de ’enfant, et voir
les rappels associés ?




POP-UP

FRONT

BACK (détaillé dans la partie BO)

Affichage d’un pop-up aprés un événement,
(lancement de U'application, ouverture d’un
onglet ou d’'une page) de 'application mobile,
destiné a promouvoir un contenu ou
transmettre une information ponctuelle.

Création et gestion des pop-ups par
les administrateurs dans le back office.

Le pop-up peut contenir un titre, un message,
une image, et un bouton d’action (ex. : voir un
événement, accéder a un média).

Formulaire d’édition avec saisie des
contenus, visuel, bouton et lien.

Le message est visible uniquement pour une
partie des utilisateurs, selon leur profil (age,
lieu, etc.) et selon des regles de diffusion.

Paramétrage des régles de diffusion :
dates, fréquence d’apparition, ciblage
par profil utilisateur.

Un utilisateur ne voit qu’un seul pop-up a la
fois. Si plusieurs sont valides, le plus récent est
affiché.

Gestion de la priorité d’affichage
automatique selon la date de début de
validité.

Le pop-up peut apparaitre une seule fois, une
fois par jour ou a chaque ouverture.

Choix de fréquence configurable par
l’admin.

Un bouton permet d’ignorer le message et de
continuer la navigation.

Possibilité d’activer ou non Uoption
"lgnorer ce message".

Laffichage est cohérent avec le reste de
Uinterface mobile.

Apercu du rendu mobile disponible
dans le CMS.

Lutilisateur voit uniquement les messages
actifs et valides au moment du lancement de

lapp.

Suivi des statuts des pop-ups :
brouillon, programmé, en ligne,
archivé.




BACK OFFICE




REMARQUES GENERALES

Le maquettage du BO présente la vision compléte d’un Super Admin, avec toutes les
fonctionnalités actives. Les vues spécifiques a chaque role utilisateur feront Uobjet de
spécifications fonctionnelles détaillées, accompagnées de prototypes. Ces vues correspondent
a une version filtrée des droits et modules visibles pour un Super Admin.

Le systéme d’éditorialisation est mutualisé entre les pages Evénement et Media, a 'image du
Front office. La structure est identique ; seuls les paramétres appelés (tags, filtres, arguments)
différent selon le type de contenu mais pas le fonctionnement global.

Le ciblage, la planification et ’envoi test sont des fonctionnalités mutualisées entre les modules
Pop-up et Notification. Ces blocs, identiques dans leur logique et leurs champs, peuvent étre
factorisés pour garantir cohérence et maintenance simplifiée. Seuls les contenus éditoriaux
restent spécifiques a chaque type de message.

L'attente concernant le BO porte sur les fonctionnalités et l'UX (l'aisance d'utilisation). Les
maquettes Ul ('aspect visuel) du Back Office sont fournies a titre indicatif.

Bien qu'elles puissent constituer une aide au développement, il n'y a pas d'objection a s'en
écarter si cela ne nuit pas objectivement a l'expérience utilisateur (boutons et retours visuels
non explicites, multiplication des clics, des écrans, complexification du workflow, taches
répétitives...). L'UX des maquettes (l'organisation et le parcours utilisateur) ne doit pas étre
détériorée.



Cloisonnement BO par réle

Identifiant

Mat de passe

Super

Administrateur

/|

Administrateur

\

Contributeur

L’acceés aux contenus et modules du BO est restreint automatiquement selon le role, le
département et la structure de lutilisateur. Ce silotage prévient toute exposition hors périmétre
tout en maintenant une interface adaptée a chaque profil éditorial.

Module CMS Super | Admin Contributeur Gestionnaire
Admin | Départemental de tchat

Tableau de bord (restreint) (restreint) X

Evénements (département) (structures liges | X

uniquement)

Structures (département) | X X

Editorialisation et (département) | X X

media

Tchat (département) X

Validation (département) X X

contributeur

Catégorisation / Tags (lecture seule) (lecture seule) X

Paramétres systéme X X X

Matrice des réles et droits




Action/ Accés | Super Admin Contributeur | Gestionnaire | Parent
Admin (Départemental) de Tchat
Acces au BO Oui Oui Oui Oui Non
Acces aux Tous Seulement du Limité Limité Non
comptes département
utilisateurs
Créerun Tous sauf Contributeur, Non Non Non
compte Super Gestionnaire,
utilisateur Admin Parent (dépt)
Modifier un Oui Oui (sidu Non Non Non
utilisateur département)
Supprimer/ Oui Oui (sidu Non Non Non
désactiver un département)
utilisateur
Attribuer ou Tous sauf Non Non Non Non
retirer un réle Super
Admin
Voir les infos Oui Oui (dépt) Oui Oui Partiel
personnelles (via
(email, tel...) app)
Accéder aux Oui Lecture partielle | Non Non Non
logs (dépt)
Gérer le Oui Oui Oui Oui (Tchat) Non
contenu/

modération




UTILISATEURS

EVENEMENTS

PROTOTYPAGE
EN COURS

uTLIsATEURS

soumEn

Fonctionnalités Description

Super Admins Consultation de la liste

Tri / Recherche

Admins Liste
Tri/ Recherche / Filtres département
Création / Modif / Désactivation

Contributeurs Liste

Tri/ Recherche

Création / Modif / Validation / Blocage
Changement de statut

Gestionnaires de Tchat Liste
Tri / Recherche
Création / Modif / Désactivation

Parents Liste

Tri / Recherche
Lecture seule
Liste noire Tchat







TABLEAU DE BORD

vue super admin

3
R Message aux cantibueuss [——
Pages. CTA Lire CTA Lire
T Cinle/lien [
= [

Caurne des éwinements (semaine - mois [ nombre dévénement par jour) | Mombre de connesion courbe

département

MHombre dévénement publlié actifs (visible sur fapp)
-
Fonctionnalités Description
Statistique 1 Le tableau de bord affiche des statistiques variant selon le

role utilisateur.




Vue admin

e b
3 Cibeen dh
PSE
PSE1 | Message aux 2 Permet d’uploader une image format header.
administrateurs Configure un bouton CTA : champs texte ; cible du lien.
Affiche une banniere et un CTA sur l'accueil (tableau de
bord) administrateur.
PSE2 | Message aux 3 Permet d’'uploader une image format header.
contributeurs Configure un bouton CTA : champs texte ; cible du lien.
Super admin : Nécesste de sélectionner un Département
dans le menu déroulant du side menu.
PSE 3 | Banniere 4 Affiche une banniére et un CTA sur Paccueil (tableau de
bord) contributeur.




EVENEMENTS - GESTION
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Fonctionnalités

Description

Département - vue
active

Sélectionne le département. « Tous ; 64- Pyrénées
atlantiques ;83-Var... »

Recherche et filtrage

Par mot-clés, dates, age (public), localisation (reprises des
arguments de recherche du front office)

Panneau droit - onglet
Tag

Création et administration de tags.
Filtrage par tags sélectionnés.
Affichage du nombre d’événement par tag.

Recherche de tags ou
d’étiquette

Met en surbrillance le tag ou U'étiquette correspondant
(selon onglet actif). Navigation entre tag ou étiquette
correspondant via bouton suivant/précédent.

Application de filtrage
ettri

Le bouton filtrer applique les filtres : mot clés, dates, age
(public), localisation et tags sélectionnés.

Le bouton réinitialiser et remet les filtres a leur état
d’origine.

Le bouton tri réorganise les résultats selon le critére
sélectionné.

Panneau droit - onglet
Etiquette

Les étiquettes (ou flags) servent a sélectionner des
événements manuellement

Création et administration d’étiquette.

Appliquer ou retirer une étiquette a des événements
Filtrage par étiquette.

Bouton « créer un
événement »

Ouvre la page création d’événement

Bouton « créer une
section dynamique »

Ouvre la modale de création de section

Fiche événement

Affiche les infos principales de ’'événement.
Coche : sélectionne/désélectionne l’événement.
Corbeille : supprime 'événement.

Verrou : rend ’événement non-éditable.

Ouvrir : ouvre la page d’édition de 'événement.
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Fonctionnalités

Description

Image de couverture

Upload d’image : nombre (1), type et poids contrélés

Informations principale

Champs texte : titre ; sous-titre ; pitch ;
Nombre de caractéres limités

Infos bulles

Affichent des bulles d’aide au survole

Mots clés

Sélection de tag.

Sélection unique par champ

Dans une liste déroulante avec champs de saisie de texte
pour filtrer dynamiquement la liste.

Issus de la liste de tag de la page événement.

Infos pratiques

Champs avec différent format : num ; texte ; date...
Radio boutons
Programmer la récurrence : ouvre la modale de récurrence

Description

Champs texte : Nombre de caractéres limités (limite élevée)
Outil de mise en forme basique

Images d’ambiances

Upload d’images : nombre, type et poids controlés

Inscription

Champs avec différent format : num ; texte

Panneau supérieur

Annuler : ferme la page -retour page gestion — avertissement
modifications non sauvegardées

Dupliquer : créer une copie non publié nom de 'événement
—copie

Sauvegarder : enregistre les modifications - retour optique
et/ou message — pas de changement de page.

Publier : mise en ligne sur 'appli, avertissement
sauvegarder avant publication — retour optique et/ou
message.

Statut : affiche le statut de 'événement. Texte affiché avec
code couleur

Prévisualisation

10

Imite Uaffichage de 'événement sur Uappli.

S’affiche/se rafraichit quand le bouton « prévisualiser »
est cliqué.

L'option d’affichage en panneau latéral est souhaité mais si
la solution d’affichage via une modale par exemple, est plus
aisée, cela ne constitue pas un obstacle.

Champs obligatoires

11

Les champs marqués d’un astérisque sont obligatoires

Modale de récurrence

12

Programme la récurrence d’un événement

Fréquence : toutes les x [semaines ou mois] (« 2 semaines »
signifie que '’événement reviens toutes les deux semaines)
Jour : le jour de la semaine ou 'événement se déroule
Expiration : quand la récurrence se termine. jamais, a date,
apres x occurrences.




CROSS - CREATION DE SECTION DYNAMIQUE

Modale similaire événement et média

Une modale de création/édition de section dynamique. Elle permet de définir un nom a la
section, ainsi que des regles d’alimentation de la section, en fonction de criteres définis.

Deportement W 1

Racheccher

‘ Nom  Nouvelle section ‘

Correspondance: 24

vee .-
Eomr ' , L B imaos Aot S
| W iiste piein air
MEDAS
s aiperis
== CRIAas D) étquette
= etiquette
Tag v Estégale & v En extérieur ~ o+ W éiquette
étiquette
Pop-up Etiquette v Estégale & v Sélection 24/05 v+ @ étiquette
Notifications étiquette
Rappeis Tag v Nest pas égale & v Patrimoine v+ W étiquette
] étiquette
Type de Partenaire M Estégaile & v REAAP v+ W étiquette
UTILISATEURS: - e
Super Admins Public ~ Estégale & v 3 - B ans  + T b tiquatte
e P,
Contrbutours. Réccurrent v Estégales v Faux ~ o+ W étquette
Bestiannaire De Tehat étiquette
Parents Nate Aueint L N2/0R2095. 4 T étiquette
PR
SOUTIEN ResUEDE 3 N étiquette
Tt = étiquetts
Taéghons Correspondancs  Tous les critéres sont satisfaits. v | T
etiquette
| étiquette
| diniie
cihcionziis
x
= : e L
Fonctionnalités Description
Nom de section 1 Définit le nom de la section affiché coté BO

Création / édition | 2 Ajouter/retirer une régle

de régle Critére (premiére colonne) : Cette partie contient les catégories
de critéres que vous souhaitez filtrer, comme "Tag", "Etiquette",
"Type de Partenaire", etc. Ce sont les éléments de base sur
lesquels la régle sera appliquée.

Condition (deuxiéme colonne) : Ici, on choisit le type de relation
ou de condition appliquée au critere. Par exemple, "Est égale a",
"N'est pas égale a", etc. Cela permet de définir comment chaque
critére sera comparé.

Valeur (troisieéme colonne) : La troisieme colonne permet de
spécifier la valeur a laquelle le critére doit correspondre selon la
condition choisie. Le format de la valeur dépend du critére.

Résultat 3 Tous les criteres sont satisfaits ol au moins un critére est satisfait




Radio bouton
inspiration

-change pour version de la modale pour la création édition d’'une
section inspiration
Option masquée pour la modale section intelligente - média

Atellers créatifs pour petits et grands

Ateliers créatifs pour petits et grands.

Apren littérature.

Liste 52

Le savoir ca décoiffe |

science et culture.

Sorties natures en famille

sélec nature mai sem 4

Fonctionnalités

Description

Création / édition
de section
inspiration

Ajout d’une image : ajoute 'image de couverture du diaporama
Titre : ajoute le titre du diaporama affiché coté App

Etiquette : source des événements afficher dans le diaporama.
Linspiration est une liste manuelle.

Organiser : monter, descendre dans la section, ajouter un
diaporama, supprimer le diaporama




EVENEMENTS - SECTIONS
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Fonctionnalités Description
Fiche section 1 Affiche les infos principales de la section.
Ajouter a la page : ouvre une modale de sélection de gabarit de
page.

Ouvrir : ouvre la modale d’édition de section intelligente.
Menu : dupliquer ; supprimer ; Simuler (renvoie la liste des
événements de la section)

Panneau 2 Sur la page section le panneau n’a plus les options appliquer /
étiquette - retirer
actions

masquées




EVENEMENTS - PAGES
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Fonctionnalités

Description

Fiche Page

Affiche les infos principales du gabarit de page.

Ouvrir : ouvre la modale d’édition de section intelligente.
Menu : dupliquer ; supprimer ; Simuler (renvoie la liste des
événements de la page, classés par section)

Timeline éditoriale

Affiche les pages chronologiquement selon qu’elle sont
passée, en ligne ou programmée.

La page par défaut s’affiche lorsqu’aucune page n’est
programmeé ou affichable.

Une page remplace la plage en ligne a la date
programmeée.

Une page active a la fois par département




CROSS - CREATION ET EDITION DE PAGE

Modale similaire événement et média

Les pages (ou gabarits de page) compilent des sections, Leur mise en ligne est programmable

dans le temps.

Inspi par défout

Pour les enfants

Pour les parents

Coups de coaurs

Cantirences parentales

Fonctionnalités

Description

Nom de page

Définit le nom de la page affiché coté BO

Criteres
(Composition de

page)

Ajouter/retirer une régle

Section inspiration option masquée sur la modale création et
édition de section intelligente - médias

Section : sélectionne la section intelligente a afficher

Type : inspiration, carrousel ou liste. Détermine le style d’affichage
des sections.

Organiser : monter, descendre dans la section, ajouter un
diaporama, supprimer le diaporama

Mise en ligne

Programme Uheure et la date de mise en ligne.

page par défaut : détermine cette page comme page par défaut
(pas de programmation possible, message de confirmation a la
sauvegarde. Enléve le « statut page par défaut » a la page par
défaut actuelle)




MEDIAS - GESTION
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Fonctionnalités

Description

Visibilité

National : Médias visible dans tous les départements.
Création, édition ou passage au national par super admin.
Départemental : Médias visible uiguement dans le
département

Recherche et filtrage

Fonction Iso aux événements, les criteres peuvent différer

Panneau droit — onglet
Tag

Fonction Iso aux événements.
Les tags événements et les tags médias sont des objets
distincts.

Recherche de tags ou
d’étiquette

Fonction Iso aux événements.

Application de filtrage
et tri

Fonction Iso aux événements.

Panneau droit — onglet
Etiquette

Fonction Iso aux événements.




Bouton « créer un
média »

Ouvre la page création de media

Bouton « créer une
section dynamique »

Fonction Iso aux événements.

Fiche médias

Fonction Iso aux événements.

Affiche les infos principales de 'événement.
Coche : sélectionne/désélectionne ’événement.
Corbeille : supprime 'événement.

Verrou : rend le média non-éditable.

Ouvrir : ouvre la page d’édition du média.




MEDIAS - SECTIONS
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Fonctionnalités

Description

Fiche section

Fonction Iso aux événements.

Panneau
étiquette -
actions
masquées

Fonction Iso aux événements.




MEDIAS - PAGES
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Fonctionnalités

Description

Fiche Page 1

Fonction Iso aux événements.

Timeline éditoriale | 2

Fonction Iso aux événements.




CREER ET EDITER UN MEDIA

EECTEE ECTTEE TR
EVENEMENTS |
Oesim
o
s PLANCATION
Tpedensi @ Immédiat O Pt
smvcrses
e
miows

Pages

coumumicaTIoNs

Tvee
o | @ Ace O Poscam O vidlo
mage de couverture ’

unusaTEURS

Contrmuteurs

re Do Tohat

souTin
Tehat

Tetgone Titrer Araventure dans la noture

Sous-tre © Une promenade ludique

Pitch* (court résumé)

Exemple




. 7

@ woen O rose O v

rype drenvei () Immediat  (©) Planifié

13

St T e promencsde e

B i UA =N o @O 4

A S Y A

X

B /U AN ®W o @O+

S om X As Ae 4 Ao Al

A

pate* dd/MM/yyyy ~
fHoraires* HH-mm

O mse @ mon O waio

i e

e ' e promancde huique

Erarpie

Q wiwe O Poscent @) viske

[—

e A raventus don i ot

somwttm © | une procnancsse s

P et et

tmrpie

14



Fonctionnalités

Description

Image de couverture

Upload d’image : nombre (1), type et poids controlés

Informations principale | 2 Champs texte : titre ; sous-titre ; pitch ;
Nombre de caracteres limités

Mots clés 3 Sélection de tag.

Dans une liste déroulante avec champs de saisie de texte
pour filtrer dynamiquement la liste.
Issus de la liste de tag de la page Médias.

Corps de larticle 4 Champs texte : Nombre de caracteres limités (limite élevée)
Editeur de texte enrichi (WYSIWYG), incorporation
d’image et de lien.

Sources 5 Champs texte : Nombre de caracteres limités (limite élevée)
Outil de mise en forme de texte, incorporation de lien.

Médias liés 6 Sélection multiple
Dans une liste déroulante avec champs de saisie de texte
pour filtrer dynamiquement la liste.

Issus de la liste des médias atteignables (silotage par
département + national).

Type - radio bouton 7 Affiche ou masque les champs d’upload de fichier média
voir spec14

Type d’envoi - radio 8 Affiche ou masque les champs de planification spec13

bouton

Champs obligatoires Les champs marqués d’un astérisque sont obligatoires

Panneau supérieur 10 | Iso page création d’événement
Publier : se change en bouton planifier si le radio bouton
« planifié » est coché.

Infos bulles 12 | Affichent des bulles d’aide au survole

Publication planifiée 13 | Programme la date et ’heure de publication

Type de média 14 | Permet upload d’un fichier média

Podcast : permet Uupload d’un fichier son
Vidéo : permet U'upload d’un fichier vidéo
Contréle : nombre (1), type et poids contrélés

PSE

PSE | Prévisualisation

15 | Iso prévisualisation événement adapté a la page

média




STRUCTURE - GESTION
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—
o 5

o 18 it 2025

UTsATEUS

10juimet 2025

Fonctionnalités

Description

Statut

Affiche U'état du profil, en ligne, a valider, a compléter...

Recherche et filtrage

Fonction Iso aux événements, les criteres peuvent différer

Application de filtrage
et tri

Fonction Iso aux événements.

Bouton « créer une
nouvelle page profil »

Ouvre la page création de page profil

Fiche structure

Fonction Iso aux événements.

Affiche les infos principales de la structure.
Menu : supprimer

Ouvrir : ouvre la page d’édition de la structure.




CREER ET EDITER UNE STRUCTURE
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Fonctionnalités

Description

Image de couverture

Upload d’image : nombre (1), type et poids contrélés

Iso création édition d’événement

Informations principale | 2 Titre : champs texte ; Nombre de caracteres limités
Type : liste déroulante ; choix unique
Image de profil : nombre (1), type et poids controlés
Infos bulles Iso création édition d’événement
Infos pratiques 5 Champs avec différent format : num ; texte ; date...
Radio boutons
Description 6 Champs texte enrichi (WYSIWYG) : Nombre de caracteres
limités (limite élevée)
Images d’ambiances 7 Upload d’images : nombre, type et poids controlés
Contact 8 Champs avec différent format : num ; texte
Site et réseau 9 Liens
Champs obligatoires Les champs marqués d’un astérisque sont obligatoires
Panneau supérieur 10 | Iso page création d’événement

Publier : se change en bouton planifier si le radio bouton
« planifié » est coché.

PSE

Prévisualisation

Iso prévisualisation événement adaptée a Uaffichage des
pop-ups




COMMUNICATIONS - NOTIFICATIONS

Fonctionnalités Description
Type 1 Fonction Iso aux pop-up
Recherche et filtrage 2 Fonction Iso aux événements, les criteres peuvent différer

Application de filtrage 3 Fonction Iso aux événements.

ettri

Bouton « créer une 4 Ouvre la page de création et d’édition de notification
notification »

Fiche notification 5 Fonction Iso aux événements.

Affiche les infos principales de la notification.
Menu : dupliquer ; supprimer
Ouvrir : ouvre la page de création et d’édition de notification.




CREER ET EDITER UNE NOTIFICATION
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Fonctionnalités

Description

Contenu de la 1 Upload d’image : type et poids contrélé
notification Titre ; message : champ texte, nombre de caractéres limités
CTA : champ texte, nombre de caracteres limités
Lien : interne ou externe (renvoyer sur un article, un événement, un
onglet de l'appli)
Audience / 2 Segment utilisateur : La segmentation des utilisateurs sera
ciblage établie en fonction des données disponibles et collectables.

Nous attendons des propositions qui optimisent cette
segmentation selon les informations que nous pourrons
réellement exploiter.

0S :selon 'OS

Localisation : restreinte au département pour les admins.
Possibilité de national pour les super admins.

Version de Uapp : cible les versions de l'app (multi sélection ?
versions précédentes a xx? A discuter selon intérét avec le
prestataire)

Création / édition | 3

Module de création de regle similaire a la modale de création de

de régle section.
Critéres et valeurs adaptés aux données utilisateurs
collectables.
Envoi test 4 Envoie une notification au compte utilisateur
liste déroulante avec champs de recherche
multi sélection
Envoyer : renvoie un message de réussite ou d’échec.
Panneau 5 Iso page media
supérieur
Planification 6 Immédiat : envoi immédiat
planifié : programme la date et ’heure
PSE
PSE | Planification 7 Une condition déclenche ’envoi de la notification
5 conditionnelle Délai : temps aprés ou avant la condition (exemple 24 jours
apres la derniére connexion)
Période d’activation : période durant laquelle ’envoi
conditionnel est actif
Horaires : période pendant laquelle les notifications
peuvent étre délivrées
PSE | Prévisualisation | 8 Iso prévisualisation événement adaptée a Uaffichage d’'une
6 notification fermée et développée




COMMUNICATIONS - POP-UP
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Fonctionnalités

Description

Type

Affiche le type de pop-up : conditionnel ; planifié ; immédiat

Recherche et filtrage

Fonction Iso aux événements, les criteres peuvent différer

Application de filtrage
ettri

Fonction Iso aux événements.

Bouton « créer un pop-
up »

Ouvre la page de création et d’édition de pop-up

Fiche Pop-up

Fonction Iso aux événements.

Affiche les infos principales du Pop-up.

Menu : dupliquer ; supprimer

Ouvrir : ouvre la page de création et d’édition du pop-up.




CREATION ET EDITION DE POP-UP
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Fonctionnalités

Description

Contenu du pop-
up

Type composé, type vidéo et type image :

Upload média : type, durée et poids contrdélés selon type de pop-
up sélectionné.

Temps d’affichage : liste a choix unique

Croix de fermeture : affiche une croix de fermeture.

Type composé :

Message : champs texte, nombre de caracteres limités.

CTA : champ texte, nombre de caractéres limités

Lien : interne ou externe (renvoyer sur un article, un événement, un
onglet de lappli)

Audience /
ciblage

Iso notification

Création / édition
de regle

Module de création de regle similaire a la modale de création de
section.
Iso notification

Envoie test Iso notification

Panneau Iso page media ; Iso notification
supérieur

Type Type composé : affiche image texte et cta

Type vidéo : affiche une vidéo plein écran
Type image : affiche une image plein écran

Planification

Immeédiat : immédiat ; avec date d’expiration programmable.
planifié : Iso notification

PSE
PSE 7 | Planification 8 Iso notification
PSE 8 | Prévisualisation | 9 Iso prévisualisation événement adaptée a affichage des
pop-ups
PSE9 | Historique des Journal d’historique conservant les pop-ups passés, leurs
pop-ups statuts et performances.




COMMUNICATIONS - RAPPELS
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Fonctionnalités

Description

Fiche rappel

Affiche les infos principales du rappel.
menu : supprimer - dupliquer
Ouvrir : ouvre la page d’édition du rappel.

Classement
chronologique

Malgré les unités de temps différentes, les rappels sont
chronologiquement classés.




CREATION ET EDITION DES RAPPELS

[EE e
Titres 7 Examen médicol des 8 ans 1
STRUCTURES Description
— Exemple
@ Obiigatoire () Facultatt
DATE 2
Apare o 5 e .
.....
Fonctionnalités Description
Contenu du 1 Titre, description et lien : champs texte, nombre de caractéres
rappel limité

radio bouton, caractére obligatoire

Date 2 Relatif a ’age de ’enfant, a lavancement de la grossesse.

X [semaines de grossesse ; mois de grossesse ; semaines (age de
U'enfant) ; mois (4ge de Uenfant) ; ans (age de 'enfant)]

Malgré les unités de temps différentes, les rappels doivent étre
chronologiquement classés dans l'app et le BO.




COMMUNICATION - LEGAL
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Fonctionnalités

Description

Fiche Legal

Affiche les infos principales des infos légales.
Ouvrir : ouvre la page d’édition de U'info égale.




EDITION DE PAGE LEGALE
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Version®10,11...
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LEGAL

Derniére modification : [Date / Heure / Par qui]

Version :1.0, 11...

Statut : Publié / Broulllon / Archivé

Titre* MENTIONS LEGALES

CORPS DE LARTICLE

B i U A Ld ® B O +
S X X! Av A 2 Ay AT A
Exemple

VERSION

Voir la version 1.00 - 12/08/2025 v




Fonctionnalités

Description

Meta données

Upload d’image : nombre (1), type et poids controlés

Titre Champs texte : titre ;
Nombre de caractéres limités

Contenu Champs texte : Nombre de caractéres limités (limite élevée)
Editeur de texte enrichi (WYSIWYG), incorporation
d’image et de lien.

Version Sélection d’une version

Voir : affiche la version dans le champ texte (message
d’alerte, « Cette action va écraser toutes modifications non
sauvegardées »)

Restaurer : Publie cette version (message de confirmation)

Panneau supérieur

Annuler : redirige sur la page légal
Sauvegarder en brouillon : sauvegarde les modification
Publier : publie la page légale




SOUTIEN - TCHAT

SIRuGTURES S

Fonctionnalités

Description

Fiche Tchat

Affiche les infos principales des infos légales.

Répondant : dernier répondant

Statut : répondu ; en attente (code couleur)

Temps de réponse : temps d’attente depuis le dernier message de
Uutilisateur (parent) avant réponse du gestionnaire de Tchat. (code
couleur)

Ouvrir : ouvre la modale de Tchat

Activation /
désactivation

Active ou désactive le tchat : masque le Tchat dans Uappli, dans
le département concerné (certains départements n’ont pas de
service Tchat)

Droit super admin

Affiche un message de confirmation pour la désactivation et
Lactivation.

Editer « en savoir
plus »

Ouvre une page avec Editeur de texte enrichi (WYSIWYG),
incorporation d’image et de lien.
Bouton annuler et sauvegarder




SOUTIEN - MODALE DE TCHAT

Bonjour, au sujet de vol

Fonctionnalités Description

Discussion 1 Affiche la conversation

Scroll sur le dernier message non-lu.

Envoi d’un message : scroll sur le message envoyé

Envoi d’un message automatique lors du premier de la
conversation

Horodate les messages

Affiche le prénom du répondant

Affiche le prénom nom du parent, si renseigné. Sinon génére un
pseudo anonyme ou temps de réponse

Envoyer : envoie le message

Possibilité pour le répondant de modifier un message déja
envoyé au clic sur celui-ci (ou crayon)

Saisie de 2 Editeur de texte enrichi (WYSIWYG)
message Fermer : ferme la modale
Envoyer : envoie le message




SOUTIEN - TELEPHONE

SOUTIEN

UTsATEURS

Fonctionnalités

Description

Téléphone

Format num tel

Activation /
désactivation

Active ou désactive la ligne téléphonique : masque la ligne
téléphonique dans Uappli, dans le département concerné (certains
départements n’ont pas de ligne téléphonique)

Droit admin

Affiche un message de confirmation pour la désactivation et
Lactivation.

Editer « en savoir
plus »

Ouvre une page avec Editeur de texte enrichi (WYSIWYG),
incorporation d’image et de lien.
Bouton annuler et sauvegarder




BACK OFFICE : VUE D’ENSEMBLE

Module

Fonctionnalités principales

1. Tableau de bord

Vue d'ensemble des statuts (brouillon, publié...),
statistiques, alertes, raccourcis vers modules clés.

2. Evénements

Création, modification, publication, versionnage,
verrouillage Premium, workflow de validation.

3. Editorialisation

Listes éditoriales (manuelles et dynamiques), pages
découverte, gestion des rangs, priorisation, pop-ups de
lancement.

4. Contenus Média

Création, gestion et publication d’articles, vidéos, podcasts,
carrousels.

5. Structures & Acteurs

Référentiel des structures partenaires, fiches structure,
validation, visibilité annuaire.

6. Catégorisation &
Filtres

Gestion des tags, meta-tags, familles de mots-clés,
arborescences.

7. Utilisateurs & Roles

Attribution des réles (Super Admin, Admin Départemental,
Contributeur), cloisonnement, périmetre d’acceés.

8. Audit & Historique

Journal des actions éditoriales, historique par événement,
export CSV.

9. Personnalisation / UX

Capsules de filtre dynamiques, filtrage par tag, pertinence
par profil, onboarding utilisateur.

[Commenté [LD6]: A passer au début de la partie BO ? J




BESOINS COTE BASE DE DONNEES / DATA

BESOIN

M | Récupération des données — Pouvoir accéder aux données structurées du systeme
(événements, structures, utilisateurs, listes éditoriales, etc.) a des fins de statistiques,
d’analyse et de pilotage.

M | Statistiques d’usage - Disposer de données quantitatives sur Uutilisation de Uoutil
(pages les plus consultées, temps moyen passé, taux de clics, parcours utilisateurs, etc.)
afin d’enrichir le pilotage et 'amélioration continue.

M | Documentation de la base de données - Disposer d’'une documentation claire et
maintenue de la structure de la base (schéma, tables, relations, champs clés) pour
faciliter les requétes, exports et intégrations.

M | Conservation des données entre les versions — Garantir que les évolutions techniques,
notamment les mises a jour d’architecture ou refontes, ne provoquent pas de perte de
données ou de rupture d’historique.




Il. CADRE DE LA
PRESTATION




1 - OBJET DE PACCORD CADRE

Le présent accord-cadre de services a pour objet la refonte, ’hébergement, la maintenance
corrective, préventive et évolutive de application mobile TIPI (propriété des Caisses
d’Allocations Familiales des Pyrénées-Atlantiques et du Var) et de ses services associés.

Les prestations attendues sont les suivantes :

o Refonte technique de l'application mobile, incluant Uintégration des spécifications
fonctionnelles et les maquettes graphiques produites par le groupe projet

e Administration technique de l'application

e Gestion des interventions et développements préventifs, correctifs, évolutifs, tests et
mise en production de U'application, a postériori de la refonte (et sur la durée du marché)

e Gestion de 'hébergement de 'application mobile et de ses back-ups

e Administration des services tiers, associés a 'application mobile, le cas échéant

(détail des prestations attendues en 3.2)

L’ensemble de ces prestations ne devront pas avoir d’impact négatif (rupture de service,
suppression de U'historique ou des données, ...) pour les utilisateurs actuels de Uapplication.

2 - DECOMPOSITION DE ’ACCORD-CADRE

2.1 - Allotissement

Le présent accord-cadre fait I'objet d’un lot unique.
Pour des raisons techniques, un allotissement aurait pour conséquence de rendre techniquement
impossible I'exécution des prestations.

2.2 - Forme de l’accord-cadre

Le présent accord-cadre est un accord-cadre de services, passé selon une procédure adaptée, en
application de I'article R.2123-1 du Décret n°2018-1075 du 3 décembre 2018 applicable aux
organismes privés de Sécurité Sociale par I'arrété du 19 juillet 2018 portant réglementation sur les
marchés publics des organismes de sécurité sociale.

Les prestations donnent lieu a I'établissement d'un accord-cadre mono-attributaire sans marché
subséquent, sans minimum et avec un maximum de 142 999 € HT reconduction comprise, exprimé
en euros en application des articles R2162-1 et suivants, R2162-13 et R.2162-14 du Décret n°2018-
1075 du 3 décembre 2018.

Dans I’hypotheése ou le montant maximum est atteint, 'accord-cadre prendra fin de plein droit.

L’accord-cadre fixe toutes les stipulations contractuelles, et est composé d’une partie a prix



forfaitaire et d’une partie hors-forfait a bon de commande.

3 - DESCRIPTION DES PRESTATIONS A REALISER

3.1 Rappel des Prestations attendues

3.1.1 Les prestations attendues pour la refonte de 'application

Redéveloppement total de Uapplication, dans les regles de lart, sans impératif
technique

Hébergement et ouverture de services tiers le cas échéant

Ecriture de la documentation technique de Uapplication, dans un souci d’historicité et
de réversibilité

3.1.2 - Les prestations attendues pour la maintenance et ’hébergement de l'application

Pour TipiV1:

La reprise de ’hébergement et de la maintenance préventive et corrective, jusqu’a mise
en ligne de la refonte.

Administration des services tiers, associés a l'application mobile jusqu’a mise en ligne
de la refonte : outil de lecture et d’export de la base de données de application,
utilitaires utilisés dans application : Google (autocomplete des adresses), outil de
remontées statistiques (MixPannel), Brevo (mail), Firebase (notifications)

Pour TipiV2:

La reprise des données pour assurer la continuité de service pour les utilisateurs lors du
passage de Tipi V1 a Tipi V2.

Gestion des interventions techniques et développements préventifs, correctifs (dans les
regles de lart), réalisation de tests et mise en production des versions de 'application
sur les univers de préproduction et de production ; écriture et mise a jour de la
documentation technique relative a application

Administration technique de Uapplication : veille technique selon les services, langages
et technologie en présence au sein du périmetre de production et de préproduction de
l'application Tipi.



e Gestion de I’'hébergement de 'application mobile et de sa publication sur les stores
(Apple store et Play store)

e Administration des services tiers associé a l'application, le cas échéant.

3.2 Méthodologie

3.2.1 Méthodologie attendue du titulaire

Le titulaire du marché devra respecter les recommandations méthodologiques suivantes :

e Assurer une communication fluide et réguliere entre le client et ses équipes, produire les
documents relatifs au suivi des développements de Uapplication

e Etre force de proposition et conseiller le Groupe projet sur 'ensemble de ses missions
(refonte, hébergement et maintenance préventive, corrective et évolutive)

e Mettre en place un processus de gestion des demandes (évolutions, corrections,
demande chiffrage ou d’information) transparent, incluant une évaluation initiale, une
estimation des temps/homme et des délais, ainsi qu'une validation avant
implémentation

e Adopter une approche itérative et agile, pour répondre aux besoins et assurer des
ajustements rapides.

e Mettre en ceuvre des tests automatisés et manuels rigoureux pour assurer la qualité du
code et réduire les risques d'incidents aprés déploiement.
e Prioriser la modularité et la maintenabilité du code lors du développement de nouvelles

fonctionnalités pour faciliter les futures évolutions et les interventions de maintenance.

- Avoir des pratiques de documentation rigoureuses pour assurer la tragabilité des
modifications apportées a l'application au fil du temps.



3.4 Attendus techniques

3.4.1 - Hébergement

Le titulaire est chargé de gérer 'environnement nécessaire au bon fonctionnement de
l'application mobile et notamment son hébergement pour un volume adapté et adaptable en
fonction de la vie de U'application (qui devra étre précisé dans le cadre technique de réponse et
le bordereau des prix).

En outre, le titulaire devra s’assurer que les données de sauvegarde ne soient pas stockées sur
le méme site géographique que les données initiales.

ILdevra assurer la continuité de service de U'application en déployant notamment l'application
sur une infrastructure redondante avec un temps de disponibilité de 99.9 %.

3.4.2 - Publication de l'application et continuité de service

Le Titulaire sera chargé de publier application sur les stores (Apple Store et Play Store),
d’accompagner la gestion de ces comptes store auprés des Membres du marché et d’assurer la
continuité de services.

3.4.3 - Privacy by design — RGPD

Le Privacy by Design est un principe de protection des données personnelles qui doit étre intégré au
projet. A ce titre le titulaire doit prendre en amont toutes les mesures nécessaires, que ce soit au
niveau technique comme organisationnel, de maniére a ce que toutes les données personnelles
soient traitées de maniére appropriée comme I'exige le RGPD tout au long de I’exploitation de
I"application. Une clause RGPD spécifique devra étre signée par le titulaire au moment de la
notification du marché.

3.4.4 - Propriété intellectuelle et droits d’auteur

Les Caisses d’Allocations Familiales des Pyrénées-Atlantiques et du Var sont propriétaires de
l'intégralité des droits d'auteur, de propriété industrielle et intellectuelle de 'application mobile
et des droits d'exploitation, sur tout support, présent ou a venir, de l'ensemble des contenus
rendus disponibles sur Uapplication mobile.

Les fichiers sources ayant été utilisés seront mis a disposition des Caisses d’Allocations
Familiales des Pyrénées-Atlantiques et du Var sur support numérique de maniére a lui garantir le
plein exercice de ses droits de propriété. La totalité des éléments graphiques (images, gabarits,
feuilles de styles, etc.) constitutifs de ['habillage de application mobile, de méme que tout
autre contenu créé, modifié et publié par le titulaire devront respecter cette regle.



Les Membres du marché seront propriétaires de l'intégralité des droits d'auteur, de propriété
industrielle et intellectuelle de 'application mobile et des droits d'exploitation, sur tout support,
présent ou a venir, de l'ensemble des contenus rendus disponibles sur 'application mobile.

3.5 Réversibilité

Le prestataire développeur de U'application Tipi V1 a fait le choix de Uutilisation de Docker
comme outil de sauvegarde afin de garantir la réversibilité des développements déja réalisés sur
l'application. Le Titulaire disposera des éléments nécessaires a 'acces a Docker. Il devra étre en
mesure de proposer une méthodologie de réversibilité similaire.

3.5.1 Objet et objectifs

Alissue de l'accord-cadre ou en cas de résiliation anticipée, il est convenu entre les parties que
le titulaire assurera la réversibilité de 'ensemble des connaissances et documentations
associées, liées aux prestations faisant 'objet du présent accord-cadre.

Le but de la prestation de réversibilité est de fournir tous les éléments nécessaires au futur
prestataire pour réaliser une transition de services en conservant :

e Laqualité des prestations
e Minimiser les risques de changement de prestataire
e Faciliter la reprise par le nouveau titulaire

Le titulaire s’engage a mettre tout en ceuvre pour permettre au Groupe projet de reprendre ou de
faire reprendre dans les meilleures conditions les prestations et ce par tous moyens appropriés,
notamment via un plan de réversibilité élaboré entre le titulaire de 'accord-cadre et le futur
titulaire.

Les opérations liées a la préparation et a la mise en ceuvre de la phase de réversibilité sont
décrites dans le plan de réversibilité, qui sera périodiquement mis a jour tout au long de la durée
de l'accord-cadre.

Le Plan de Réversibilité contient tous les éléments techniques de U'application mobile en
possession par le titulaire sortanty compris ceux de sa propre production.

Le plan de réversibilité tiendra a jour la liste des matériels, contrats et logiciels du candidat
retenu dédiés a la fourniture de lapplication mobile (notamment les plugins installés et utilisés)
et nécessaires a la reprise par le Groupe projet ou par tout prestataire tiers qu’elle désignera, de
U'exploitation de application mobile.

Commenté [TG8]: Abusé ¢a non ?

Droit d’usage dans le cadre sur 'app oui, propriétaire de
ce qui est upload par contre... c’est un peu fort de café vu
a quel point les auteurs sont protégés par le droit
francais...




3.5.2: Mise en ceuvre :

La mise en ceuvre de la réversibilité s’opere en trois phases :

e Préparation de la réversibilité
o Transfert de compétences et ingénierie spécifique a la réversibilité
o Déploiement de la réversibilité

La phase de préparation consiste a réunir 'ensemble des pieces nécessaires a la réversibilité :

e Version finale validée du Plan de Réversibilité
e Ensemble des configurations des équipements
e Tous les éléments qui pourraient étre utiles

Durant cette phase, le titulaire prendra toutes les mesures pour assurer la réversibilité, selon un
planning prévisionnel :

e Réservation de ressources
e Préparation de la réunion de transfert de compétences

La phase de Transfert de compétence en présence du Groupe projet et du nouveau titulaire se
fera comme suit :

o Letitulaire présente U'architecture et U'étendue de la prestation et répond a toutes les
questions

e Lenouveau titulaire expose son organisation pour répondre aux attentes du Groupe
projet

La Phase de déploiement commence avec la prise en charge par le nouveau titulaire des
demandes du Groupe projet.

Le Titulaire sortant met a disposition un interlocuteur unique ayant une connaissance étendue
des besoins du Groupe projet pendant cette phase.

Il pourra activer les ressources internes de son entreprise pour répondre aux besoins de cette
phase.

Au cours de la période de réversibilité, le candidat retenu assurera les activités qui lui sont
attribuées dans le cadre de la transition avec les équipes qui reprendront le service et formera
de fagon opérationnelle lesdites équipes aux fonctionnalités et a l'architecture technique
utilisées pour application mobile.



4 — INSTANCES DECISIONNAIRES

Les Membres du marché

Les Membres du marché représentent les organismes signataires du présent marché ou de la
convention de groupement de commande afférente. Les Membres du marché sont destinataires
des factures selon la quote-part définie, annuellement pour ce qui concerne la maintenance ou
a chaque bon de commande.

Les Membres du marché sont représentés par un Groupe projet, en charge de suivre les
évolutions techniques de application.

Le Groupe projet

ILtraduit en spécifications fonctionnelles les orientations stratégiques du projet Tipi. Il est
composé des membres du comité de pilotage Tipi, représentant les Membres du marché. Il
participe aux réunions de suivi avec le Titulaire, assure les tests, demande des devis et les
soumet aux Membres du marché. Ceux-ci acceptent collégialement le devis et demandent au
Coordonnateur le valider aupres du Titulaire.

Le Coordonnateur :

Le Coordonnateur, représenté ici par la Caisse d’Allocations Familiales des Pyrénées-
Atlantiques, assure 'ladministration du présent marché. Le marché est passé en son nom. Il
émet les bons de commande au titulaire, en précisant la part a facturer a chaque membre du
marché. Il définit la quote-part a facturer auprés des Membres du marché, pour chaque bon de
commande, en consultant le Groupe projet. Le coordonnateur se réserve la possibilité de
déléguer une partie de son réle (émission des bons de commande, participation au groupe
projet, recette, remontées de bug, veille, suivi de la facturation) auprés d'un des Membres du
marché.






