Lot 1 - Infogérance

Annexe 8 - Liste des prestations

UO FMP_L1 O Infogérance Forfait mensuel - production - niveau de service or
UO_FMP_L1 A Infogérance Forfait mensuel - production - niveau de service argent
UO FMP_L1_ B Infogérance Forfait mensuel - production - niveau de service bronze
UO_FMA L1 O Infogérance Forfait mensuel -acceptance - niveau de service or
UO_FMA_L1 A Infogérance Forfait mensuel - acceptance - niveau de service argent
UO_FMA L1 B Infogérance Forfait mensuel - acceptance - niveau de service bronze
UO_PC_L1.1 Acquisition et prise en charge de I'infogérance

UO_REV_L1.2 Réversibilité

UO_PCAE_L1.3 Etude PCA

UO_PCAM_L1.4 Mise en ceuvre PCA

UO_CP_L1.5_TS Installation ou décommissionnement d'un composant tres simple
UO_CP_L1.5_S Installation ou décommissionnement d'un composant simple
UO_CP_L1.5 M Installation ou décommissionnement d'un composant moyen
UO_CP_L1.5_ C Installation ou décommissionnement d'un composant complexe

UO_EXP_L1.6_S

Etudes et/ou expertises diverses simples

UO_ESP L1.6_M

Etudes et/ou expertises diverses moyennes

UO_EXP_L1.6_C

Etudes et/ou expertises diverses complexes

Lot 2 - AMOE TMA

UO_INIT_L2.1 Lancement de marché

Uo_PC L2.2 Acquisition et prise en charge des produits de la sphére Demat
UO_REV_L2.3 Réversibilité

UO REP L2.4 Reprise et mise en qualité des données

UO_VES L2.5 Veille/Supervision de la maintenance préventive et adaptative

UO_DEVOPS_L2.6

Développement des produits de la sphére DEMAT en mode DevOps

UO_EXP_L2.7_S

Etudes et/ou expertises diverses simples

UO_ESP_L2.7_ M

Etudes et/ou expertises diverses moyennes

UO_EXP_L2.7_C

Etudes et/ou expertises diverses complexes

UO_CA L2.8 Coach agile
UO_DDV_L2.9 Développeur Data Visualisation
UO_UX_L2.10 UX/Ul




