ANNEXE 9 - Profil intervenants




AnaExpl

ArchLog

ArchTech

Analyste
d’exploitation

Architecte logiciel

Architecte
technique

L'analyste d'exploitation assure la supervision de
I'ensemble des services offerts par un produit
numérique en exploitation, afin de le maintenir en
conditions opérationnelles. Il surveille et contréle le
bon déroulement des opérations d'exploitation,
détecte les incidents et met en ceuvre une résolution
de premier niveau ou escalade conformément aux
procédures documentées, il coordonne les différents
intervenants et s’assure du respect du contrat de
service.

L’architecte Logiciel propose des architectures .
logicielles homogenes, compatibles, performantes et
cohérentes avec les exigences d'architectures
techniques, de sécurité et d'urbanisme. Il définit les
orientations techniques du produit et des applications
en anticipant les évolutions des environnements
technologiques. Il garantit 'homogénéité d'une
gamme de produit logiciels.

L'architecte technique a en charge la définition de
I'architecture technique du Sl et les regles associées. Il
veille a la cohérence entre les aspects matériels,
applicatifs, systemes d’exploitation, réseaux... ll fait
évoluer l'architecture du Sl pour qu'elle réponde aux
besoins des utilisateurs et assure l'interopérabilité de
toute nouvelle solution avec I'environnement existant.

Le dossier
d’architecture
fournissant les lignes
directrices techniques
pour la construction du
produit numérique.

Junior : moins de 5
ans ;

Confirmé :5a 10
ans ;

Sénior : 10 ans et
plus.

Junior:1a4ans;
Confirmé:4a7
ans ;

Sénior : 7 ans et
plus.

Junior:1a4ans;
Confirmé:4a7
ans;

Sénior : 7 ans et
plus.
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BA

ChefProj

Coach

Conc

ConcBl

Business
Analyst

Chef de projet

Coach agile

Concepteur

Concepteur Bl

Il peut intervenir sur des produits transactionnels ou
du BI.

Le Business Analyst intervient comme représentant du
métier. Il formalise les besoins utilisateurs, les priorise
et les injecte dans les outils de gestion de projet
comme entrants des activités de I'équipe de
développement.

Sous la responsabilité d'un directeur de projet, le chef
de projet concoit, prépare et suit la réalisation de tout
ou partie des projets classiques dont il a la charge. Son
expérience lui permet de s’investir sur les taches de
production du projet quand cela s’avere nécessaire.

Il accompagne les équipes de développement dans la
transformation de leurs méthodes de travail. Il veille
au respect des principes de I’agilité définis par le
CLIENT au sein des équipes. Il est garant de la
méthodologie projet agile pour I’'ensemble des
membres.

Le Concepteur traduit concrétement les besoins
fonctionnels du CLIENT en spécifications
fonctionnelles et en précisant les aspects
ergonomiques et les contraintes techniques associées.
Il maitrise les langages de spécifications formelles
comme UML et la technique de rédaction des US. Il
assiste les développeurs en prenant en charge les
travaux de tests techniques.

Le concepteur Bl est un concepteur spécialisé dans la
modélisation des données utilisées dans les produits
de type BI.

Le guide de mise en
ceuvre de I'agilité dans
une entité du
Ministere.

Junior : moins de 3

ans ;
Confirmé:3a7
ans;

Sénior : 7 ans et
plus.

Junior : moins de 5
ans ;

Confirmé :5a 10
ans ;

Sénior : 10 ans et
plus.
Confirmé:1a3
ans;

Sénior : 3 ans et
plus.

Junior:1a4ans;
Confirmé:4a7
ans;

Sénior : 7 ans et
plus.

Junior:1a4ans;
Confirmé:4a7
ans;
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DevBE

DevDV

DevFE

DevFS

DevOps

Développeur
Back-End

Développeur Data
Visualisation

Développeur
Front-End

Développeur Full-
Stack

Ingénieur DevOps

Le développeur Back-End travaille principalement sur
les éléments du Back-Office d’un produit, invisibles
par l'utilisateur. Il se charge de la mise en place, de la
configuration et du développement. Il est spécialisé
dans les technologies et langages du Back-Office
applicatif et des bases de données.

Le développeur Data Visualisation est un développeur
Front-End spécialisé dans I'implémentation des
couches produisant les restitutions de données
(tableaux, graphiques, cartographies...), notamment
présentes dans les produits de type BI.

Le développeur Front-End a un champ de compétence
double : le Design et le développement. Il peut donc
jouer le role d’Ul Designer en produisant les
prototypes d’IHM et en implémentant les éléments du
produit visibles a I’écran et avec lesquels I'utilisateur
peut interagir. Il est spécialisé dans les technologies et
langages du Front-Office applicatif.

Le développeur Full-Stack implémente les
fonctionnalités en pleine autonomie, sur n’importe
qguel niveau technique de la pile architecturale qui
constitue le produit, qu’il s’agisse du Back-End ou du
Front-End. Son expérience peut également lui
permettre de gérer et planifier les travaux, d’interagir
avec le métier et de documenter les éléments
techniques du projet.

L'ingénieur DevOps est en charge de créer, déployer .
et exploiter des produits numériques. Il s’occupe de

Le pipeline automatisé
de CI/CD (la PIC) ;

Sénior : 7 ans et

plus.

Junior : moins de 3
ans;
Confirmé:3a7
ans ;

Sénior : 7 ans et
plus.

Junior : moins de 3
ans;
Confirmé:3a7
ans ;

Sénior : 7 ans et
plus.

Junior : moins de 3
ans;
Confirmé:3a7
ans ;

Sénior : 7 ans et
plus.

Junior:2a5ans;
Confirmé:5a7
ans ;

Sénior : 7 ans et
plus.

Junior:1a4ans;
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DirProj

ExpSec

Directeur de
projet

Expert en sécurité
et cybersécurité

I"automatisation du processus de delivery applicatif .
(développement, test, livraison, intégration et
déploiement...), du provisionnement des plateformes

qui hébergent les produits et de I'exploitation de .
ceux-ci. Enfin, il peut intervenir en expertise

ponctuelle pour automatiser le pipeline CI/CD.

Le Directeur de projet est responsable du pilotage

d'un ou plusieurs projets, de la phase d'étude jusqu'a

la réalisation, dans le cadre des objectifs fixés et en
assurant le respect des impératifs de colts, délai et de
qualité. Il anticipe les impacts des transformations et
conduit I'accompagnement au changement.

L’expert en sécurité et cybersécurité garantit la .
sécurité, la disponibilité, la confidentialité et I'intégrité
des applications dont il est responsable. Il anticipe et .
détecte toutes les failles de sécurité afin d’empécher
toute intrusion illégitime. Il collabore avec I'architecte,

le leader technique ou I'expert technique pour définir

les modalités de développement et I'architecture des .
applications.

Les plateformes
hébergeant la PIC et les
releases du produit ;
Les documentations
relativesala PICet a
I’exploitation des
plateformes.

Le volet sécurité du
dossier d’architecture ;
L’avis sur les rapports
d’analyse de code
produits par les outils
du Ministere ;

L’avis sur les rapports
de vulnérabilité
produits par les outils
du Ministere ;

Les scénarios de
validation et cas de
tests de sécurité pour
les développements en
mode classique ;

Les User-Stories de
sécurité et les cas de
test de sécurité sous

Confirmé:4a7
ans;
Sénior : 7 ans et
plus.

Sénior : 10 ans et
plus.

Junior:1a3ans;
Confirmé:3a7
ans;

Sénior : 7 ans et
plus.
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Int

SM

TechLead

Intégrateur

Scrum Master

TechLead

L'Intégrateur assure la bonne mise en production des
systemes d'information (hard ou soft) et leur bon
fonctionnement dans I'environnement spécifié.

Le Scrum Master (ou coach agile) est le garant du
cadre méthodologique et le coach de I'équipe de
développement. Il est responsable de la préparation,
de I'animation et du rendu-compte des différentes
cérémonies agiles. Il identifie les indicateurs agiles
(KPI) qui vont aider I'’équipe de développement dans
son process d’amélioration continue et contribue a
leur mise en place. Il définit avec I'équipe de
développement les criteres du DoR et du DoD du
projet.

Le TechLead assure le role de responsable de la
production sur un projet. Il a des compétences
managériales car il doit étre capable de former les
membres de I'équipe de développement si nécessaire,
de les encadrer et de les motiver. En tant que leader, il
définit le rythme du développement du projet et
garantit son bon déroulement grace a ses solides
compétences techniques. Il est capable de décliner
des choix d’architecture en taches d’implémentation
et de les répartir dans I’équipe. En I'absence
d’ingénieur DevOps, il peut faire le lien entre la partie

forme de tests

d’acceptance pour les

développements en
mode agile.

Junior : au moins 3
ans ;
Confirmé:3a7
ans;

Sénior : 7 ans et
plus.
Junior:2ab5ans;
Confirmé:5a7
ans;

Sénior : 7 ans et
plus.

Junior:3a5ans;
Confirmé:5a7
ans;

Sénior : 7 ans et
plus.
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Dev du projet et la partie Ops pour I'automatisation
des processus DevOps. Il peut intervenir sur des
produits transactionnels ou du BI.

L'User interface (Ul) Designer est en charge de

Junior : au moins 3

I'organisation des éléments graphiques et textuels en ans;
répondant aux normes techniques ainsi qu’aux Confirmé:337
UID Ul Designer prin'cipes d'ide.ntité vis’uel de I'a?dministration. L’l{l ans;
designer travaille sur I'aspect visuel et le rendu d’une Sénior : 7 ans et
interface. Il congoit ainsi chaque page et veille a la plus.
cohérence des visuels avec le parcours utilisateur
défini par I’'UX Designer.
L'Urbaniste définit le contenu fonctionnel du systeme | e Le dossier d’'urbanisme. Confirmé:4a7
d'Information de fagon a ce qu'il soit aligné avec les ans;
URB Urbaniste processus mfétiers. I s‘as;sure que le contenu - Sénior : 7 ans et
fonctionnel évolue en méme temps que les métiers plus.
des services utilisateurs. Il est le garant de la
cohérence de cet ensemble.
L'User eXpérience (UX) Designer congoit et améliore Junior : au moins 3
les interfaces numériques en collaboration avec les PO ans;
et I'équipe de développement et en appliquant une Confirmé : 3 et plus.
UXD UX Designer démarche centré(? §u‘r .I'utilisateur. L'UX Dfe‘signer est
en charge de la définition des parcours utilisateurs. Il
simplifie 'usage que ces derniers en faisant naitre
chez eux une émotion et du plaisir en intégrant un
Story Telling.
Responsable du bon fonctionnement du systéme e ledossier Confirmé:4a7
d’information, I'administrateur systeme met en place d’exploitation mis ans;
AdminSys Administrateur et configure I'ensemble du systéme pour le compte du ajour Sénior : 7 ans et

systeme

CLIENT. Il assure également l'installation des
nouveaux composants ou le décommissionnement
lorsque cela est nécessaire. Il s’assure de la mise a

Matrice des flux a
jour

plus.
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jour des correctifs de sécurité au fil de I'eau. Il
optimise les performances du systéme en proposant
des alternatives ou des pistes d’optimisation lorsque
nécessaire.

AdminBD

Administrateur
base de données

L'administrateur de base de données congoit, gere et
administre les systemes de gestion de bases de
données. Sa principale mission est de garantir la
cohérence, la qualité, la sécurité et I'accessibilité
permanente des informations.

Le dossier
d’architecture a
jour

Le dossier
d’exploitation mis
ajour

Confirmé:4a7
ans ;
Sénior : 7 ans et
plus.
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