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[25T1.1] 0. Page de garde - AVIS'AU

Spécifications Fonctionnelles Détaillées
AVIS'AU
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Version applicative AVIS'AU : v12.6.0

Version applicative AVIS'AU batch : 

v12.5.0

Version 25T1.1 du 17/01/2025 

Etat : En cours de validation
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[25T1.1] 1. Connexion des agents

1.1 - Description

Objectifs Permettre aux agents du service consultable de se connecter

Droit d'accès        

Pré-conditions        

Post-conditions Les agents du service consultable sont connectés

1.2 - Cas d'utilisation
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1.3 - Description de l'écran

1.3.1- Maquette

1.3.2- Contenu

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Événement 
ou règle 
de gestion 
associé

Titre Bienvenue sur AVIS'AU.                        

Texte 
d'accueil

AVIS'AU est la plateforme de réception et de traitement des demandes d'AVIS 

relatifs aux Autorisations d'Urbanisme.

Accessible aux services consultables sans système d'information connecté à 

PLAT'AU, elle permet aux services consultés de recevoir des demandes d'avis, 

d'accéder aux dossiers et de rendre des avis dans le cadre d'une consultation.

Pour utiliser AVIS'AU, vous devez être habilité(s) par votre service consultable et 

vous authentifier grâce à votre compte Cerbère.

                       

Bouton Se connecter Module de 
connexion 
Cerbère

               

1.3.3- Description des événements 

Pas d'événement pour ce cas d'utilisation.
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1.  
2.  
3.  

a.  

i.  

1.  

ii.  
1.  

iii.  
1.  

1.  
2.  

3.  

1.4 - Scénarios

1.4.1 - CON01_SC01 - Cas nominal - Acteurs avec compte 

L'utilisateur clique sur le bouton de connexion Cerbère
L'utilisateur est redirigé vers Cerbère
Suite au retour de connexion OK de Cerbère,

AVIS'AU vérifie l'existence d'un compte AVIS'AU pour le mail fourni 

si c'est le cas et que les acteurs PLAT'AU liés au compte AVIS'AU sont compatibles AVIS'AU alors,

l'utilisateur est redirigé vers la page de liste des consultations à prendre en compte le concernant

si un des acteurs PLAT'AU lié au compte AVIS'AU n'est pas compatible AVIS'AU alors,
un message d'avertissement est affiché

sinon, si aucun acteur PLAT'AU lié au compte AVIS'AU n'est compatible AVIS'AU alors, 
l'utilisateur est redirigé vers une page d'erreur 

1.4.2 - CON01_SC02 - Cas nominal - Acteurs sans compte

L'utilisateur clique sur le bouton de connexion Cerbère
L'utilisateur est redirigé vers Cerbère

CON01_RG03

CON01_RG01, CON01_RG02

GESLC01 - Visualisation de la liste des consultations à prendre en compte

CON01_MSG02

CON01_MSG01
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3.  
a.  

i.  
1.  

a.  

2.  
a.  

Suite au retour de connexion OK de Cerbère,
AVIS'AU vérifie l'existence d'un compte AVIS'AU pour le mail fourni

 si ce n'est pas le cas, AVIS'AU vérifie le profil Cerbère de l'utilisateur
s'il est "VALIDEUR" alors,

l'utilisateur est redirigé vers l'écran de gestion des créations de services consultables

sinon,
l'utilisateur est redirigé vers l'écran de demandes de création de services consultables

1.5 - Règles de gestion 

1.5.1 - Générales

Aucune règle de gestion générale pour ce cas d'utilisation.

1.5.2 - Spécifiques 

Référence Description

CON01_RG01
Si "boEstCompatibleAVISAU" est à false alors,

l'acteur PLAT'AU n'est pas compatible AVIS'AU

CON01_RG02
Si c'est la première connexion de l'utilisateur alors,

le nom et prénom du compte AVIS'AU sont mis à jour avec les informations de Cerbère

CON01_RG03
Le mail de l'utilisateur est récupéré en base AVIS'AU

1.6 - Messages 

CON01_RG01

GESSC02 - Visualisation de l'écran de validation des services consultables

GESSC01 - Visualisation de l'écran de demande de création des acteurs services consultables
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1.6.1 - Généraux

Aucun message général pour ce cas d'utilisation. 

1.6.2 - Spécifiques 

Référence Description

CON01_MSG01
Votre service ne peut pas bénéficier de AVIS'AU. Le processus d'enrôlement sur AVIS'AU est détaillé sur la 

page suivante : A construire.

CON01_MSG02
L'un des services auquel vous êtes rattaché ne peut pas bénéficier de AVIS'AU. Le processus d'enrôlement sur 

AVIS'AU est détaillé sur la page suivante : <lien vers la page>.

1.7 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 2. Présentation générale



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 10 389

[25T1.1] 2.1. Header

2.1.1 - Maquette

2.1.2 - Contenu

Le header est composé des liens cliquables suivants : 

Type Libellé Evénement et règle 
associés

Logo du 
gouvernement       

       

Titre AVIS'AU

Plateforme de réception et de traitement des demandes d'AVIS relatifs aux 

Autorisations d'Urbanisme

Bouton Se déconnecter R01_EV01
R01_RG01

2.1.2.1 - Événements 

Références Événements Éléments déclencheurs Traitements

R01_EV01
Redirection vers la page 
d'accueil

L'utilisateur clique sur le bouton "Se 
déconnecter"

l'utilisateur est déconnecté
l'utilisateur est redirigé vers la page de 

connexion à AVIS'AU
cf [25T1.1] 1. Connexion des agents

2.1.2.2 - Règles

Références Descriptions

R01_RG01
Si l'utilisateur est connecté alors, 

le lien est affiché

Sinon,

le bouton n'est pas affiché
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[25T1.1] 2.2. Menu

2.2.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-18835 Correction de nom d'onglet : "Foire aux questions" et non pas "Une question ?"

PLATAU_RQM-20394 Montée de version DSFR & mise en place d'un fil d'Ariane généralisé

2.2.2 - Maquette

2.2.3 - Contenu

Le menu est composé des liens cliquables suivants : 

Type Libellé Règle / événement associé Règles d'affichage

Menu Tant que l'utilisateur n'est pas connecté, le 
menu est masqué

        Liste des consultations R02_EV03, R02_RG01 l'utilisateur est connecté et a un compte 
AVIS'AU

Gestion des agents R02_EV01, R02_RG01 l'utilisateur est connecté et a un compte 
AVIS'AU 

        Foire aux questions R02_EV02, R02_RG01 l'utilisateur est connecté

Demande de création de service 
consultable AVIS'AU

R02_EV04, R02_RG01 l'utilisateur est connecté

Demandes en cours R02_EV05, R02_RG01 l'utilisateur est connecté et son profil 
Cerbère est "VALIDEUR"

Demandes archivées R02_EV06, R02_RG01 l'utilisateur est connecté et son profil 
Cerbère est "VALIDEUR"

Mon service R02_EV07, R02_RG01 l'utilisateur est connecté

Fil 
d'Ariane

Accueil >  > Arborescence intermédiaire
Page courante

R02_EV08, , , R02_RG02 R02_RG03
,  R02_RG04 R02_RG05

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18835
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-20394
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2.2.3.1 - Événements 

Références Événements Éléments déclencheurs Traitements

R02_EV01

Redirection vers la page de gestion 
des agents

L'utilisateur clique sur le lien 
"Gestion des agents"

L'utilisateur est redirigé vers la page de gestion des 

agents

cf. GESA01 - Visualisation de l'écran de gestion des 

agents

R02_EV02

Redirection vers la page "Foire aux 
questions"

L'utilisateur clique sur le lien 
"Foire aux questions"

L'utilisateur est redirigé vers la page de FAQ

cf. PAG01 - Foire aux questions

R02_EV03

Redirection vers la liste des 

consultations

 Onglet des consultations en attente 

de prise en compte métier

L'utilisateur clique sur le lien 
"Liste des consultations"

L'utilisateur est redirigé vers la liste des 

consultations sur l'onglet des consultations en 

attente de prise en compte métier

cf. 3.1.1 GESLC01 - Visualisation de la liste des 

consultations à prendre en compte

R02_EV04

Redirection vers la page de 
demandes de création de services 
consultables

L'utilisateur clique sur le lien 
"Demande de création de 
service consultable"

L'utilisateur est redirigé vers la page de demandes 

de création de services consultables

cf GESSC01 - Visualisation de l'écran de demande 

de création des acteurs services consultables

R02_EV05

Redirection vers la page de gestion 
de la création de services 
consultables

L'utilisateur clique sur le lien 
"Demandes en cours"

L'utilisateur est redirigé vers la page de gestion de 
la création de services consultables
cf. GESSC02 - Visualisation de l'écran de validation 
des services consultables

R02_EV06

Redirection vers la page de gestion 
de la création de services 
consultables archivées

L'utilisateur clique sur le lien 
"Demandes archivées"

L'utilisateur est redirigé vers la page de gestion de 
la création de services consultables archivées
cf. GESSC04 - Visualisation de l'écran des 
demandes de création archivées

R02_EV07

Redirection vers la page de détail 
du service

L'utilisateur clique sur le lien 
"Mon service"

L'utilisateur est redirigé vers la page de détail de 
l'utilisateur connecté
cf. GESSC03 - Gestion de mon service

R02_EV08

Redirection vers une page de 
l'arborescence de la page courante

L'utilisateur clique sur l'un des 
éléments du fil d'Ariane

L'agent est redirigé vers l'écran correspondant.

2.2.3.2 - Règles

Références Règles
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RGAV033 A chaque chargement d'une nouvelle page ou ouverture de modale, 

une ligne de chargement s'affiche sous le menu

R02_RG01 Lorsque la page courante affichée est issue d'une page du menu, le lien du menu correspondant à cette page 

est affiché sélectionné dans le menu.

R02_RG02 Le fil d'Ariane est affiché pour toutes les pages, à l'exception de la page de connexion.

R02_RG03 Dans le fil d'Ariane, la page courante n'est pas cliquable.

R02_RG04 L'arborescence du fil d'Ariane se construit en fonction de la page courante, en reprenant les titres des pages à 

l'exception du lien "Accueil".

R02_RG05 Dans le fil d'Ariane, la page d'accueil correspond à la première page affichée après la connexion de l'utilisateur.
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[25T1.1] 2.3. Footer

2.3.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-18835 "Foire aux questions" et non pas "Une question ?"

PLATAU_RQM-20394 Montée de version DSFR & mise en place du bouton "Retour en haut de page"

2.3.2 - Maquette

2.3.3 - Contenu

Le footer est composé des éléments suivants :

Type Libellé Événement 
associé

Règles 
d'affichage

Lien Retour en haut de page STR01_EV16 Tout le 
temps affiché

Lien Foire aux questions STR01_EV01 Tout le 
temps affiché

Logo du 
gouvernement

Tout le 
temps affiché

Texte AVIS'AU : pour Plateforme de réception et de traitement de demandes d'AVIS relatifs aux 
Autorisations d'Urbanisme a pour objet de mettre à disposition des les demandes d'avis aux 
services consultables sans système d'information.

Tout le 
temps affiché

Liens 
externes

info.gouv.fr Tout le 
temps affiché

Liens 
externes

service-public.fr Tout le 
temps affiché

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18835
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-20394
https://info.gouv.fr/
http://service-public.fr
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Liens 
externes

legifrance.gouv.fr Tout le 
temps affiché

Liens 
externes

data.gouv.fr Tout le 
temps affiché

Lien AVIS'AU Plan du site STR01_EV02 Tout le 
temps affiché

Lien AVIS'AU Contact STR01_EV012 Tout le 
temps affiché

Lien AVIS'AU Conditions générales d'utilisation STR01_EV05 Tout le 
temps affiché

Lien AVIS'AU Mentions légales STR01_EV03 Tout le 
temps affiché

Lien AVIS'AU Données personnelles STR01_EV06 Tout le 
temps affiché

Lien AVIS'AU Accessibilité : <résultat du dernier audit d'accessibilité> STR01_EV04 Tout le 
temps affiché

Lien AVIS'AU Crédits STR01_EV013 Tout le 
temps affiché

2.3.3.1 - Événements 

Références Événements Éléments déclencheurs Traitements

STR01_EV01

Redirection vers la page de la foire aux 
questions

L'utilisateur clique sur le lien "Foire aux 
questions"

Redirige vers la page de FAQ

(cf. )PAG01 - Foire aux questions

STR01_EV02
Redirection vers la page du plan du site  L'utilisateur clique sur le lien "Plan du 

site"
Redirige vers la page du plan du site

(cf. )PAG07 - Plan du site

STR01_EV03
Redirection vers la page des mentions 
légales

L'utilisateur clique sur le lien "Mentions 
légales"

Redirige vers la page des mentions 

légales

(cf. )PAG03 - Mentions légales

STR01_EV04
Redirection vers la page d'accessibilité L'utilisateur clique sur le lien 

"Accessibilité"
Redirige vers la page d'accessibilité

(cf. )PAG04 - Accessibilité

STR01_EV05
Redirection vers la page des conditions 
générales d'utilisation

L'utilisateur clique sur le lien "Conditions 
générales d'utilisation"

Redirige vers la page des conditions 

générales d'utilisation

(cf. PAG05 - Conditions générales 

)d'utilisation

STR01_EV06
Redirection vers la page des données 
personnelles

L'utilisateur clique sur le lien "Données 
personnelles"

Redirige vers la page des données 

personnelles et cookies

(cf. PAG06 - Données personnelles et 

)cookies

http://legifrance.gouv.fr
https://www.data.gouv.fr/fr/
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STR01_EV12

Redirection vers la page des contacts L'utilisateur clique sur le lien "Contact" Redirige vers la page des contacts
cf. PAG02 - Contact

STR01_EV13
Redirection vers la page des crédits L'utilisateur clique sur le lien "Crédits" Redirige vers la page des crédits

cf. PAG08 - Crédits

STR01_EV16
Redirection vers le haut de la page L'utilisateur clique sur le lien "Retour en 

haut de page"
Redirige vers l'ancre associé au 

header de la page.

2.3.3.2 - Règles

Aucune règle pour le footer
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[25T1.1] 2.4. Pages statiques
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[25T1.1] 2.4.1. PAG01 - Foire aux questions

2.4.1.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-18835 "Foire aux questions" et non pas "Une question ?"

PLATAU_RQM-20394 Montée de version DSFR, suppression du bouton "Retour" en haut de page (remplacé par le fil d'Ariane)

2.4.1.2 - Description

URL d'accès /aide/faq

Objectif Présenter la FAQ

Type de page Page statique

2.4.1.3 - Maquette

2.4.1.3 - Contenu

Type Libellé Contenu Événement associé

Titre Foire aux questions

Texte paramétrable                

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18835
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-20394
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2.4.1.3.1 - Evénements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

PAG01_EV01
Evènement supprimé Evènement supprimé Evènement supprimé
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[25T1.1] 2.4.2. PAG02 - Contact

2.4.2.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-20394 Montée de version DSFR, suppression du bouton "Retour" en haut de page (remplacé par le fil d'Ariane)

2.4.2.2 - Description

URL d'accès /aide/contact

Objectif Présenter les contacts

Type de page Page statique

2.4.2.3 - Maquette

2.4.2.4 - Contenu

Type Libellé Contenu Événement associé

Titre Contact

Texte paramétrable                

2.4.2.4.1 - Evénements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

PAG02_EV01 Evènement supprimé Evènement supprimé Evènement supprimé

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-20394
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[25T1.1] 2.4.3. PAG03 - Mentions légales

2.4.3.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-20394 Montée de version DSFR, suppression du bouton "Retour" en haut de page (remplacé par le fil d'Ariane)

2.4.3.2 - Description

URL d'accès /reglementaires/mentions

Objectif Présenter l'ensemble des mentions légales d'AVIS'AU

Type de page Page statique

2.4.3.3 - Maquette

2.4.3.4 - Contenu

Type Libellé Contenu Événement associé

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-20394
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Titre Mentions légales

Texte paramétrable                

2.4.3.4.1 - Evénements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

PAG03_EV01
Evènement supprimé Evènement supprimé Evènement supprimé
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[25T1.1] 2.4.4. PAG04 - Accessibilité

2.4.4.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-20394 Montée de version DSFR, suppression du bouton "Retour" en haut de page (remplacé par le fil d'Ariane)

2.4.4.2 - Description

URL d'accès /reglementaires/mentions

Objectif Présenter les notions d'accessibilité d'AVIS'AU

Type de page Page statique

2.4.4.3 - Maquette

2.4.4.4 - Contenu

Type Libellé Contenu Événement associé

Titre Accessibilité

Texte paramétrable                

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-20394
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2.4.4.4.1 - Evénements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

PAG04_EV01 Evènement supprimé Evènement supprimé Evènement supprimé
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[25T1.1] 2.4.5. PAG05 - Conditions générales d'utilisation

2.4.5.1 - Historique

US impactant le CU 

visualisé

Modifications apportées

PLATAU_RQM-14208 Ajout de l'iFrame Matomo

PLATAU_RQM-20394 Montée de version DSFR, suppression du bouton "Retour" en haut de page (remplacé par le fil 

d'Ariane)

2.4.5.2 - Description

URL d'accès /reglementaires/conditions

Objectif Présenter les conditions générales d'utilisation d'AVIS'AU

Type de page Page statique

2.4.5.3 - Maquette

2.4.5.4 - Contenu

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14208
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-20394
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Type Libellé Contenu Événement associé

Titre Conditions générales d'utilisation

Texte paramétrable                

Case à cocher Vous êtes actuellement suivi(e). Cliquez ici pour exclure votre ordinateur. RGAV049, PAG05_RG01

2.4.5.4.1 - Evénements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

PAG05_EV01
Evènement supprimé Evènement supprimé Evènement supprimé

PAG05_EV02
Evènement supprimé Evènement supprimé Evènement supprimé

2.4.5.5 - Règles de gestion

2.4.5.5.1 - Générales

Référence Description

RGAV049 Par défaut, la case "Vous êtes actuellement suivi(e). Cliquez ici pour exclure votre ordinateur." est cochée et la 

navigation de l'utilisateur est tracée pour toutes les pages visitées.

Si l'utilisateur décoche la case alors,

aucune trace de navigation n'est enregistrée tant que le cookie d'exclusion est présent dans le navigateur

PAG05_RG01 L'iframe Matomo contenant la case à cocher "Vous êtes actuellement suivi(e). Cliquez ici pour exclure votre 

ordinateur." est comprise dans la section "Vie privée".
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[25T1.1] 2.4.6. PAG06 - Données personnelles et cookies

2.4.6.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-20394 Montée de version DSFR, suppression du bouton "Retour" en haut de page (remplacé par le fil d'Ariane)

2.4.6.2 - Description

URL d'accès /reglementaires/donneesPersonnelles

Objectif Présenter les données personnelles et cookies d'AVIS'AU

Type de page Page statique

2.4.6.3 - Maquette

2.4.6.4 - Contenu

Type Libellé Contenu Événement associé

Titre Données personnelles et cookies d'AVIS'AU

Texte paramétrable                

2.4.6.4.1 - Evénements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

PAG06_EV01
Evènement supprimé Evènement supprimé Evènement supprimé

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-20394
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[25T1.1] 2.4.7. PAG07 - Plan du site

2.4.7.1 - Historique

US impactant le CU 

visualisé

Modifications apportées

PLATAU_RQM-18835 "Foire aux questions" et non pas "Une question ?"

PLATAU_RQM-20394 Montée de version DSFR, suppression du bouton "Retour" en haut de page (remplacé par le fil d'Ariane), maj des liens 

disponibles : ajout des pages statiques

2.4.7.2 - Description

URL d'accès /aide/plan

Objectif Présenter le plan du site

Type de page Page dynamique

2.4.7.3 - Maquette

2.4.7.4 - Contenu

Type Libellé Contenu Événement associé

Titre Plan du site

Liste des consultations PAG07_EV04

Gestion des agents PAG07_EV02

        Foire aux questions PAG07_EV03

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18835
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-20394
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Demande de création de service consultable AVIS'AU PAG07_EV05

Demandes en cours PAG07_EV06

Demandes archivées PAG07_EV07

Mon service PAG07_EV08

Contact PAG07_EV09

Conditions générales d'utilisation PAG07_EV10

Mentions légales PAG07_EV11

Données personnelles PAG07_EV12

Accessibilité PAG07_EV13

Crédits PAG07_EV14

2.4.7.4.1 - Evénements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

PAG07_EV02 Redirection vers la page de gestion des 
agents

L'utilisateur clique sur le lien 
"Gestion des agents"

L'utilisateur est redirigé vers la page de gestion 

des agents

(cf. GESA01 - Visualisation de l'écran de 

)gestion des agents

PAG07_EV03 Redirection vers la page "Foire aux 
questions"

L'utilisateur clique sur le lien 
"Foire aux questions"

L'utilisateur est redirigé vers la page de FAQ

(cf. )PAG01 - Foire aux questions

PAG07_EV04 Redirection vers la liste des consultations 
sur l'onglet des consultations en attente de 
prise en compte métier

L'utilisateur clique sur le lien 
"Liste des consultations"

L'utilisateur est redirigé vers la liste des 

consultations sur l'onglet des consultations en 

attente de prise en compte métier

(cf. GESLC01 - Visualisation de la liste des 

)consultations à prendre en compte

PAG07_EV05 Redirection vers la page de demandes de 
création de services consultables

L'utilisateur clique sur le lien 
"Demande de création de 
service consultable"

L'utilisateur est redirigé vers la page de 

demandes de création de services consultables

cf. GESSC01 - Visualisation de l'écran de 

demande de création des acteurs services 

consultables

PAG07_EV06 Redirection vers la page de gestion de la 
création de services consultables

L'utilisateur clique sur le lien 
"Demandes en cours"

L'utilisateur est redirigé vers la page de gestion 
de la création de services consultables
cf. GESSC01 - Visualisation de l'écran de 
demande de création des acteurs services 
consultables

PAG07_EV07 Redirection vers la page de gestion de la 
création de services consultables archivées

L'utilisateur clique sur le lien 
"Demandes archivées"

L'utilisateur est redirigé vers la page de gestion 
de la création de services consultables 
archivées
cf. GESSC04 - Visualisation de l'écran des 
demandes de création archivées

PAG07_EV08 Redirection vers la page de détail du 
service

L'utilisateur clique sur le lien 
"Mon service"

L'utilisateur est redirigé vers la page de détail 
du service de l'utilisateur connecté
cf. GESSC03 - Gestion de mon service

PAG07_EV09 Redirection vers la page statique "Contact" L'utilisateur clique sur le lien 
"Contact"

L'utilisateur est redirigé vers la page de contact.
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PAG07_EV10 Redirection vers la page statique 
"Conditions générales d'utilisation"

L'utilisateur clique sur le lien 
"Conditions générales 
d'utilisation"

L'utilisateur est redirigé vers la page des 
conditions générales d'utilisation.

PAG07_EV11 Redirection vers la page statique 
"Mentions légales"

L'utilisateur clique sur le lien 
"Mentions légales"

L'utilisateur est redirigé vers la page des 
mentions légales.

PAG07_EV12 Redirection vers la page statique 
"Données personnelles"

L'utilisateur clique sur le lien 
"Données personnelles"

L'utilisateur est redirigé vers la page des 
données personnelles.

PAG07_EV13 Redirection vers la page statique 
"Accessibilité"

L'utilisateur clique sur le lien 
"Accessibilité"

L'utilisateur est redirigé vers la page 
d'accessibilité.

PAG07_EV14 Redirection vers la page statique "Crédits" L'utilisateur clique sur le lien 
"Crédits"

L'utilisateur est redirigé vers la page des crédits.
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[25T1.1] 2.4.8. PAG08 - Crédits

2.4.8.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-20394 Montée de version DSFR, suppression du bouton "Retour" en haut de page (remplacé par le fil d'Ariane)

2.4.8.2 - Description

URL d'accès /reglementaires/credits

Objectif Présenter la liste des personnes ayant participé au projet de dématérialisation

Type de page Page statique

2.4.8.3 - Maquette

2.4.8.4 - Contenu

Type Libellé Contenu Événement associé

Titre Crédits

Texte paramétrable        

2.4.8.4.1 - Evénements 

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-20394
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Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

PAG08_EV01
Evènement supprimé Evènement supprimé Evènement supprimé
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[25T1.1] 2.5. Page de maintenance

2.5.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-19160 Création de la page

2.5.2 - Description

Objectif Avertir les utilisateurs Avis'AU de l'indisponibilité du service

URL d'accès URL d'accès à Avis'AU

Type de page Page statique configurable

Préconditions Activation du paramétrage d'affichage de cet écran 

Postconditions Ecran affiché

2.5.3 - Maquette

2.5.4 - Contenu

Le contenu de cette page est configurable : ConfigMap "avisau-service-indisponible-indexhtml", clé "index.html"

2.5.4.1 - Evénements 

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19160
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Aucun événement pour cette page
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[25T1.1] 2.6. Bandeau d'information

2.6.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-18923 Création de la page

PLATAU_RQM-20394 Montée de version DSFR

2.6.2 - Maquette

2.6.2.1. En mode déconnecté

2.6.2.2. En mode connecté

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18923
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-20394
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2.6.3 - Contenu

Le bandeau d'information est composé de : 

Type Libellé Contenu Source 
entrée

Événement 
associé

Règles d'affichage

Texte <titre> <corps> 

<lien>

Bandeau R06_EV01 R06_RG01, , R06_RG02

R06_RG03

2.6.3.1 - Événements 

Références Événements Éléments déclencheurs Traitements

R06_EV01
Affichage d'un 
nouvel onglet 
du navigateur

L'utilisateur clique sur un 
lien hypertexte présent 
dans le bandeau 
d'information

Le contenu de la page, correspondant au lien 

hypertexte sur lequel l'utilisateur a cliqué, est 

affiché dans un nouvel onglet du navigateur  

2.2.3.2 - Règles

Références Règles

R06_RG01
Le message, composé du titre , du corps et du lien hypertexte, est affiché dans le 

bandeau d'information uniquement si ce bandeau est activé (indicateur d'activation du 

bandeau "boEstActif" positionné à vrai/true).

R06_RG02
Si la concaténation du titre et corps du message est vide, la bandeau n'est pas affiché.
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R06_RG03
Si le bandeau est actif et l'un des éléments n'est pas valorisé (titre, corps, lien), il n'est 

pas affiché dans le bandeau.
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[25T1.1] 3. Gestion des consultations
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[25T1.1] 3.1. Visualisation de la liste des consultations
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[25T1.1] 3.1.1 GESLC01 - Visualisation de la liste des 
consultations à prendre en compte

3.1.1.1 - Historique

US impactant le CU 

visualisé

Modifications apportées

PLATAU_RQM-15186 Ajout d'une nouvelle colonne "Code INSEE" dans la liste des consultations

Modification de la maquette (§34.1.1.4.1) et description de son contenu (§34.1.1.4.2)

Via l'ajout d'un encart de recherche, ajout d'un filtre par code INSEE de la commune de dépôt du dossier sur la 

liste des consultations 

Modification de la maquette (§34.1.1.4.1) et description de son contenu (§34.1.1.4.2)

Modification de GESC01_SC01

Ajout de , , , RGAV050 RGAV051 RGAV052 RGAV053

PLATAU_RQM-19521 Au niveau maquette, modification du mapping avec la base de données

Modification  : nouvelle API appeléeGESLC01_RG02

PLATAU_RQM-20394 Montée de version DSFR : spécification du placeholder associé au lien Détail

3.1.1.2 - Description

Objectifs Permettre à l'agent du service consultable de visualiser la liste des consultations à prendre en compte avec 

un lien vers le détail des consultations

Droit d'accès Authentification AVIS'AU effectuée

Url d'accès /consultation?onglet=XXX

Préconditions L'agent du service consultable est connecté à AVIS'AU 

Postconditions Les agents du service consultable ont accès à la liste des consultations à prendre en compte avec un lien 

vers le détail des consultations 

cf 3.2. Visualisation du détail d'une consultation

3.1.1.3 - Cas d'utilisation

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-15186
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19521
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-20394


24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 41 389

3.1.1.4 - Description de l'écran

3.1.1.4.1- Maquette
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3.1.1.4.2- Contenu

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source 
d'entrée

Événement 
ou règle de 
gestion 
associé

Liste 
déroulante

Service consultable actuel                                RGAV006

Titre Liste des consultations                                

Titre d'onglet En attente de prise en compte 
métier <nombre de 
consultations>

                        GESLC01_RG04

Encart de 
recherche

Filtrer par Code Insee RGAV052

Liste des 
consultations

                                RGAV012, 

RGAV050

GESLC01_RG02

, 

GESLC01_RG03

GESLC01_EV01
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1.  

2.  

a.  

        Date de départ du délai < >  hdProductionNotification         ConsultationDau RGAV001, 
RGAV013

        Identifiant de la consultation <idConsultation>      ConsultationDau RGAV001

        Intitulé du service consultant <designationActeur (de l'acteur 
consultationDau.
idServiceConsultant>

        Acteur RGAV001 

GESLC01_RG05

        Numéro de dossier <noLocal+suffixeNoLocal>         ConsultationDau RGAV001

Nom de la commune <nomCommune> ConsultationDau RGAV001

Code Insee <idCommuneDepot> ConsultationDau RGAV001

        Date limite de réponse <hdLimiteDeReponse>         ConsultationDau RGAV001, 
RGAV013

Lien 
cliquable

Détail Détail de la demande n°<noLocal + 
suffixeNoLocal>
Détail de la demande du <date de 
départ du délai>

        RGAV053

3.1.1.4.3- Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESLC01_EV01
Redirection vers l'écran du détail 
de la consultation

L'utilisateur clique sur la ligne d'une 
des consultations

L'utilisateur est redirigé vers le détail de la 

consultation qu'il a sélectionné

(cf  )3.2. Visualisation du détail d'une consultation

3.1.1.5 - Scénarios

3.1.1.5.1 - GESC01_SC01 - Cas nominal - Visualisation des consultations à prendre en compte OK

Un Service Consultable est sélectionné parmi ceux du compte AVIS'AU de l'agent

AVIS'AU filtre les consultations

en fonction de leur lien avec le service sélectionné dans l'écran

RGAV006

RGAV008, RGAV034

GESLC01_RG01



GESLC01_RG02
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2.  

a.  

b.  

3.  

4.  

5.  

a.  

b.  

c.  

en fonction de leur date de notification

L'agent visualise la page listant les consultations à prendre en compte

L'agent saisit un code Insee de commune dans l'encart de recherche "Filtrer par Code Insee"

AVIS'AU filtre les consultations

en fonction de leur lien avec le service sélectionné dans l'écran

en fonction de leur date de notification

en fonction du code INSEE de la commune de dépôt indiquée dans le dossier

GESLC01_RG02

3.1.1.4 - Description de l'écran

GESLC01_RG03, , GESLC01_RG04 GESLC01_RG05



3.1.1.4 - Description de l'écran

RGAV008, , RGAV034, RGAV051 RGAV053

GESLC01_RG01



GESLC01_RG02

GESLC01_RG02
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5.  

c.  

3.1.1.6 - Règles de gestion 

3.1.1.6.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV002 La tabulation s'effectue

de haut en bas
de gauche à droite

RGAV006 Les Services Consultables présents dans le champ modifiable "Service consultable actuel" :

sont liés au compte de l'agent connecté
sont rangés par ordre alphabétique de leur désignation

Par défaut, le Service Consultable sélectionné est le premier affiché dans cette liste

si la liste ne contient qu'une valeur alors,
le champ n'est pas affiché

Si l'utilisateur modifie la valeur de "Service consultable actuel" alors, 

la page se rafraichie
l'identifiant de l'acteur PLAT'AU utilisé correspond au nouveau service sélectionné
les données de la page tels que l'acteur appelant ou les critères de recherche sont modifiés

RGAV008 Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service Consultable 

sélectionné dans AVIS'AU.

RGAV012 Lorsque l'utilisateur survole la ligne d'une consultation, il peut cliquer à n'importe quel endroit de cette ligne pour 

accéder au détail de la consultation.

RGAV013 Les horodates sont affichées au format date.

GESLC01_RG02
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RGAV034 Lors de la récupération des :

acteurs
avis
consultations
décisions d'évolution
dossiers
dossiers AD'AU
événements 
prescriptions
propositions de décisions
lettres aux pétitionnaires
notifications

Si le nombre de retours paginés est supérieur à celui autorisé alors, 

la pagination se met en place sur l'écran
si le nombre de résultat est affiché dans le titre de l'onglet alors,

un signe "+" est affiché à côté du nombre de résultats
si l'utilisateur est sur une page supérieure à 1 et s'il change le tri des pages alors,

il est redirigé vers la première page de résultat
le bouton de changement de page est désactivé si non pertinent (page suivante sur la dernière page, ...)
le tri sélectionné est conservé lors des changements de tri
les colonnes triables sont affichées en gras

RGAV050 Sur l'écran "Liste des consultations", les colonnes suivantes sont triables :

sur les onglet "En attente de prise en compte métier" et "En attente d'émission d'un avis" :
Date de départ du délai
Identifiant de la consultation
Numéro de dossier
Code Insee
Date limite de réponse

sur l'onglet " Traitées" :
Date de départ du délai
Identifiant de la consultation
Numéro de dossier
Code Insee
Etat de la consultation

RGAV051 Au clic sur l'icône de recherche dans l'encart de recherche "Code Insee", le message d'erreur MSGAV027 est  

affiché si la valeur saisie dans cet encart de recherche contient au moins un caractère non numérique

RGAV052 Dans l'encart de recherche "Filtrer par Code Insee", le champ de saisie contient un placeholder affichant le texte 

"ex: 44100".

Le nombre de résultats autorisé est une donnée paramétrable

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV027?src=contextnavpagetreemode
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RGAV053 En complément de , sur chaque onglet de l'écran "Liste des consultations" : RGAV034

Lors de l'utilisation de la pagination en bas de page, les critères de filtre par code INSEE sont conservés et 
appliqués pour la récupération de la page souhaitée. La valeur saisie reste visible dans le champ de 
recherche.
En cas de retour vers la page de recherche après visualisation du détail d'une consultation, les critères de 

tri et de filtres doivent être conservés.
Lors des changement de service via le menu déroulant "Service consultable actuel", les critères choisi pour 

le code INSEE doivent être pris en compte pour l'affichage des consultations

3.1.1.6.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESLC01_RG01
Les informations de la consultation sont récupérées 

dans la base AVIS'AU
grâce à l'identifiant de la consultation

GESLC01_RG02
Les consultations sont récupérées

via l'API /dau/consultations/recherche/avisau POST

Les consultations affichées doivent : 

être à l'état "Versée"
avoir leur service consulté lié au service sélectionné dans l'écran
la date du jour est inférieure à la date de notification (provenant de la base AVIS'AU) plus la marge 

(configurable selon les environnements)
si une valeur valide (uniquement des caractères numériques, sans limite de nombre) est saisie dans le 

champ de saisie de l'encart de recherche "Filtrer par Code Insee"
avoir le code INSEE de la commune de dépôt du dossier correspondant à la valeur saisie dans l'encart 

de recherche "Filtrer par Code Insee"

GESLC01_RG03
Le tableau est trié par défaut 

de la date limite de réponse la plus proche à la plus lointaine, c'est à dire de manière chronologique

GESLC01_RG04
Le nombre de consultations à prendre en compte est indiqué par le biais d'une icone

GESLC01_RG05
Le Service Consultant affiché correspond à l'acteur référencé comme Service Consultant de la consultation

3.1.1.7 - Messages 

3.1.1.7.1 - Généraux

Aucun message pour ce cas d'utilisation.

3.1.1.7.2 - Spécifiques 

Aucun message pour ce cas d'utilisation.

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV034
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3.1.1.8 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 3.1.2. GESLC02 - Visualisation de la liste des 
consultations traitées

3.1.2.1 - Historique

US impactant le CU 

visualisé

Modifications apportées

PLATAU_RQM-15186 Ajout d'une nouvelle colonne "Code Insee" dans la liste des consultations

Modification de la maquette (§34.1.1.4.1) et description de son contenu (§34.1.1.4.2)

Via l'ajout d'un encart de recherche, ajout d'un filtre par code INSEE de la commune de dépôt du dossier sur la 

liste des consultations 

Modification de la maquette (§34.1.1.4.1) et description de son contenu (§34.1.1.4.2)

Modification de GESC02_SC01

Ajout de , , , RGAV050  RGAV051  RGAV052  RGAV053

PLATAU_RQM-19521 Au niveau maquette, modification du mapping avec la base de données

Modification : nouvelle API appelée GESLC02_RG04 

3.1.2.2 - Description

Objectifs Permettre à l’agent de visualiser la liste des consultations refusées, nulles et non avenues traitées

Droit d'accès Authentification AVIS'AU effectuée

Url d'accès

Préconditions l’agent du service consultable est connecté à AVIS’AU
les consultations sont refusées, traitées ou nulles et non avenues

Postconditions L’agent visualise l'ensemble des consultations refusées, traitées et nulles et non avenues

3.1.2.3 - Cas d'utilisation

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-15186
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV050
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV051
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV052
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV053
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19521
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3.1.2.4 - Description de l'écran

3.1.2.4.1 - Maquette
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3.1.2.4.2 - Contenu

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source 
d'entrée

Événement ou 
règle de gestion 
associé

Liste 
déroulante

Service consultable 
actuel

RGAV006

Texte Liste des 
consultations

Texte onglet Traitées

Encart de 
recherche

Filtrer par Code 
Insee

RGAV052

Liste des 
consultations

RGAV012, RGAV050

GESLC02_RG01

GESCL02_EV01

Date de 
départ du délai 

< >hdProductionNotification ConsultationDau RGAV001, RGAV013

Identifiant de 
la consultation

<idConsultation> ConsultationDau RGAV001

Service 
consultant

<designationActeur (de l'acteur 
consultationDau.idServiceConsultant)>

Acteur RGAV001
GESLC02_RG03

Numéro de 
dossier

<noLocal + suffixeNoLocal> ConsultationDau RGAV001

Nom de la 
commune

<nomCommune> ConsultationDau RGAV001

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV052
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV012
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV050
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1.  

Code Insee <idCommuneDepot> ConsultationDau RGAV001

Etat de la 
consultation

<nomEtatConsultation.libelle> ConsultationDau RGAV001

Lien Détail RGAV053

3.1.2.4.3 - Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESCL02_EV01
Redirection vers le détail de la 
consultation

L'agent clique sur la ligne d'une des 
consultations

L'acteur est redirigé vers l'écran de détail de la 

consultation

cf 3.2. Visualisation du détail d'une consultation

3.1.2.5 - Scénarios

3.1.2.5.1 - GESC02_SC01 - Cas nominal - Visualisation de la liste des consultations traitées OK

L’agent visualise sur l'écran la liste des consultations traitées 

3.1.2.6 - Règles de gestion 

3.1.2.6.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV002 La tabulation s'effectue

de haut en bas
de gauche à droite

RGAV001,  ,  ,  ,  ,  , RGAV002 RGAV006 RGAV008 RGAV012 RGAV013 RGAV034, RGAV051, RGAV053

,  , GESLC02_RG01 GESLC02_RG03 GESLC02_RG04



https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV001
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV053
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV051
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RGAV006 Les Services Consultables présents dans le champ modifiable "Service consultable actuel" :

sont liés au compte de l'agent connecté
sont rangés par ordre alphabétique de leur désignation

Par défaut, le Service Consultable sélectionné est le premier affiché dans cette liste

si la liste ne contient qu'une valeur alors,
le champ n'est pas affiché

Si l'utilisateur modifie la valeur de "Service consultable actuel" alors, 

la page se rafraichie
l'identifiant de l'acteur PLAT'AU utilisé correspond au nouveau service sélectionné
les données de la page tels que l'acteur appelant ou les critères de recherche sont modifiés

RGAV008 Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service Consultable 

sélectionné dans AVIS'AU.

RGAV012 Lorsque l'utilisateur survole la ligne d'une consultation, il peut cliquer à n'importe quel endroit de cette ligne pour 

accéder au détail de la consultation.

RGAV013 Les horodates sont affichées au format date.

RGAV034 Lors de la récupération des :

acteurs
avis
consultations
décisions d'évolution
dossiers
dossiers AD'AU
événements 
prescriptions
propositions de décisions
lettres aux pétitionnaires
notifications

Si le nombre de retours paginés est supérieur à celui autorisé alors, 

la pagination se met en place sur l'écran
si le nombre de résultat est affiché dans le titre de l'onglet alors,

un signe "+" est affiché à côté du nombre de résultats
si l'utilisateur est sur une page supérieure à 1 et s'il change le tri des pages alors,

il est redirigé vers la première page de résultat
le bouton de changement de page est désactivé si non pertinent (page suivante sur la dernière page, ...)
le tri sélectionné est conservé lors des changements de tri
les colonnes triables sont affichées en gras

Le nombre de résultats autorisé est une donnée paramétrable
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RGAV050 Sur l'écran "Liste des consultations", les colonnes suivantes sont triables :

sur les onglet "En attente de prise en compte métier" et "En attente d'émission d'un avis" :
Date de départ du délai
Identifiant de la consultation
Numéro de dossier
Code Insee
Date limite de réponse

sur l'onglet " Traitées" :
Date de départ du délai
Identifiant de la consultation
Numéro de dossier
Code Insee
Etat de la consultation

RGAV051 Au clic sur l'icône de recherche dans l'encart de recherche "Code Insee", le message d'erreur MSGAV027 est  

affiché si la valeur saisie dans cet encart de recherche contient au moins un caractère non numérique

RGAV052 Dans l'encart de recherche "Filtrer par Code Insee", le champ de saisie contient un placeholder affichant le texte 

"ex: 44100".

RGAV053 En complément de , sur chaque onglet de l'écran "Liste des consultations" : RGAV034

Lors de l'utilisation de la pagination en bas de page, les critères de filtre par code INSEE sont conservés et 
appliqués pour la récupération de la page souhaitée. La valeur saisie reste visible dans le champ de 
recherche.
En cas de retour vers la page de recherche après visualisation du détail d'une consultation, les critères de 

tri et de filtres doivent être conservés.
Lors des changement de service via le menu déroulant "Service consultable actuel", les critères choisi pour 

le code INSEE doivent être pris en compte pour l'affichage des consultations

3.1.2.6.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESLC02_RG01
La liste des consultations traitées est triée par défaut 

de la date de production de notification de la plus récente à la plus ancienne

GESLC02_RG03
La désignation affichée est celle de l'acteur référencé comme service consultant de la consultation

GESLC02_RG04
Les consultations sont récupérées

via l'API /dau/consultations/recherche/avisau POST

Les consultations affichées doivent être à l'état : 

Refusée
Nulle et non avenue
Traitée

De plus, si une valeur valide (uniquement des caractères numériques, sans limite de nombre) est saisie dans le 

champ de saisie de l'encart de recherche "Filtrer par Code Insee"

Les consultations affichées doivent avoir le code INSEE de la commune de dépôt du dossier 
correspondant à la valeur saisie dans l'encart de recherche "Filtrer par Code Insee"

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV027?src=contextnavpagetreemode
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV034
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3.1.2.7 - Messages 

3.1.2.7.1 - Généraux

Aucun message pour ce cas d'utilisation.

3.1.2.7.2 - Spécifiques 

Aucun message pour ce cas d'utilisation.

3.7.8 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 3.1.3. GESLC03 - Visualisation de la liste des 
consultations en attente d'émission d'un avis

3.1.3.1 - Historique

US impactant le CU 

visualisé

Modifications apportées

PLATAU_RQM-15186 Ajout d'une nouvelle colonne "Code INSEE" dans la liste des consultations

Modification de la maquette (§34.1.1.4.1) et description de son contenu (§34.1.1.4.2)

Via l'ajout d'un encart de recherche, ajout d'un filtre par code INSEE de la commune de dépôt du dossier sur la 

liste des consultations 

Modification de la maquette (§34.1.1.4.1) et description de son contenu (§34.1.1.4.2)

Modification de GESC03_SC01

Ajout de , , , RGAV050 RGAV051 RGAV052 RGAV053

PLATAU_RQM-19521 Au niveau maquette, modification du mapping avec la base de données

Modification : nouvelle API appelée GESLC03_RG05 

3.1.3.2 - Description

Objectifs Permettre à l’agent de visualiser les consultations en attente d’émission d’un avis

Droit d'accès Authentification AVIS'AU effectuée

Url d'accès

Préconditions L’agent du service consultable est connecté à AVIS’AU

Postconditions L’agent a visualisé les consultations en attente d’émission d’un avis

3.1.3.3 - Cas d'utilisation

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-15186
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19521
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3.1.3.4 - Description de l'écran

3.1.3.4.1- Maquette
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3.1.3.4.2 - Contenu

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source 
d'entrée

Événement 
ou règle de 
gestion 
associé

Liste 
déroulante

Service consultable actuel RGAV006

Texte Liste des consultations  GESLC03_RG01

Texte  En attente d'émission d'un 
avis + <nb consultations>

GESLC03_RG02

Encart de 
recherche

Filtrer par Code Insee RGAV052

Liste des 
consultations

RGAV012, 

RGAV050 

GESLC03_EV01

Date de départ du délai < >hdProductionNotification ConsultationDau RGAV001
RGAV013

Identifiant de la 
consultation

<idConsultation> ConsultationDau RGAV001

Intitulé du service 
consultant

<DesignationActeur (de l'acteur 
consultationDau.idServiceConsultant)>

Acteur RGAV001
GESLC03_RG04

Numéro de dossier <noLocal + suffixeNoLocal> ConsultationDau RGAV001

Nom de la commune <nomCommune> ConsultationDau RGAV001

Code Insee <idCommuneDepot> ConsultationDau RGAV001

Date limite de réponse <hdLimiteDeReponse> ConsultationDau RGAV001, 
RGAV013
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1.  
2.  

a.  

3.  

a.  

Lien 
cliquable 

Détail RGAV053

3.1.3.4.3 - Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESLC03_EV01
Redirection vers le détail de la 
consultation

L’agent clique sur la ligne d'une des 

consultations

L’agent est redirigé sur le détail de la 

consultation 

cf 3.2. Visualisation du détail d'une 

consultation

3.1.3.5 - Scénarios

3.1.3.5.1 - GESC08_SC01 - Cas nominal - Visualisation de la page des consultations en attente d'émission 

d'un avis OK

L’agent va sur l’écran de la liste des consultations
L’agent clique sur l’onglet des consultations en attente d’émission d’un avis

L’agent visualise la liste des consultations en attente d’émission d’un avis

L'agent saisit un code Insee de commune dans l'encart de recherche "Filtrer par Code Insee"

L’agent visualise la liste des consultations en attente d’émission d’un avis

RGAV002

RGAV006,  , RGAV008 RGAV034

, , ,  , GESLC03_RG01 GESLC03_RG02 GESLC03_RG04 GESLC03_RG05 GESLC03_RG06



3.1.3.4 - Description de l'écran

RGAV006,  ,  RGAV008 RGAV034, RGAV051, RGAV053

, , ,  , GESLC03_RG01 GESLC03_RG02 GESLC03_RG04 GESLC03_RG05 GESLC03_RG06


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3.1.3.6 - Règles de gestion 

3.1.3.6.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV002 La tabulation s'effectue

de haut en bas
de gauche à droite

RGAV006 Les Services Consultables présents dans le champ modifiable "Service consultable actuel" :

sont liés au compte de l'agent connecté
sont rangés par ordre alphabétique de leur désignation

Par défaut, le Service Consultable sélectionné est le premier affiché dans cette liste

si la liste ne contient qu'une valeur alors,
le champ n'est pas affiché

Si l'utilisateur modifie la valeur de "Service consultable actuel" alors, 

la page se rafraichie
l'identifiant de l'acteur PLAT'AU utilisé correspond au nouveau service sélectionné
les données de la page tels que l'acteur appelant ou les critères de recherche sont modifiés

RGAV008 Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service Consultable 

sélectionné dans AVIS'AU.

RGAV012 Lorsque l'utilisateur survole la ligne d'une consultation, il peut cliquer à n'importe quel endroit de cette ligne pour 

accéder au détail de la consultation.

RGAV013 Les horodates sont affichées au format date.
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RGAV034 Lors de la récupération des :

acteurs
avis
consultations
décisions d'évolution
dossiers
dossiers AD'AU
événements 
prescriptions
propositions de décisions
lettres aux pétitionnaires
notifications

Si le nombre de retours paginés est supérieur à celui autorisé alors, 

la pagination se met en place sur l'écran
si le nombre de résultat est affiché dans le titre de l'onglet alors,

un signe "+" est affiché à côté du nombre de résultats
si l'utilisateur est sur une page supérieure à 1 et s'il change le tri des pages alors,

il est redirigé vers la première page de résultat
le bouton de changement de page est désactivé si non pertinent (page suivante sur la dernière page, ...)
le tri sélectionné est conservé lors des changements de tri
les colonnes triables sont affichées en gras

RGAV050 Sur l'écran "Liste des consultations", les colonnes suivantes sont triables :

sur les onglet "En attente de prise en compte métier" et "En attente d'émission d'un avis" :
Date de départ du délai
Identifiant de la consultation
Numéro de dossier
Code Insee
Date limite de réponse

sur l'onglet " Traitées" :
Date de départ du délai
Identifiant de la consultation
Numéro de dossier
Code Insee
Etat de la consultation

RGAV051 Au clic sur l'icône de recherche dans l'encart de recherche "Code Insee", le message d'erreur MSGAV027 est  

affiché si la valeur saisie dans cet encart de recherche contient au moins un caractère non numérique

RGAV052 Dans l'encart de recherche "Filtrer par Code Insee", le champ de saisie contient un placeholder affichant le texte 

"ex: 44100".

Le nombre de résultats autorisé est une donnée paramétrable

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV027?src=contextnavpagetreemode
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RGAV053 En complément de , sur chaque onglet de l'écran "Liste des consultations" : RGAV034

Lors de l'utilisation de la pagination en bas de page, les critères de filtre par code INSEE sont conservés et 
appliqués pour la récupération de la page souhaitée. La valeur saisie reste visible dans le champ de 
recherche.
En cas de retour vers la page de recherche après visualisation du détail d'une consultation, les critères de 

tri et de filtres doivent être conservés.
Lors des changement de service via le menu déroulant "Service consultable actuel", les critères choisi pour 

le code INSEE doivent être pris en compte pour l'affichage des consultations

3.1.3.6.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESLC03_RG01
Le tableau est trié par défaut 

de la date limite de réponse la plus proche à la plus lointaine, c'est à dire de manière chronologique

GESLC03_RG02
L’icône indique le nombre de consultations à prendre en compte

GESLC03_RG04
Le service consultant correspond à la désignation de l’acteur référencé comme service consultant de la 

consultation

GESLC03_RG05
AVIS'AU récupère les consultations versées depuis plus de 15 jours mais non prises en compte :

les consultations sont récupérées par l’API /dau/consultations/recherche/avisau POST
puis, sont filtrées sur les dates de notifications (provenant de la base AVIS'AU) plus 15 jours

AVIS'AU récupère les consultations prises en compte :

les consultations sont récupérées par l’API /consultations/recherche POST 
puis, sont filtrées sur les consultations à l'état "Prise en compte (en cours de traitement)"
si une valeur valide (uniquement des caractères numériques, sans limite de nombre) est saisie dans le 

champ de saisie de l'encart de recherche "Filtrer par Code Insee"
filtrées sur le code INSEE de la commune de dépôt du dossier correspondant à la valeur saisie dans 

l'encart de recherche "Filtrer par Code Insee"

GESCL03_RG06
Les informations récupérées de la consultation proviennent de la base AVIS’AU

elles sont récupérées via l'identifiant de la consultation

3.1.3.7 - Messages 

3.1.3.7.1 - Généraux

Aucun message pour ce cas d'utilisation.

3.1.3.7.2 - Spécifiques 

Aucun message pour ce cas d'utilisation.

3.8.8 - Mails

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV034
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Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 3.2. Visualisation du détail d'une consultation
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[25T1.1] 3.2.1. GESDC01 - Description générale de la page

3.2.1.1 - Historique

US impactant le CU 

visualisé

Modifications apportées

PLATAU_RQM-10273 Ajout des nouveaux champs des dossiers

PLATAU_RQM-18698 AVIS'AU back - gestion d'une date de dépôt pour les avis

 Modification de GESDC01_SC01 avec ajout de la vérification et et traitement des avis en 
cours. 

3.2.1.2 - Description

Objectifs Permettre à l'agent du service consultable de

visualiser le détail d'une consultation

visualiser le statut de la consultation et de
accepter la prise en compte métier
refuser la prise en compte métier
émettre un avis

visualiser et télécharger les pièces du dossier lié à la consultation
visualiser les documents liés à la consultation et à l'avis

Droit d'accès Authentification AVIS'AU effectuée

Url d'accès /consultation/{idconsultation}

Préconditions L'agent du service consultable

est connecté à AVIS'AU
a cliqué sur le lien "Voir" d'une des consultations 

cf GESC01 - Visualisation de la liste des consultations à prendre en compte

Postconditions Les agents du service consultable ont accès au détail de la consultation

3.2.1.3 - Cas d'utilisation

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-10273
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18698
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3.2.1.4 - Description de l'écran

3.2.1.4.1 - Maquette
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1.  

3.2.1.4.2 - Contenu

La partie commune contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source 
d'entrée

Événement ou règle de gestion 
associé

Lien 
cliquable

Retour aux consultations                                GESDC01_EV01

Titre Service consultable actuel                         GESDC01_RG01

Texte de 
niveau 1

Détail de la consultation                         GESDC01_RG02

Champ date Date de départ du délai <hdDepartDelai> BDD 
AVIS'AU

RGAV001,   RGAV013

, GESDC01_RG05 GESDC01_RG06

Champ date Date limite de réponse <
hdLimiteDeReponse
>

BDD 
AVIS'AU

RGAV001,   RGAV013
, GESDC01_RG05 GESDC01_RG06

Bloc Statut de la consultation cf GESDC02 - Statut et actions possibles 
sur la consultation

Encart Demande d'autorisation 
d'urbanisme

cf GESDC03 - Détail du dossier et ses 
pièces

Encart Consultation cf GESDC04 - Détail de la consultation et 
ses documents

Encart Prise en compte métier cf GESDC05 - Détail de la prise en 
compte métier

Encart Avis cf GESDC06 - Détail de l'avis et ses 
documents

Encart Sous-Consultations cf 3.2.7. GESDC07 - Détail des sous-
consultations

3.2.1.4.3 - Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESDC01_EV01
Redirection vers la liste des 
consultations à prendre en compte

L'agent clique sur le lien 

"Retour aux consultations"

l'agent est redirigé vers l'écran listant les 
consultations à prendre en compte 
(cf GESC01 - Visualisation de la liste des 

)consultations à prendre en compte

3.2.1.5 - Scénarios

3.2.1.5 - GESDC01_SC01 - Cas nominal - Affichage du détail de la consultation 

AVIS'AU charge les données de la consultation sélectionnée par l'agent



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 70 389

1.  

2.  

3.  

AVIS'AU traite les avis en cours sur la consultation

L'agent visualise la page détaillant la consultation qu'il a sélectionné

3.2.1.6 - Règles de gestion 

3.2.1.6.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV005 Lorsqu’une modification est apportée sur le dossier de la consultation alors,

le message suivant s'affiche : 
Les données liées à l'action en cours de saisie ont été rafraîchies suite à une modification effectuée par un 
autre acteur, veuillez recommencer votre action.

le message est affiché en blanc dans un cadre rouge
ce message s’affiche environ 10 secondes avant de disparaître

les données de la page sont rafraichies

RGAV007 Le Service Consultable correspond à celui de l'utilisateur sélectionné dans l'écran de visualisation de la liste des 

consultations à prendre en compte.

(cf  )3.1. Visualisation de la liste des consultations

RGAV008 Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service Consultable 

sélectionné dans AVIS'AU.

RGAV013 Les horodates sont affichées au format date.

RGAV007, RGAV008

,  ,  ,  , GESDC01_RG01 GESDC01_RG02 GESDC01_RG04 GESDC01_RG05 GESDC01_RG06



RGAV055, , RGAV056 RGAV057

RGAV005, RGAV007

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV055
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV056
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV057


24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 71 389

RGAV055 Si la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU contient au moins un idAvis et que la liste 

lesHdAvisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU n'existe pas ou est vide, alors,

la date du jour est ajoutée à la liste lesHdAvisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU autant de fois que 

d'idAvis présents dans la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU.

RGAV056 Si la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est vide alors:

la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est supprimée
 la liste lesHdAvisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est supprimée.

RGAV057 Pour chaque avis en cours présent dans la liste avisEnCours de la consultation parente en BDD AVIS'AU, si le 

temps entre l'horodate correspondante présente dans la liste lesHdAvisEnCours de la consultation parente en 

BDD AVIS'AU et

pour le batch : l'horodate du passage du batch 
pour l'IHM : l'horodate de la création d'un nouvel avis sur la consultation (API avisPOST) ou de la mise à 

jour de la page de détail de la consultation (API consultationGET)

est égal ou supérieur au délai fonctionnel (avisau-api-configmap: avisau.avis.timeoutFonctionnel; valeur par 

défaut: 6h)

alors :

 l'identifiant de l'avis est supprimé de la liste avisEnCours de la consultation parente en BDD AVIS'AU.
la date correspondante est supprimée de la liste lesHdAvisEnCours de la consultation parente en BDD 

AVIS'AU.

3.2.1.6.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESDC01_RG01
Si la consultation est à l'état "Traitée" alors,

les données sont récupérées via l'API /avis/recherche POST

Sinon, 

les données sont récupérées via l'API /consultations/recherche POST

GESDC01_RG02
Si la consultation est à  l'état "Refusée" alors,

le bloc des dates du "Détail de la consultation" n'est pas affiché

GESCD01_RG04
Si une date de prise en compte existe pour la consultation dans la base AVIS'AU alors,

les données sont récupérées via l'API /consultations/{idConsultation}/pecMetier

GESCD01_RG05
Les données récupérées dans la base AVIS'AU sont récupérées via l'identifiant de la consultation

GESCD01_RG06
Si la consultation est dans l'état "Avis Emis" ou "Traité" alors,

le bloc des dates n'est pas affiché

https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV055
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV056
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV057
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[25T1.1] 3.2.2. GESDC02 - Statut et actions possibles sur la 
consultation

3.2.2.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-19055 Dans le cadre de la Prise en compte multiples (PEC), ajout des deux boutons suivants :

"Émettre une nouvelle prise en compte métier positive"
"Émettre une nouvelle prise en compte métier négative"

3.2.2.2 - Description de l'encart

3.2.2.2.1 - Maquette

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19055
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3.2.2.2.2 - Contenu

L'encart contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source 
d'entrée

Événement ou règle de 
gestion associé

Texte Statut de la consultation

Icone du 
statut

Conditionnel :

<nomEtatConsultation>

Consultation RGAV001 

GESDC02_RG01
Libellé du 
statut

Consultation en attente de prise en 
compte métier

Consultation en attente d'émission 
d'un avis

Avis émis

Consultation refusée

Consultation nulle et non avenue

Bouton Conditionnel

Accepter la prise en compte métier GESDC02_EV01

Refuser la prise en compte métier GESDC02_EV02

Émettre un avis GESDC02_EV03

Émettre une sous-consultation GESDC02_EV04

Émettre une nouvelle prise en 
compte métier positive

GESDC02_EV05

Émettre une nouvelle prise en 
compte métier négative

GESDC02_EV06

3.2.2.1.3 - Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESDC02_EV01
Acceptation de la prise 

en compte métier

L’agent clique sur le bouton « Accepter » La modale d’acceptation de prise en compte 

métier s’ouvre 

cf GESC04 - Acceptation de la prise en compte 

métier d'une consultation
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GESDC02_EV02
Refuser la prise en 

compte métier

L’agent clique sur le bouton « Refuser » La modale de refus de prise en compte métier s’

ouvre

cf GESC05 - Refus de la prise en compte métier 

d'une consultation

GESDC02_EV03
Emission d’un avis L’agent clique sur le bouton « Émettre un avis » L’écran de saisie d’un avis s’ouvre

cf GESC06 - Réalisation de l'émission d'un avis 

sur une consultation

GESDC02_EV04
Emission d’une sous-

consultation

L’agent clique sur le bouton « Émettre une sous-

consultation »

L’écran d'émission d’un sous-consultation s’ouvre

cf GESSC01 - Réalisation de l'émission d'une 

sous-consultation avec des documents

GESDC02_EV05
Acceptation de la prise 

en compte métier

L'agent clique sur le bouton "Émettre une 

nouvelle prise en compte métier positive"

La modale d’acceptation de prise en compte 

métier s’ouvre 

cf GESC04 - Acceptation de la prise en compte 

métier d'une consultation

GESDC02_EV06
Refuser la prise en 

compte métier

L'agent clique sur le bouton "Émettre une 

nouvelle prise en compte métier négative"

La modale de refus de prise en compte métier s’

ouvre

cf GESC05 - Refus de la prise en compte métier 

d'une consultation

3.2.2.2 - Règles de gestion 

3.2.2.2.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

3.2.2.2.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESDC02_RG01
Si l’état de la consultation est « Versée » et la date du jour est inférieure ou égale à la date de notification 

(provenant de la base AVIS’AU) plus la marge (configurable selon les environnements) alors, 

l’icône est 

le libellé (écrit en orange) est « Consultation en attente de prise en compte métier »
le bouton « Accepter la prise en compte métier » est affiché
le bouton « Refuser la prise en compte métier » est affiché

Si l’état de la consultation est « Prise en compte (en cours de traitement) » ou « Prise en compte (intention de 

prescrire) alors,
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l’icône est 

le libellé (écrit en orange) est « Consultation en attente d’émission d’un avis »
le bouton « Émettre un avis » est affiché
le bouton « Émettre une sous-consultation » est affiché
le bouton « Émettre une nouvelle prise en compte métier positive » est affiché
le bouton « Émettre une nouvelle prise en compte métier négative » est affiché

Ou l’état de la consultation est « Versée » et la date du jour est supérieure à la date de notification (provenant 

de la base AVIS’AU) plus 15 jours alors,

l’icône est 

le libellé (écrit en orange) est « Consultation en attente d’émission d’un avis »
le bouton « Émettre un avis » est affiché
le bouton « Émettre une sous-consultation » est affiché

Si l’état de la consultation est « Traitée » alors,

l’icône est 

et le libellé (écrit en vert) est « Avis émis »

Si l’état de la consultation est « Refusée » alors,

l’icône est 

le libellé (écrit en rouge) est « Consultation refusée »
le bouton « Émettre une nouvelle prise en compte métier positive » est affiché
le bouton « Émettre une nouvelle prise en compte métier négative » est affiché

Si l’état de la consultation est « Nulle et non avenue » alors,

l’icône est 

et le libellé (écrit en rouge) est « Consultation nulle et non avenue »

3.2.2.3 - Messages 

3.2.2.3.1 - Généraux

Aucun message général pour ce cas d'utilisation. 
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3.2.2.3.2 - Spécifiques 

Aucun message pour ce cas d'utilisation.

3.2.2.4 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 3.2.3. GESDC03 - Détail du dossier et ses pièces

3.2.3.1 - Historique

US impactant le 

CU visualisé

Modifications apportées

PLATAU_RQM-

10273

Ajout des nouveaux champs des dossiers

PLATAU_RQM-

18548

Mise à jour des informations dans la liste des pièces du dossier : ajout de GESDC03_RG019 à 

, suppression de la GESDC03_RG022 GESDC03_RG013

PLATAU_RQM-

18551

Affichage du nom des fichiers des binaires : ajout de  et GESDC03_RG023 GESDC03_RG024

3.2.3.2 - Description de l'encart

3.2.3.2.1 - Maquette

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-10273
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-10273
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18548
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18548
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18551
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18551
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3.2.3.2.2 - Contenu

L'encart contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source 
d'entrée

Événement ou 
règle de 
gestion 
associé

Texte de niveau 2 Demande d'autorisation 
d'urbanisme

Texte Adresse du projet <terrains.adresses> Dossier RGAV001
GESDC03_RG01

Texte Numéros de parcelles <terrains.refCadastrales.

prefixeReference>

<terrains.refCadastrales.

sectionReference>

<terrains.refCadastrales.noReference>

Dossier GESDC03_RG015

Lien cliquable Voir plus / Voir moins                         GESDC03_EV01

Texte Date de dépôt <dtDepot> Dossier RGAV001

Texte Numéro de dossier <noLocal+suffixenoLocal> Dossier RGAV001

Texte Date de publication de l'avis 
de dépôt de la demande

<dtPubDepot> Dossier

Texte Numéro d'autorisation de 
travaux

< txValeurCodeAdd> codeAdditionnels.
pour nomTypeCodeAdd.idNom = 1

Dossier

Texte Catégorie d'ERP < txValeurCodeAdd> codeAdditionnels.
pour nomTypeCodeAdd.idNom = 2

Dossier

Texte  Descriptif de la demande <txDescriptifGlobal> Dossier RGAV001

Texte Adresse de domicile du 
demandeur

<personne.adresseCourante> Dossier RGAV001
GESDC03_RG08

Texte Type de demande <nomTypeDossier.libNom> Dossier RGAV001

Texte Demandeurs <tableau de personnes>

pour les personnes ayant nomRole.

idNom = 1

Dossier RGAV001
GESDC03_RG02
, 
GESDC03_RG03
, 
GESDC03_RG04

Texte Représentants correspondants <tableau de personnes>

pour les personnes ayant nomRole.

idNom = 3

Dossier RGAV001
GESDC03_RG05
, 
GESDC03_RG06
, 
GESDC03_RG07

Texte Professionnel(s) intervenant
(s) sur le projet

<tableau de personnes>

<tableau de personnes.coordonnées>

pour les personnes ayant nomRole.

idNom = 6, 7 et 8

Dossier RGAV001
GESDC03_RG011
, 
GESDC03_RG012
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Texte Contact <tableau de personnes>

<tableau de personnes.coordonnées> 

pour les personnes ayant nomRole.

idNom = 5 et 10

Dossier RGAV001
GESDC03_RG09
, 
GESDC03_RG010

Texte A fait appel aux compétences 
nécessaires pour le PAPE

<boOkCompetenceElaborationPapedu 
dossier>

Dossier

Texte Un architecte ou paysagiste a 
participé au PAPE

<boOkParticipationArchiPaysPape> Dossier

Texte Pièces jointes

Bouton Télécharger toutes les pièces GESDC03_EV03
GESDC03_RG017
, 
GESDC03_RG018

Liste des pièces 
du dossier lié à la 
consultation

GESDC03_RG014
, 
GESDC03_RG019

Type de pièce et 
numéro de pièce

<nomTypePiece.libNom>

<noPiece>

< >libAutreTypePiece

Pièces RGAV001

GESDC03_RG020

, 

GESDC03_RG021

Nature de pièce et date 
de dépôt

<nomNaturePiece.libNom>

<dtDepot>

Pièces / 
Dossiers

RGAV001 

GESDC03_RG016

, 

GESDC03_RG022

Texte + Bouton
/icône

Nom, poids et type du 
fichier suivi d'un bouton
/icône de téléchargement

<txFileName>

<sizeBinaire>

<txFileNameExtension>

Pièces GESDC03_RG023

, 

GESDC03_RG024

GESDC03_EV02

Lien cliquable Voir plus / Voir moins GESDC03_EV01

3.2.3.2.3 - Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESDC03_EV01
Modification de l'affichage du texte L'agent clique sur "Voir plus" ou "Voir moins" L'affichage du texte est modifié

cf RGAV009

GESDC03_EV02
Téléchargement de la pièce liée à la 
consultation

L'agent clique sur le bouton/icône de 
téléchargement associé à la pièce 

Le binaire associé à la pièce est 
téléchargé
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1.  

2.  

a.  

b.  

GESDC03_EV03
Téléchargement de l'ensemble des 
pièces liées à la consultation

L'agent clique sur le bouton "Télécharger 
toutes les pièces"

Une archive zip contenant 
l'ensemble des pièces est généré

3.2.3.3 - Scénarios

3.2.3.3.1 - GESC03_SC01 - Cas nominal - Téléchargement des binaires OK

L’agent va sur l’écran de détail de la consultation

L’agent clique sur le bouton/icône de téléchargement d'une des pièces

le téléchargement de la pièce s’exécute 

l'agent ouvre la pièce présente sur son ordinateur

3.2.3.4 - Règles de gestion 

3.2.3.4.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV001

GESDC03_RG01,  ,  ,  ,  ,  , GESDC03_RG02 GESDC03_RG03 GESDC03_RG04 GESDC03_RG05 GESDC03_RG06

,  ,  ,  , ,  , GESDC03_RG07 GESDC03_RG08 GESDC03_RG09 GESDC03_RG10 GESDC03_RG11 GESDC03_RG12

,  ,  ,  ,  ,  , GESDC03_RG13 GESDC03_RG14 GESDC03_RG15 GESDC03_RG16 GESDC03_RG17 GESDC03_RG18

,GESDC03_RG019   , GESDC03_RG020 , GESDC03_RG021 GESDC03_RG022, GESDC03_RG023, 

GESDC03_RG024  



GESDC03_EV02



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 82 389

RGAV009 Par défaut, si le texte fait plus de 100 caractères alors,

les 100 premiers caractères sont affichés
suivis de "..."
puis d'un lien "Voir plus"

L'agent clique sur "Voir plus" alors, 

tout le texte s'affiche
le lien "Voir moins" s'affiche

L'agent clique sur "Voir moins" alors, 

l'affichage par défaut se remet en place

3.2.3.4.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESDC03_RG01
L'adresse du projet affichée 

correspond à l'adresse du premier terrain
a la commune écrite en gras

GESDC03_RG02
Les demandeurs affichés

correspondent à chaque personne du dossier ayant le rôle "Pétitionnaire"

GESDC03_RG03
Si le demandeur est une personne physique alors, 

son prénom, puis son nom est affiché

Si le demandeur est une personne morale alors, 

son libellé de raison sociale est affiché

GESDC03_RG04
Les demandeurs sont triés 

par ordre alphabétique sur les noms, puis sur les prénoms pour les personnes physiques
par ordre alphabétique sur le libellé de raison sociale pour les personnes morales
en commençant par les personnes physiques puis les personnes morales

GESDC03_RG05
Les représentants affichés

correspondent à chaque personne du dossier ayant le rôle "Représentant"
et référençant une personne du dossier ayant le rôle "Pétitionnaire"

GESDC03_RG06
Si le représentant est une personne physique alors,

son prénom, puis son nom est affiché

Si le représentant est une personne morale alors,

son libellé de raison sociale est affiché

GESDC03_RG07
Les représentants sont affichés en face du pétitionnaire associé
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GESDC03_RG08
L'adresse du domicile du demandeur affiché

correspond à l'adresse de la première personne ayant le rôle "Pétitionnaire"
et ayant comme type "Personne (adresse courante)"

GESDC03_RG09
Les contacts et propriétaires affichés

correspondent à la première personne du dossier ayant le rôle "Contact" ou "Propriétaire ou assimilé du 
ou des terrains"

GESDC03_RG010
Sur la première ligne, les informations d'identification du contact et/ou du propriétaire sont affichées :

Si c'est une personne physique alors, 
son prénom, puis son nom est affiché

Si c'est une personne morale alors,
son libellé de raison sociale est affiché

A partir de la seconde ligne, les coordonnées du contact et/ou du propriétaire sont affichées :

un type de coordonnée est affiché par ligne
dans l'ordre suivant : 

téléphone
courriel
fax

GESDC03_RG011
Les professionnels affichés correspondent aux personnes du dossier ayant comme rôle : 

Architecte
Paysagiste concepteur
Géomètre

GESDC03_RG012
Sur la première ligne, l'identification, suivi le rôle du professionnel sont affichées :

si le demandeur est une personne physique alors,
son prénom, puis son nom est affiché

si le demandeur est une personne morale alors, 
son libellé de raison sociale est affiché

A partir de la seconde ligne, les coordonnées du professionnel sont affichées :

un type de coordonnée est affiché par ligne
dans l'ordre suivant : 

téléphone
courriel
fax

GESDC03_RG014
La liste des pièces est récupérée via l’API /dossiers/{idDossier]/pieces GET

les informations de la consultation sont récupérées via l’identifiant du dossier

GESDC03_RG015
Les numéros de parcelles sont affichés en concaténant les attributs suivants séparés par un espace : 

préfixe de la référence cadastrale
section de la référence cadastrale 
numéro de la référence cadastrale 

Il peut y avoir plusieurs numéros de parcelles sur plusieurs terrains

GESDC03_RG016
S'il n'existe aucune date de dépôt de pièce alors,

la date de dépôt du dossier est affichée
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GESDC03_RG017
Le nom de l'archive zip généré vaut 

DAU_<numero>_Pieces_<horodate_generation format AAAAMMJJ-HHmmss>.zip

Si le numéro local du dossier est renseigné alors, 

le numéro correspond à ce numéro local

Sinon,

il correspond à l'identifiant du dossier

Le nom des pièces correspond au nom généré lors du téléchargement unitaire

Si plusieurs de ces pièces ont le même nom alors, 

un nombre croissant est ajouté en suffixe

GESDC03_RG018
Si la taille de l'archive générée dépasse 500 Mo alors,

le message d'erreur  s'afficheGESDC03_MSG01

GESDC03_RG019
La liste des pièces est triée : 

par date de dépôt ( ), de la plus récente à la plus ancienne,  dtDepot
puis par type de pièce ( ) croissant,  idNom  
puis par numéro de pièce ( ) croissant.  noPiece

Note : 

Le tri par date de dépôt permet de mettre en avant les pièces fournies après le dépôt initial
Le tri par type de pièce permet de respecter au mieux l'ordre du bordereau de pièce

GESDC03_RG020
Le libellé du type de pièce est affiché en intégralité (pas de troncature).

Si le numéro de pièce ( ) est différent de "1", alors ce libellé de type de pièce est suivi de " - " puis du noPiece

numéro de la pièce.

GESDC03_RG021
Pour une pièce de type "111" ("Autres à préciser"), le libellé du type de pièce est remplacé par "Autre : " suivi 

du libellé personnalisé d'autre type de pièce ( ).libAutrTypePiece

GESDC03_RG022
La date de dépôt est précédée de la mention "Pièce " suivi du libellé de la nature de la pièce (  nomNaturePiece.

) suivi de  " déposée le ".libNom

Le libellé de la nature de la pièce en affiché en gras.

GESDC03_RG023
Sont affichés :

sur une première ligne : le nom complet du fichier (extension comprise) ( )txFileName
sur une deuxième ligne : le poids du fichier ( ) suivi de " - " suivi du type du fichier ( )FileSize txFileExtension
sur une troisième ligne : l'icône de téléchargement du fichier
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GESDC03_RG024
Le poids du fichier est affiché :

converti en Mo (mégaoctet) s'il dépasse 1 Mo 
sinon converti en ko (kilooctet) s'il dépasse 1 ko 
sinon en octet(s)

Rappel : 1 ko vaut 1024 octets et 1 Mo vaut 1024 ko

3.2.3.5 - Messages 

3.2.3.5.1 - Généraux

Aucun message général pour ce cas d'utilisation. 

3.2.3.5.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESDC03_MSG01
La taille de l'ensemble des pièces dépasse la limitation définie par l'application

3.2.3.6 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 86 389

[25T1.1] 3.2.4. GESDC04 - Détail de la consultation et ses 
documents

3.2.4.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-14476

PLATAU_RQM-14500

Modification de l'écran et ajout des RGs  et RGAV043 RGAV047

PLATAU_RQM-18550 Modification de l'affichage du champ Descriptif et ajout de la RG RGAV060

3.2.4.2 - Description de l'encart

3.2.4.2.1 - Maquette

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14476
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14500
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18550
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV060


24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 87 389

3.2.4.2.2 - Contenu

L'encart contient les éléments suivants : 
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Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source 
d'entrée

Événement ou 
règle de gestion 
associé

Titre de 
niveau 2

Consultation

Texte Contact du service consultant <prenomAuteur et/ou nomAuteur de 
consultation>

Consultation

Texte Coordonnées du contact <emailAuteur de consultation>

<telephoneAuteur de consultation>

Consultation

Texte Intitulé du service consultant <designationActeur (de l'acteur identifié 
par consultation.idServiceConsultant>

Acteur RGAV001, 
RGAV023

Texte Coordonnées du service 

consultant

<email de l'acteur identifié par consultation.

idServiceConsultant>

<numéro de téléphone de l'acteur identifié 

par consultation.idServiceConsultant>

Acteur

Texte Descriptif de la consultation <txObjetDeLaConsultation> Consultation RGAV001, 
 RGAV060

Lien 
cliquable

Voir plus / Voir moins RGAV009 
GESDC04_EV01

Texte Date de notification < >hdProductionNotification BDD 
AVIS'AU

RGAV013

Texte Identifiant de la consultation <idConsultation> Consultation RGAV001

Texte Objet de la consultation <nomObjetConsultation.libNom> Consultation RGAV001

Texte Nature de l'avis en cas de 
tacite

<nomNatureAvisSiTacite.libNom> Consultation  RGAV001

Texte Date de réception par le 
système d'information 
destinataire

<liste des dates de consommation par 
acteur>

Consultation , RGAV043
RGAV047

Texte 
statique

Documents joints

Pour chaque élément de la liste des documents de la consultation : RGAV010

Texte Type de documents <nomTypeDocument.libNom> consultation.

documents

RGAV001

Texte Date de production <dtProduction> consultation.
documents

RGAV001

Bouton Télécharger GESDC04_EV02

3.2.4.2.3 - Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESDC04_EV01
Modification de l'affichage du texte L'agent clique sur "Voir plus" ou "Voir 

moins"

L'affichage du texte est modifié

cf   RGAV009

GESDC04_EV02
Téléchargement du binaire associé au 

document

L’agent clique sur le bouton 

« Télécharger »

Le binaire associé au document est 

téléchargé

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV060
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1.  

2.  

a.  
b.  

3.2.4.3 - Scénarios

3.2.4.3.1 - GESC03_SC01 - Cas nominal - Téléchargement des binaires OK

L’agent va sur l’écran de détail de la consultation

L’agent clique sur le bouton « Télécharger » d'une des pièces

le téléchargement du binaire s’exécute 
l'agent ouvre le binaire présent sur son ordinateur

3.2.4.4 - Règles de gestion 

3.2.4.4.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV008 Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service Consultable 

sélectionné dans AVIS'AU.

RGAV009 Par défaut, si le texte fait plus de 100 caractères alors,

les 100 premiers caractères sont affichés
suivis de "..."
puis d'un lien "Voir plus"

L'agent clique sur "Voir plus" alors, 

tout le texte s'affiche
le lien "Voir moins" s'affiche

L'agent clique sur "Voir moins" alors, 

l'affichage par défaut se remet en place

RGAV001,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  RGAV008 RGAV009 RGAV010 RGAV011 RGAV013 RGAV023 RGAV060

GESDC04_EV02

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV060
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RGAV010 La liste des documents est triée par défaut par : 

le libellé du type de document
puis, la date de production de la plus récente à la plus ancienne

Deux blocs de documents sont affichés par ligne.

Si la liste est vide alors, 

le message "Aucun document" s'affiche

RGAV011 Si les documents de la consultation ou de l'avis n'ont pas été récupérés lors de la récupération de la consultation 

(cf GESC02 - Visualisation du détail d'une consultation) alors, 

ils sont récupérés via l'API /consultations/recherche POST
avec l'identifiant de la consultation

RGAV013 Les horodates sont affichées au format date.

RGAV023 Le service consultant affiché correspond à la désignation de l'acteur référencé comme service consultant de la 

consultation

RGAV043 La liste des dates de consommations par acteur est constituée de :

l'ensemble des consommations de notifications liées à l'évènement "Occurrence d'une consultation" de la 
consultation :

pour chaque consommation, le système affiche : "<date de consommation au format "JJ/MM/AAAA - hh:
mm (GMT+1)"> : <désignation de l'acteur consommateur>"
la consommation de notifications est récupérée par l'API /evenements/recherche, avec en paramètres :

nomTypeEvenement : "Occurrence d'une consultation" 
idElementConcerne : l'idConsultation de la consultation en cours de consultation

S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de la consultation :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >"service consulté
la désignation du service consulté est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur 

correspondant au champ idServiceConsulte de la consultation
S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs des consommations, s'il est différent du  de la service consultant

consultation, et s'il est de type DDT :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >"service instructeur
la désignation du service instructeur est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur 

correspondant au champ idServiceInstructeur du dossier

RGAV047 Si les consommations de notifications contiennent le service instructeur DDT à compétence nationale,

et si le service instructeur du dossier est de type "Service instructeur DDT" alors,
le système récupère et affiche la désignation du service instructeur à sa place

ou si le service instructeur du dossier n'est pas de type "Service instructeur DDT", mais que le service 
consultant est de type "Service instructeur DDT" alors,

le système récupère et affiche la désignation du Service instructeur DDT consultant à sa place
ou si, ni le service instructeur, ni le service consultant ne sont de type "Service instructeur DDT" alors,

on récupère et affiche la désignation de l'acteur à compétence nationale

RGAV060 Les champs suivants sont affichés en tenant compte des retours à la ligne compris dans le texte :

Pour les PEC Métier : 
Le champ "Observations"

Pour les Avis :
Le champ "Texte de l'avis"
Le champ "Fondement de l'avis"
Le champ "Hypothèses"

Pour les sous-consultations/consultation :
Le champ "Descriptif"

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV060
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3.2.4.4.2 - Spécifiques 

Aucune règle spécifique pour ce cas d'utilisation.

3.2.4.5 - Messages 

3.2.4.5.1 - Généraux

Aucun message général pour ce cas d'utilisation. 

3.2.4.5.2 - Spécifiques 

Aucun message pour ce cas d'utilisation.

3.2.4.6 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 3.2.5. GESDC05 - Détail de la prise en compte 
métier

3.2.5.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-14476

PLATAU_RQM-14500

Modification de l'écran et ajout des RG RGAV044 et RGAV047

PLATAU_RQM-18550 Modification de l'affichage du champ Observations et ajout de la RG RGAV060

PLATAU_RQM-19055 Dans le cadre de la Prise en compte multiples (PEC), affichage de la liste des prises en compte multiples

3.2.5.2 - Description de l'encart

3.2.5.2.1 - Maquette

3.2.5.2.1.1 - Cas d'une prise en compte métier

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14476
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14500
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18550
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV060
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19055
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3.2.5.2.1.2 - Cas de deux prises en compte métier
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3.2.5.2.2 - Contenu

L'encart contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source 
d'entrée

Événement ou 
règle de 
gestion 
associé

Titre de niveau 2 Prise en compte métier RGAV024

Prise en compte métier la 
plus récente

GESDC05_RG01

Lien cliquable Voir plus / Voir moins GESDC05_EV01

Texte Date de la prise en compte 

métier

<pecMetiers. >dtPecMetier BDD 
PLAT'AU

RGAV001

Texte Statut <pecMetiers.
nomStatutPecMetier.libNom>

BDD 
PLAT'AU

RGAV001
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Texte Liste des pièces manquantes <tableau de pecMetiers.
nomTypePiecesManquantes.
libNom>

BDD 
PLAT'AU

RGAV001, 
RGAV025

Texte Observations <pecMetiers.txObservations> BDD 
PLAT'AU

RGAV001, 
, RGAV025
 RGAV060

Lien cliquable Voir plus / Voir moins GESDC05_EV01

Texte Contact du service consulté <prenomAuteur et/ou 
nomAuteur de la PeC>

BDD 
PLAT'AU

Texte Coordonnées du contact <emailAuteur de la PeC>

<telephoneAuteur de la PeC>

BDD 
PLAT'AU

Texte Date de réception par le 
système d'information 
destinataire

<liste des dates de 
consommation par acteur>

BDD 
PLAT'AU

, RGAV044

RGAV047

Titre Prises en compte métier 
précédentes

Liste des prises en 
compte précédentes 
(mode plié)

GESDC05_RG02

, 

GESDC05_RG03

Texte Prise en compte métier 
versée le

<pecMetiers. >dtPecMetier BDD 
PLAT'AU

RGAV001

Texte Statut <pecMetiers.
nomStatutPecMetier.libNom>

BDD 
PLAT'AU

Bouton + GESDC05_EV02

Bouton - GESDC05_EV03

3.2.5.2.3 - Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESDC05_EV01
Modification de l'affichage du 
texte

L'agent clique sur "Voir plus" ou "Voir 

moins"

L'affichage du texte se modifie
cf. RGAV009

GESDC05_EV02
Dépliage du panneau blanc L'agent clique sur le bouton "+" Le panneau se déplie.

Affichage des données de la prise en compte 

métier.

GESDC05_EV03
Pliage du panneau blanc L'agent clique sur le bouton "-" Le panneau se plie.

3.2.5.3 - Règles de gestion 

3.2.5.3.1 - Générales

Référence Description

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV060
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV001
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RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV009 Par défaut, si le texte fait plus de 100 caractères alors,

les 100 premiers caractères sont affichés
suivis de "..."
puis d'un lien "Voir plus"

L'agent clique sur "Voir plus" alors, 

tout le texte s'affiche
le lien "Voir moins" s'affiche

L'agent clique sur "Voir moins" alors, 

l'affichage par défaut se remet en place

RGAV024 Si aucune prise en compte n'existe pour la consultation alors,

le bloc d'informations des prises en compte n'est pas affiché

RGAV025 Si aucune pièce n'existe pour la prise en compte métier alors, 

la liste des pièces manquantes et les observations ne sont pas affichées

RGAV044 La liste des dates de consommations par acteur est constituée de :

l'ensemble des consommations de notifications liées à l'évènement "Occurrence d'une prise en compte 
métier" de la première PeC de la consultation (selon le champ hdDebutVersion) :

pour chaque consommation, le système affiche : "<date de consommation au format "JJ/MM/AAAA - hh:
mm (GMT+1)"> : <désignation de l'acteur consommateur>"
la consommation de notifications est récupérée par l'API /evenements/recherche, avec en paramètres :

nomTypeEvenement : "Occurrence d'une prise en compte métier" 
idElementConcerne : l'idConsultation de la PeC en cours de consultation

S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de la consultation :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >" service consultant
la désignation du service consultant est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur 

correspondant au champ idServiceConsultant de la consultation

RGAV047 Si les consommations de notifications contiennent le service instructeur DDT à compétence nationale,

et si le service instructeur du dossier est de type "Service instructeur DDT" alors,
le système récupère et affiche la désignation du service instructeur à sa place

ou si le service instructeur du dossier n'est pas de type "Service instructeur DDT", mais que le service 
consultant est de type "Service instructeur DDT" alors,

le système récupère et affiche la désignation du Service instructeur DDT consultant à sa place
ou si, ni le service instructeur, ni le service consultant ne sont de type "Service instructeur DDT" alors,

on récupère et affiche la désignation de l'acteur à compétence nationale

RGAV060 Les champs suivants sont affichés en tenant compte des retours à la ligne compris dans le texte :

Pour les PEC Métier : 
Le champ "Observations"

Pour les Avis :
Le champ "Texte de l'avis"
Le champ "Fondement de l'avis"
Le champ "Hypothèses"

Pour les sous-consultations/consultation :
Le champ "Descriptif"
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3.2.5.3.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESDC05_RG01 La prise en compte métier avec l'hdDebutVersion le plus récent est affiché en mode déplié par défaut.

GESDC05_RG02 Les prises en compte métier sont triées de :

l'hdDebutVersion le plus récent au plus ancien

GESDC05_RG03 Par défaut, les prises en compte précédentes sont pliées et on retrouve les champs suivants : 

"Prise en compte métier versée le "
"Statut"

3.2.5.4 - Messages 

3.2.5.4.1 - Généraux

Aucun message général pour ce cas d'utilisation. 

3.2.5.4.2 - Spécifiques 

Aucun message pour ce cas d'utilisation.

3.2.5.5 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 3.2.6. GESDC06 - Détail de l'avis et ses documents

3.2.6.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-14476

PLATAU_RQM-14500

Modification de l'écran et ajout des RG RGAV045 et RGAV047

PLATAU_RQM-18550 Modification de l'affichage des champs Texte de l'avis, Fondement de l'avis, Hypothèses et ajout de la RG RGAV060

3.2.6.2 - Description de l'encart

3.2.6.2.1 - Maquette

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14476
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14500
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18550
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV060


24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 99 389



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 100 389

3.2.6.2.2 - Contenu

L'encart contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source 
d'entrée

Événement ou 
règle de gestion 
associé

Titre de niveau 2 Avis RGAV021

Texte Date d'émission <dtEmission> Avis RGAV001

Texte Nature <nomNatureAvis.libNom> Avis RGAV001

GESDC06_RG03

Texte Avis tacite <boEstTacite> Avis RGAV001

Texte Emetteur <nomAuteur + 
prenomAuteur>

Avis RGAV001, RGAV022

Texte Qualité de l'émetteur <txQualiteEmetteur> Avis RGAV001

Texte Texte de l'avis <txAvis> Avis RGAV001, RGAV060
 

Lien cliquable Voir plus / Voir moins RGAV009 
GESDC06_EV01

Texte Fondement de l'avis  <txFondementAvis> Avis RGAV001, RGAV060
 

Lien cliquable Voir plus / Voir moins RGAV009
GESDC06_EV01

Texte Hypothèses <txHypotheses> Avis RGAV001, RGAV060
 

Lien cliquable Voir plus / Voir moins RGAV009 
GESDC06_EV01

Texte Contact du service consulté <prenomAuteur et/ou 
nomAuteur de l'avis>

Avis

Texte Coordonnées du contact <emailAuteur de l'avis>

<telephoneAuteur de 

l'avis>

Avis

Texte Date de réception par le 
système d'information 
destinataire

<liste des dates de 
consommation par 
acteur>

Avis RGAV045, RGAV047

 

Texte statique Document joint

Liste des documents de 
l'avis de la consultation

RGAV010

Type de documents <nomTypeDocument.
libNom>

avis.
documents

RGAV001

Date de production <dtProduction> avis.
documents

RGAV001

Bouton Télécharger GESDC06_EV02

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV060
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV060
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV060
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3.2.6.2.3 - Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESDC06_EV01
Modification de l'affichage du texte L'agent clique sur "Voir plus" ou "Voir 

moins"

L'affichage du texte est modifié

cf. RGAV009

GESDC06_EV02
Téléchargement du binaire associé au 

document

L’agent clique sur le bouton 

« Télécharger »

Le binaire associé au document est 

téléchargé

3.2.6.3 - Règles de gestion 

3.2.6.3.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV008 Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service Consultable 

sélectionné dans AVIS'AU.

RGAV009 Par défaut, si le texte fait plus de 100 caractères alors,

les 100 premiers caractères sont affichés
suivis de "..."
puis d'un lien "Voir plus"

L'agent clique sur "Voir plus" alors, 

tout le texte s'affiche
le lien "Voir moins" s'affiche

L'agent clique sur "Voir moins" alors, 

l'affichage par défaut se remet en place

RGAV010 La liste des documents est triée par défaut par : 

le libellé du type de document
puis, la date de production de la plus récente à la plus ancienne

Deux blocs de documents sont affichés par ligne.

Si la liste est vide alors, 

le message "Aucun document" s'affiche

RGAV011 Si les documents de la consultation ou de l'avis n'ont pas été récupérés lors de la récupération de la consultation 

(cf GESC02 - Visualisation du détail d'une consultation) alors, 

ils sont récupérés via l'API /consultations/recherche POST
avec l'identifiant de la consultation
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RGAV021 Si aucun avis n'existe pour la consultation alors, 

le bloc d'informations des avis n'est pas affiché

RGAV022 L'émetteur affiché correspond au nom, suivi du prénom de l'auteur de l'avis

RGAV045  La liste des dates de consommations par acteur est constituée de :

l'ensemble des consommations de notifications liées à l'évènement "Occurrence d'un avis avec ou sans 
prescription" du premier avis de la consultation (selon le champ hdDebutVersion) :

pour chaque consommation, le système affiche : "<date de consommation au format "JJ/MM/AAAA - hh:
mm (GMT+1)"> : <désignation de l'acteur consommateur>"
la consommation de notifications est récupérée par l'API /evenements/recherche, avec en paramètres :

nomTypeEvenement : "Occurrence d'un avis avec ou sans prescription" 
idElementConcerne : l'idAvis de l'avis en cours de consultation

S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de la consultation :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >" service consultant
la désignation du service consultant est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur 

correspondant au champ idServiceConsultant de la consultation
S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de l'avis, et s'il est différent du 

service consultant :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >" service instructeur
la désignation du service instructeur est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur 

correspondant au champ idServiceInstructeur du dossier

RGAV047 Si les consommations de notifications contiennent le service instructeur DDT à compétence nationale,

et si le service instructeur du dossier est de type "Service instructeur DDT" alors,
le système récupère et affiche la désignation du service instructeur à sa place

ou si le service instructeur du dossier n'est pas de type "Service instructeur DDT", mais que le service 
consultant est de type "Service instructeur DDT" alors,

le système récupère et affiche la désignation du Service instructeur DDT consultant à sa place
ou si, ni le service instructeur, ni le service consultant ne sont de type "Service instructeur DDT" alors,

on récupère et affiche la désignation de l'acteur à compétence nationale

RGAV060 Les champs suivants sont affichés en tenant compte des retours à la ligne compris dans le texte :

Pour les PEC Métier : 
Le champ "Observations"

Pour les Avis :
Le champ "Texte de l'avis"
Le champ "Fondement de l'avis"
Le champ "Hypothèses"

Pour les sous-consultations/consultation :
Le champ "Descriptif"

3.2.6.3.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESDC06_RG03
Dans le cas d'un avis tacite (cf.  ) : 5.2. BAT02 - Génération des avis tacites

la nature de l'avis correspond à la nature de l'avis si tacite de la consultation courante
si la nature de l'avis si tacite de la consultation n'est pas renseignée alors la nature de l'avis est 

favorable 

3.2.6.4 - Messages 
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3.2.6.4.1 - Généraux

Aucun message général pour ce cas d'utilisation. 

3.2.6.4.2 - Spécifiques 

Aucun message spécifique pour ce cas d'utilisation. 

3.2.6.5 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 3.2.7. GESDC07 - Détail des sous-consultations

3.2.7.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

3.2.7.2 - Description de l'encart

3.2.7.2.1 - Maquette

3.2.7.2.2 - Contenu

L'encart contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source 
d'entrée

Événement ou règle de gestion 
associé

Texte de 
niveau 1

Sous-consultation(s) RGAV008 
,  , GESDC07_RG01 GESDC07_RG02

GESDC07_RG05

Texte Service consulté <designationActeur> Acteur RGAV001
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Texte Date d'émission <dtEmission> Consultation RGAV001

Texte Date maximale de réponse 

souhaitée

<nomTypeDelai>

<dtEmission>

<delaideReponse>

Consultation RGAV001 
GESDC07_RG03

Texte Statut <nomEtatConsultation>

<dtEmission>

Consultation RGAV001

GESDC07_RG04

Lien 
cliquable

Voir le détail de la sous-
consultation

GESDC07_EV01

3.2.7.2.3 - Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESDC07_EV01
Redirection vers le détail de la sous-
consultation

L'agent clique sur le lien 

cliquable

L'utilisateur est redirigé vers le détail de la sous-

consultation

3.2.7.3 - Règles de gestion 

3.2.7.3.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV008 Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service Consultable 

sélectionné dans AVIS'AU.

3.2.7.3.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESDC07_RG01
Si aucune sous-consultation n'existe pour la consultation alors,

le bloc d'informations des sous-consultations n'est pas affiché

GESDC07_RG02
Les sous-consultations sont affichées de

la date d'émission la plus ancienne à la plus récente

GESDC07_RG03
La date maximale de réponse souhaitée vaut : 

la date d'émission plus le délai de réponse en mois si le type de délai vaut "Mois"
la date d'émission plus le détail de réponse en jour si le type de délai vaut "Jour"
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GESDC07_RG04
Le statut affiché vaut : 

"En attente de prise en compte métier" si la consultation est à l'état "Versée"
"En attente d'émission d'un avis si la consultation est à l'état "Prise en compte (en cours de traitement)" ou 

"Prise en compte (intention de prescrire)"
"Avis émis" si la consultation est à l'état "Traitée"
"Consultation refusée" si la consultation est à l'état "Refusée"
"Consultation nulle et non avenue" si la consultation est à l'état "Nulle et non avenue"

GESDC07_RG05
les sous-consultations ont pour consultation parente, l'identifiant de la consultation courante de  récupérées 

la page
elles sont récupérées via l'API /consultations/recherche POST

3.2.7.4 - Messages 

3.2.7.4.1 - Généraux

Aucun message général pour ce cas d'utilisation. 

3.2.7.4.2 - Spécifiques 

Aucun message pour ce cas d'utilisation.

3.2.7.5 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 3.3. GESC03 - Réalisation de l'émission d'un avis sur 
une consultation

 3.3.1 - Historique

US impactant 

le CU visualisé

Modifications apportées

PLATAU_RQM-

12640

Ajout de la gestion des traitements asynchrones binaires GESC03_SC05

PLATAU_RQM-

16461

Modification de la GESC03_RG06

PLATAU_RQM-

16663

Modification de : GESC03_EV03, GESC03_SC01 et GESC03_SC05

Sans objet Correction libellé du bouton de l'écran d'émission d'un avis ("Accepter" et non pas 

"Valider") : tableau descriptif de l'écran et étapes des scénarios

PLATAU_RQM-

18698

AVIS'AU back - gestion d'une date de dépôt pour les avis:

GESC03_SC01

GESC03_SC05

Ajout de RGAV054, RGAV055, RGAV056, RGAV057, GESC03_RG10

PLATAU_RQM-
18550

Modification du champ de saisie Texte de l'avis, Fondement de l'avis, Hypothèses 
et ajout de la RG RGAV059

PLATAU_RQM-
19043

Ajout/mise en commun des champs "Nom de l'émetteur", "Prénom de l'émetteur", 

"Courriel de l'émetteur", "Numéro de téléphone de l'émetteur" pour l'émission des 

PEC métier et avis

Ajout des RGAV061 à RGAV066, MSGAV007

Modification de la RG GESC03_RG07

3.3.2 - Description

Objectifs Permettre à l'agent du service consultable de réaliser l'émission d'un avis sur une consultation avec 

potentiellement des documents liés

Droit d'accès Authentification AVIS'AU effectuée

Url d'accès Etre sur le détail d'une consultation en attente d'émission d'un avis

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-12640
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-12640
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-16461
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-16461
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-16663
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-16663
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18698
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18698
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18550
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18550
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19043
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19043
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Préconditions L’agent du service consultable est connecté à AVIS’AU
La consultation est en attente d'émission d'un avis

Postconditions Un avis est réalisé sur une consultation
Des documents peuvent avoir été liés

3.3.3 - Cas d'utilisation

3.3.4 - Description de l'écran

3.3.4.1- Maquette

3.3.4.1.1- Ecran
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3.3.4.1.2- Modale de confirmation
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3.3.4.2- Contenu

3.3.4.2.1- Ecran

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Placeholder Contenu Champ 
obligatoire

Source

entrée

Destination

sortie

Événement ou 
règle de 
gestion 
associé

Texte Émettre un avis

Texte * champ obligatoire

Nomenclature Nature Sélectionner 
une valeur

<nomNatureAvis> Conditionnel avis RGAV001, 

RGAV015

, GESC03_RG01

, GESC03_RG04

GESC03_RG06

Nomenclature Type d’avis Sélectionner 
une valeur

<nomTypeAvis> Oui avis RGAV001, 
RGAV015

, GESC03_RG01
GESC03_RG06

Texte Nom de l’émetteur <nomAuteur> Oui Nom de l'agent Cerbère 
connecté

avis RGAV001, 

RGAV015

, RGAV061

 RGAV065

Texte Prénom de l’émetteur <prenomAuteur> Oui Prénom de l'agent 
Cerbère connecté

avis RGAV001, 

 RGAV015

, RGAV062

 RGAV065

Texte Courriel de l'émetteur Votre texte... <emailAuteur> Non Courriel de l'agent 
Cerbère connecté

avis RGAV001, 

, RGAV063

 RGAV066

Texte Numéro de 

téléphone de 

l'émetteur

Votre texte... <telephoneAuteur> Non Numéro de téléphone de 
l'agent Cerbère connecté

avis RGAV001, 

 RGAV064

Texte Qualité de l’émetteur Votre texte... <txQualiteAuteur> Oui avis RGAV001, 

RGAV015
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Texte 

multiligne

Texte de l’avis Votre texte... <txAvis> Oui avis RGAV001, 

, RGAV015

 RGAV059

Texte 

multiligne

Fondement de l’avis Votre texte... <txFondementAvis> Non avis RGAV001, 
 RGAV059

Texte 

multiligne

Hypothèses Votre texte... <txHypotheses> Non avis RGAV001, 
 RGAV059

Binaire Joindre un document Tableau 

[documents]

Non avis

Bouton Téléverser Syncplicity GESC03_RG05 

GESC03_EV01

Bouton Annuler GESC03_EV02

Bouton Accepter GESC03_EV04

3.3.4.2.2- Modale de confirmation

La modale contient les éléments suivants : 

Type Libellé Événement ou règle de gestion associé

Titre Émettre un avis

Texte Vous êtes sur le point de valider l’émission d’un avis de la consultation.

Confirmez-vous cette action ?

Bouton Annuler GESC03_EV05

Bouton Confirmer GESC03_EV03

3.3.4.3- Description des événements 

Références Événements Éléments déclencheurs Traitements

GESC03_EV01
Dépôt d'un dossier L’agent clique sur le bouton "Déposer" le document est déposé par l'agent

le format et la taille du fichier sont vérifiés
cf. GESC03_SC01

GESC03_EV02
Fermeture de la modale L'agent clique sur le bouton "Annuler" La modale se ferme

GESC03_EV03
Versement d'un avis L'agent clique sur le bouton "Confirmer" l'avis est versé 

cf. GESC03_RG07
le bouton "Émettre un avis" de l'écran de détail 

de la consultation est désactivé
la modale se ferme
l'écran se rafraîchit

GESC03_EV04
Ouverture de la modale 
de confirmation

L'agent clique sur le bouton "Valider" La modale de confirmation s'ouvre

GESC03_EV05
Annulation de la 
confirmation

L'agent clique sur le bouton "Annuler" de 
la modale de confirmation

la modale de confirmation se ferme
on est de retour sur l'émission de l'avis

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
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1.  

2.  

a.  

3.  
4.  

a.  
i.  

5.  

a.  
b.  

i.  
ii.  
iii.  

iv.  
v.  

3.3.5 - Scénarios

3.3.5.1 - GESC03_SC01 - Cas nominal - Émission d'un avis sur une consultation 

L'agent renseigne les champs

L'agent clique sur "Déposer"

une fenêtre d'upload s'ouvre

L'agent dépose le document
AVIS'AU vérifie le format et la taille du fichier

si le format et la taille du fichier sont valides alors, 
AVIS'AU récupère le fileId et le folderId

L'agent clique sur "Accepter" et confirme

AVIS'AU vérifie les données renseignées dans la modale
si les données sont bien remplies alors, 

le bouton "Émettre un avis" de l'écran de détail de la consultation est désactivé 
la modale se ferme
l'avis se verse

la BDD AVIS'AU est mise à jour pour cet identifiant de consultation
AVIS'AU verse les documents dans PLAT'AU 

RGAV002,  ,  RGAV015 RGAV059

, , , , , ,  , , GESC03_RG01 RGAV061 RGAV062 RGAV063 RGAV064 GESC03_RG04 GESC03_RG06 RGAV065

RGAV066



RGAV020

GESC03_EV01

GESC03_RG05



GESC03_EV03

RGAV001, RGAV008

, GESC03_RG07 GESC03_RG09



https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
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5.  

b.  

v.  

vi.  

vii.  

1.  

2.  

a.  

3.  

4.  

a.  

i.  

ii.  

un message de validation s'affiche

la page de détail de la consultation se met à jour avec les nouvelles données

3.3.5.2 - GESC03_SC02 - Cas alternatif - Format de fichier incorrect

L'agent renseigne les champs

L'agent clique sur "Déposer"

une fenêtre d'upload s'ouvre

L'agent dépose le document 

AVIS'AU vérifie le format et la taille du fichier

si le format du fichier est invalide alors,

un message d'erreur est affiché

RGAV054,  , , RGAV055 RGAV056 RGAV057

GESC03_RG09

MSGAV011



RGAV002,  , RGAV015 RGAV059

, , , , , ,  , GESC03_RG01 RGAV061 RGAV062 RGAV063 RGAV064 GESC03_RG04 GESC03_RG06 RGAV065



RGAV020

GESC03_EV01

GESC03_RG05



MSGAV016

https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV054
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV055
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV056
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV057
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
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4.  

a.  

ii.  

1.  

2.  

a.  

3.  
4.  

a.  

i.  

ii.  

1.  

2.  

Le document n’est pas déposé

3.3.5.3 - GESC03_SC03 - Cas alternatif - Taille de fichier supérieure à 20Mo

L'agent renseigne les champs

L'agent clique sur "Déposer"

une fenêtre d'upload s'ouvre

L'agent dépose le document
AVIS'AU vérifie le format et la taille du fichier

si la taille du fichier est invalide alors,

un message d'erreur s'affiche

Le document n’est pas déposé

3.3.5.4 - GESC03_SC04 - Cas alternatif - Champs obligatoires non renseignés

L'agent renseigne les champs

L'agent clique sur "Déposer"

RGAV002,  , RGAV015 RGAV059

, , , , , ,  , GESC03_RG01 RGAV061 RGAV062 RGAV063 RGAV064 GESC03_RG04 GESC03_RG06 RGAV065



RGAV020

GESC03_EV01

GESC03_RG05



MSGAV015

RGAV002,  , RGAV015 RGAV059

, , , , , ,  , GESC03_RG01 RGAV061 RGAV062 RGAV063 RGAV064 GESC03_RG04 GESC03_RG06 RGAV065



https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
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2.  

a.  

3.  
4.  

a.  
i.  

5.  

a.  
b.  

i.  

1.  

2.  

3.  

une fenêtre d'upload s'ouvre

L'agent dépose le document
AVIS'AU vérifie le format et la taille du fichier

si le format et la taille du fichier sont valides alors,
AVIS'AU récupère le fileId et le folderId

L'agent clique sur "Accepter"

AVIS'AU vérifie les données renseignées dans la modale
si les données obligatoires ne sont pas renseignées alors,

un message d'erreur s'affiche

3.3.5.5 - GESC03_SC05 - Cas alternatif - Emission d'un avis KO car non réception de la notification de 

binaires

L'agent renseigne les champs obligatoires de la modale d'émission d'un avis et charge un ou plusieurs document(s)

L’agent clique sur le bouton « Accepter » 

AVIS'AU vérifie les données renseignées dans la modale

RGAV020

GESC03_EV01

GESC03_RG05



GESC03_EV03

MSGAV001

RGAV002, ,  , RGAV015 RGAV035 RGAV059

, , , , , ,  , GESC03_RG01 RGAV061 RGAV062 RGAV063 RGAV064 GESC03_RG04 GESC03_RG06 RGAV065



RGAV037

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
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3.  

a.  

i.  

ii.  

iii.  

1.  

a.  
b.  

c.  

i.  
1.  
2.  

ii.  
1.  

2.  
iii.  

1.  

2.  

si tous les champs obligatoires sont renseignés alors,

La modale d'émission d'avis se ferme et la modale de confirmation s’ouvre

L’agent clique sur "Confirmer"

AVIS'AU vérifie les documents téléversés s'ils sont présents

si les documents respectent les formats et la taille maximale autorisés alors,

le bouton "Émettre un avis" de l'écran de détail de la consultation est désactivé
la modale de confirmation se ferme

le versement de l'avis et de ses documents en BDD PLAT'AU sur le dossier concerné est enclenché

Si le versement de l'avis et des documents est en échec alors,
l'avis et les documents ne sont pas versés en BDD PLAT'AU
une notification d'échec de versement de binaires sur le dossier est générée 

Sinon, si le versement de l'avis et des documents est en succès alors,
l'avis et les documents sont versés en BDD PLAT'AU

une notification de succès de versement de binaires sur le dossier est générée
Si la notification de succès ou d'échec de versement de binaires n'est pas récupérée à temps alors,

un message d'information s'affiche

l'identifiant de l'avis en attente de finalisation d'émission est enregistré sur le dossier en BDD 

AVIS'AU 

RGAV020, RGAV036

RGAV055,  , RGAV056 RGAV057

GESC03_RG07, RGAV054, RGAV055, RGAV056, RGAV057

MSGAV026

RGAV055,  , RGAV057 GESC03_RG10

https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV055
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV056
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV057
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV054
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV055
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV056
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV057
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV055
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV057
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3.  

a.  

iii.  

1.  

c.  

iii.  

3.  la finalisation du traitement se fera par le batch de traitement des consultations AVIS'AU

3.3.6 - Règles de gestion 

3.3.6.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV002 La tabulation s'effectue

de haut en bas
de gauche à droite

RGAV008 Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service Consultable 

sélectionné dans AVIS'AU.

RGAV015 Les champs obligatoires doivent voir leur libellé précédé d’une astérisque rouge : «   »*

RGAV020 La liste des extensions de fichiers autorisées est paramétrable.

RGAV035 Si un fichier a été téléversé alors,

le bouton "Téléverser" est remplacé par le nom du fichier récupéré sur le poste de l'utilisateur et le bouton 
de suppression est affiché

RGAV036 La taille des fichiers autorisée est paramétrable

RGAV037 Si un champ obligatoire n'est pas renseigné alors, 

le message s'affiche sous le champ concerné :  MSGAV001 
Le champ <nom_champ> est obligatoire

RGAV054  Le champ hdVersementAvis de la consultation est valorisé à la date du jour en BDD AVIS'AU.

RGAV055 Si la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU contient au moins un idAvis et que la liste 

lesHdAvisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU n'existe pas ou est vide, alors,

la date du jour est ajoutée à la liste lesHdAvisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU autant de fois que 

d'idAvis présents dans la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU.

5.3. Notifications de succès ou d'échec de versement de binaires

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV001
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV054
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV055
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RGAV056 Si la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est vide alors:

la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est supprimée
 la liste lesHdAvisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est supprimée.

RGAV057 Pour chaque avis en cours présent dans la liste avisEnCours de la consultation parente en BDD AVIS'AU, si le 

temps entre l'horodate correspondante présente dans la liste lesHdAvisEnCours de la consultation parente en 

BDD AVIS'AU et

pour le batch : l'horodate du passage du batch 
pour l'IHM : l'horodate de la création d'un nouvel avis sur la consultation (API avisPOST) ou de la mise à 

jour de la page de détail de la consultation (API consultationGET)

est égal ou supérieur au délai fonctionnel (avisau-api-configmap: avisau.avis.timeoutFonctionnel; valeur par 

défaut: 6h)

alors :

 l'identifiant de l'avis est supprimé de la liste avisEnCours de la consultation parente en BDD AVIS'AU.
la date correspondante est supprimée de la liste lesHdAvisEnCours de la consultation parente en BDD 

AVIS'AU.

RGAV059 Les champs suivants utilisent un composant de saisie sur plusieurs lignes :

Pour les PEC Métier : 
Le champ "Observations"

Pour les Avis :
Le champ "Texte de l'avis"
Le champ "Fondement de l'avis"
Le champ "Hypothèses"

Pour les sous-consultations :
Le champ "Descriptif"

Lorsque le texte dépasse la taille du champ affiché, la suite de la saisie est affichée à la ligne suivante.

Les retours à la ligne peuvent être ajoutés par l'utilisateur avec la touche "Entrée", sans que le clic sur cette 

touche "Entrée" ne valide le formulaire.

Lorsque le nombre de lignes saisies dépasse le nombre de lignes pouvant être affichées simultanément, un 

ascenseur est affiché et permet de consulter l'intégralité du texte.

Le texte saisi est envoyé à Plat'AU via les APIs et stocké en conservant les retours à la ligne saisis par 

l'utilisateur, pour restitution de l'affichage en consultation. 

RGAV061 Le champ "Nom de l'émetteur" est renseigné avec le nom de l’agent fourni par Cerbère.

Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

RGAV062 Le champ "Prénom de l'émetteur" est renseigné avec le prénom de l’agent fourni par Cerbère.

Si la récupération de l''information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

RGAV063 Le champ "Courriel de l'émetteur" est renseigné avec le courriel de l’agent fourni par Cerbère.

Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV056
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?spaceKey=PLATAU2&title=%5BX.X%5D+RGAV057
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RGAV064 Le champ "Numéro de téléphone de l'émetteur" est renseigné avec le numéro de téléphone de l’agent fourni par 

Cerbère.

Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

RGAV065 Les champs suivants ne sont pas modifiables :

Nom de l'émetteur
Prénom de l'émetteur

RGAV066 Si l'adresse mail n'est pas au format "chaine + @ + chaine + . + chaine" alors,

le message  s'afficheMSGA007

3.3.6.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESC03_RG01
Si l’objet de la consultation vaut « Pour avis et/ou formulation de prescriptions » alors, 

les champs sont affichés

GESC03_RG04

Si le champ "Nature d'avis" est affiché alors, 

le champ est obligatoire

GESC03_RG05
Plusieurs documents peuvent être déposés sur un avis

GESC03_RG06
Si l’objet de la consultation est « Pour informations » alors, 

le type d'avis est "Informations"
la nature de l'avis est "Pas d’avis - à motiver dans la partie Fondement de l’avis"

Si l’objet de la consultation est « Pour observations » alors, 

le type d'avis est "Observations"
la nature de l'avis est "Pas d’avis - à motiver dans la partie Fondement de l’avis"
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GESC03_RG07
Les avis sont versés via l'API /avis POST

avec en paramètres en entrée : 
la date de l'avis valant la date du jour
la date d'émission   la date du jourvalant
l'identifiant de l'acteur auteur   l'acteur PLAT'AU lié au service sélectionné dans l'écran de détailvalant
le nom de l'auteur   la valeur saisie dans le champ "Nom de l'émetteur"valant
le prénom de l'auteur   la valeur saisie dans le champ "Prénom de l'émetteur"valant
le courriel de l'auteur valant la valeur saisie dans le champ "Courriel de l'émetteur"
le numéro de téléphone de l'auteur valant la valeur saisie dans le champ "Numéro de téléphone de 

l'émetteur"
"boEstTacite" initialisée à "false"
la liste des documents déposés dans le champ "Joindre un document"

le fileId et folderId du document fournis par Syncplicity
la date de production   la date du jourvalant
l'identifiant de l'acteur producteur   l'acteur PLAT'AU lié au service sélectionné dans l'écran de valant

détail 
les identifiants des personnes productrices vides
le type de document à "Avis avec un sans prescription"
le type de producteur de document à "Administration"

l'identifiant de la consultation
la nature de l'avis rendu   la valeur du champ "Nature" ou la valeur par défaut si le champ est non valant

affiché
le type de l'avis   la valeur du champ "Type d'avis" valant ou la valeur par défaut si le champ est non 

affiché
le texte de l'avis   la valeur saisie dans le champ "Texte de l'avis"valant
le texte de fondement de l'avis la valeur saisie dans le champ "Fondement de l'avis"valant 
le texte de l'hypothèse   la valeur saisie dans le champ "Hypothèse"valant
l'identifiant du dossier
le numéro de version du dossier

et la date limite de réponse de la consultation est vidée

GESC03_RG09

Tant que le traitement asynchrone est en cours

le message de confirmation   s'affiche dans un cadre bleuGESC03_MSG01

Lorsque le traitement asynchrone est terminé

le message de confirmation   s'affiche dans un cadre vertGESC03_MSG02

GESC03_RG10
Afin d'indiquer qu'un avis est en cours de versement :

l'identifiant de l'avis en attente de finalisation d'émission est enregistré dans la liste avisEnCours de la 
consultation parente en BDD AVIS'AU
l'horodate du jour est enregistrée dans la liste lesHdAvisEnCours de la consultation parente en BDD 

AVIS'AU

3.3.7 - Messages 

3.3.7.1 - Généraux

Référence Description

MSGAV001 Le champ <NOM_CHAMP> est obligatoire

MSGAV007 L'adresse email n'est pas valide

MSGAV011 L'enregistrement de l'avis a été confirmé
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MSGAV015 L'ensemble des fichiers ne doit pas dépasser <valeur définie en paramétrage>.

MSGAV016 L'ensemble des fichiers doit être dans un des formats suivants : <formats définis en paramétrage>.

MSGAV026 Les fichiers binaires sont en cours de traitement, en cas d’erreur un courrier électronique vous sera adressé

3.3.7.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESC03_MSG01
Versement d'avis : en cours

GESC03_MSG02
Versement d'avis : terminé

3.3.8 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 3.4. GESC04 - Acceptation de la prise en compte 
métier d'une consultation

3.4.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-18550 Modification du champ de saisie Observations et ajout de la RG RGAV059

PLATAU_RQM-19055 Changement d'onglet dans AVISAU selon prise en compte métier.

PLATAU_RQM-21182 Possibilité d'ajouter des binaires aux prises en compte métier des consultations

PLATAU_RQM-19043 Ajout/mise en commun des champs "Nom de l'émetteur", "Prénom de l'émetteur", "Courriel de l'émetteur", "Numéro de téléphone de l'émetteur" pour l'émission des PEC métier et avis

Ajout des RGAV061 à RGAV066, MSGAV007

Modification de la RG GESC04_RG03

3.4.2 - Description

Objectifs Permettre à l’agent d’accepter la prise en compte métier d’une consultation

Droit d'accès Authentification AVIS'AU effectuée

Url d'accès

Préconditions L’agent du service consultable est connecté à AVIS’AU
La consultation sélectionnée est en attente de prise en compte métier, ou prise en compte (réception 

d'une prise en compte positive sans avis) ou refusée (réception d'une prise en compte négative)
L’agent a cliqué sur le bouton « Accepter la prise en compte métier » ou « Émettre une nouvelle prise 

en compte métier positive »
cf. GESC02 - Visualisation du statut et des actions possibles sur une consultation

Postconditions L’agent a accepté la prise en compte métier d’une consultation

Des documents peuvent avoir été liés

3.4.3 - Cas d'utilisation

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18550
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19055
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-21182
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19043
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3.4.4 - Description de l'écran

3.4.4.1- Maquette

3.4.4.1.1- Ecran
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3.4.4.1.2- Modale de confirmation

3.4.4.2- Contenu
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3.4.4.2.1- Ecran

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Placeholder Contenu Champ 
obligatoire

Source d'entrée Destination 
sortie

Événement ou 
règle de gestion 
associé

Titre Accepter la prise en 
compte métier

Titre Prise en compte 
métier

Texte Nom de l’émetteur <nomAuteur> Oui Nom de l'agent Cerbère 
connecté

pecMetiers RGAV001, 
RGAV015

, RGAV061
 RGAV065

Texte Prénom de l’émetteur <prenomAuteur> Oui Prénom de l'agent Cerbère 
connecté

pecMetiers RGAV001, 
 RGAV015
, RGAV062
 RGAV065

Texte Courriel de l'émetteur Votre texte... <emailAuteur> Non Courriel de l'agent Cerbère 
connecté

pecMetiers RGAV001, 
, RGAV063
 RGAV066

Texte Numéro de téléphone 
de l'émetteur

Votre texte... <telephoneAuteur> Non Numéro de téléphone de 
l'agent Cerbère connecté

pecMetiers RGAV001, 
 RGAV064

Texte 
multiligne

Observations Votre texte... <txObservations> Non pecMetiers RGAV001, 
RGAV059

Binaire Joindre un document Tableau 

[documents]

Non pecMetiers GESC04_RG02, 

RGAV020, 

RGAV036

MSGAV015, 

MSGAV016

Bouton Téléverser Syncplicity RGAV035

Bouton Annuler GESC04_EV01

Bouton Accepter GESC04_EV03

3.4.4.2.2- Modale de confirmation

La modale contient les éléments suivants : 

Type Libellé Événement ou règle 
de gestion associé

Titre Accepter la prise en compte métier

Texte En acceptant la prise en compte, vous confirmez que vous disposez des éléments, pièces 

et documents nécessaires et lisibles pour le traitement de la consultation.

Confirmez-vous cette action ?

Bouton  Annuler GESC04_EV04

Bouton Confirmer GESC04_EV02

3.4.4.3- Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements
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GESC04_EV01
Fermeture de la modale L’agent clique sur le bouton « Annuler » La modale se ferme

GESC04_EV02
Acceptation de la prise en 

compte métier

L’agent clique sur le bouton « Confirmer » Lancement des scénarios.

GESC04_EV03
Ouverture de la modale de 
confirmation

L'agent clique sur le bouton "Accepter" La modale de confirmation s'ouvre

GESC04_EV04
Annulation de la confirmation L'agent clique sur le bouton "Annuler" de la 

modale de confirmation
la modale de confirmation se ferme
on est de retour sur l'acceptation de 

la prise en compte

3.4.5 - Scénarios

3.4.5.1 - Scénario IHM
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3.4.5.2 - Scénario traitement
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1.  

2.  

3.  
a.  

3.4.5.3 - GESC04_SC01 - Cas nominal - Acceptation de la prise en compte métier OK

L’agent clique sur le bouton « Accepter la prise en compte métier » 

La modale s’ouvre

L’agent clique sur « Accepter » et valide
l’acceptation de la prise en compte métier se verse dans PLAT’AU

GESC02 - Visualisation du statut et des actions possibles sur une consultation

GESC04_RG02
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3.  
a.  

b.  La consultation se met à jour dans AVISAU

3.4.6 - Règles de gestion 

3.4.6.1 - Générales

Etape 
correspondante

Référence Description

Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV005 Lorsqu’une modification est apportée sur le dossier de la consultation alors,

le message suivant s'affiche : 
Les données liées à l'action en cours de saisie ont été rafraîchies suite à une 
modification effectuée par un autre acteur, veuillez recommencer votre action.

le message est affiché en blanc dans un cadre rouge
ce message s’affiche environ 10 secondes avant de disparaître

les données de la page sont rafraichies

Appel API 

PLAT'AU

RGAV008 Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service 

Consultable sélectionné dans AVIS'AU.

Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV020 La liste des extensions de fichiers autorisées est paramétrable.

Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV035 Si un fichier a été téléversé alors,

le bouton "Téléverser" est remplacé par le nom du fichier récupéré sur le poste de 
l'utilisateur et le bouton de suppression est affiché

RGAV008, , RGAV059 GESC04_EV02

RGAV005, GESC04_RG01

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV005
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Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV036 La taille des fichiers autorisée est paramétrable

Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV059 Les champs suivants utilisent un composant de saisie sur plusieurs lignes :

Pour les PEC Métier : 
Le champ "Observations"

Pour les Avis :
Le champ "Texte de l'avis"
Le champ "Fondement de l'avis"
Le champ "Hypothèses"

Pour les sous-consultations :
Le champ "Descriptif"

Lorsque le texte dépasse la taille du champ affiché, la suite de la saisie est affichée à la 

ligne suivante.

Les retours à la ligne peuvent être ajoutés par l'utilisateur avec la touche "Entrée", sans que 

le clic sur cette touche "Entrée" ne valide le formulaire.

Lorsque le nombre de lignes saisies dépasse le nombre de lignes pouvant être affichées 

simultanément, un ascenseur est affiché et permet de consulter l'intégralité du texte.

Le texte saisi est envoyé à Plat'AU via les APIs et stocké en conservant les retours à la 

ligne saisis par l'utilisateur, pour restitution de l'affichage en consultation. 

Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV061 Le champ "Nom de l'émetteur" est renseigné avec le nom de l’agent fourni par Cerbère.

Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV062 Le champ "Prénom de l'émetteur" est renseigné avec le prénom de l’agent fourni par 

Cerbère.

Si la récupération de l''information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV063 Le champ "Courriel de l'émetteur" est renseigné avec le courriel de l’agent fourni par 

Cerbère.

Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.
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Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV064 Le champ "Numéro de téléphone de l'émetteur" est renseigné avec le numéro de téléphone 

de l’agent fourni par Cerbère.

Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV065 Les champs suivants ne sont pas modifiables :

Nom de l'émetteur
Prénom de l'émetteur

Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV066 Si l'adresse mail n'est pas au format "chaine + @ + chaine + . + chaine" alors,

le message  s'afficheMSGA007

3.4.6.2 - Spécifiques 

Etape 
correspondante

Référence Description

Traitement du retour GESC04_RG01 Dans AVIS'AU, la consultation apparaît dans l'onglet "En attente d'émission d'un avis"

Saisie des 

informations

+

Ajout de documents

GESC04_RG02 Plusieurs documents peuvent être déposés sur une prise en compte métier

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU/%5BX.X%5D+MSGAV007


24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 134 389

Appel API PLAT'AU GESC04_RG03 La prise en compte métier est versée

via l'API /pecMetier/consultations POST

(cf. )RGAV008

avec l'initialisation des champs suivants :
idConsultation correspond à l'identifiant de la consultation courante
noVersion correspond au numéro de version de la consultation courante
boIntentionDePrescrire est à "false"
dtLimitePourPrescrire est vide
idActeurEmetteur correspond à l'acteur PLAT'AU lié au service sélectionné dans l'écran
nomAuteur   la valeur saisie dans le champ "Nom de l'émetteur"valant
prenomAuteur  la valeur saisie dans le champ "Prénom de l'émetteur"valant
emailAuteur valant la valeur saisie dans le champ "Courriel de l'émetteur"
telephoneAuteur valeur la valeur saisie dans le champ "Numéro de téléphone de l'émetteur"
nomStatutPecMetier correspond à "Prise en compte"
txObservations correspond à la valeur saisie dans le champ "Observations"
idDossier correspond à l'identifiant du dossier lié à la consultation
noVersion correspond au numéro de version du dossier lié à la consultation
la liste des documents déposés dans le champ "Joindre un document"

le fileId et folderId du document fournis par Syncplicity
la date de production   la date du jourvalant
l'identifiant de l'acteur producteur   l'acteur PLAT'AU lié au service sélectionné dans valant

l'écran de détail 
les identifiants des personnes productrices vides
le type de document à "Document lié à une prise en compte métier"
le type de producteur de document à "Administration"

 Appel API PLAT'AU GESC04_RG04 Tant que le traitement asynchrone est en cours

le message de confirmation  s'affiche dans un cadre bleuGESC04_MSG01 

Lorsque le traitement asynchrone est terminé

le message de confirmation  s'affiche dans un cadre vertGESC04_MSG02

3.4.7 - Messages 

3.4.7.1 - Généraux

Référence Description

MSGAV007 L'adresse email n'est pas valide

MSGAV015 L'ensemble des fichiers ne doit pas dépasser <valeur définie en paramétrage>.

MSGAV016 L'ensemble des fichiers doit être dans un des formats suivants : <formats définis en paramétrage>.

MSGAV026 Les fichiers binaires sont en cours de traitement, en cas d’erreur un courrier électronique vous sera adressé

3.4.7.2 - Spécifiques 

Référence Description
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GESC04_MSG01 Versement de prise en compte métier : en cours

GESC04_MSG02 Versement de prise en compte métier : terminé

3.4.8 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 3.5. GESC05 - Refus de la prise en compte métier 
d'une consultation

3.5.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-11611 Modification de la liste des motifs de refus sélectionnables, ajout de la RG GESC05_RG06 et modification du message MSGAV010

PLATAU_RQM-18550 Modification du champ de saisie Observations et ajout de la RG RGAV059

PLATAU_RQM-19055 Changement d'onglet dans AVISAU selon prise en compte métier

PLATAU_RQM-21182 Possibilité d'ajouter des binaires aux prises en compte métier des consultations

PLATAU_RQM-19043 Ajout/mise en commun des champs "Nom de l'émetteur", "Prénom de l'émetteur", "Courriel de l'émetteur", "Numéro de téléphone de l'émetteur" pour l'émission des PEC métier et avis

Ajout des RGAV061 à RGAV066

Modification de la RG GESC05_RG05

3.5.2 - Description

Objectifs Permettre à l’agent de refuser la prise en compte métier d’une consultation

Droit d'accès Authentification AVIS'AU effectuée

Url d'accès

Préconditions L’agent du service consultable est connecté à AVIS’AU
La consultation sélectionnée est en attente de prise en compte métier, ou prise en compte (réception 

d'une prise en compte positive sans avis) ou refusée (réception d'une prise en compte négative)
L’agent a cliqué sur le bouton « Refuser la prise en compte métier » ou « Émettre une nouvelle prise 

en compte métier négative »
cf. GESC02 - Visualisation du statut et des actions possibles sur une consultation

Postconditions L’agent a refusé la prise en compte métier d’une consultation

Des documents peuvent avoir été liés

3.5.3 - Cas d'utilisation

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-11611
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18550
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19055
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-21182
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19043
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3.5.4 - Description de l'écran

3.5.4.1- Maquette

3.5.4.1.1- Ecran
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3.5.4.1.2- Modale de confirmation
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3.5.4.2- Contenu

3.5.4.2.1- Ecran

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Placeholder Contenu Champ 
obligatoire

Source d'entrée Destination 
sortie

Événement 
ou règle de 
gestion 
associé

Titre Refuser la prise en 
compte métier

Titre Prise en compte 
métier

Liste 
déroulante

Raison du refus Liste de 

<nomStatutPecMetier>

pecMetiers RGAV001, 
GESC05_RG06

Liste Quelle(s) pièce(s) Rechercher Tableau 
<nomTypePiecesManquantes>

Conditionnel pecMetiers RGAV001

GESC05_EV03

GESC05_RG01

, 

GESC05_RG02

Texte Nom de l’émetteur <nomAuteur> Oui Nom de l'agent 
Cerbère connecté

pecMetiers RGAV001, 
RGAV015

, RGAV061
 RGAV065

Texte Prénom de l’
émetteur

<prenomAuteur> Oui Prénom de l'agent 
Cerbère connecté

pecMetiers RGAV001, 
 RGAV015
, RGAV062
 RGAV065

Texte Courriel de l’
émetteur

Votre texte... <emailAuteur> Non Courriel de l'agent 
Cerbère connecté

pecMetiers RGAV001, 
, RGAV063
  RGAV066

Texte Numéro de 
téléphone de l’
émetteur

Votre texte... <telephoneAuteur> Non Numéro de téléphone 
de l'agent Cerbère 
connecté

pecMetiers RGAV001, 
 RGAV064

Texte 
multiligne

Observations Votre texte... Conditionnel pecMetiers GESC05_RG03
, RGAV059

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
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Binaire Joindre un 

document

Tableau [documents] Non pecMetiers GESC05_RG08,

  ,RGAV020  

RGAV036

MSGAV015, 

MSGAV016

Bouton Téléverser Syncplicity RGAV035

Bouton Annuler GESC05_EV01

Bouton Accepter GESC05_EV04

3.5.4.2.2- Modale de confirmation

La modale contient les éléments suivants : 

Type Libellé Événement ou règle de gestion 
associé

Titre Refuser la prise en compte métier

Texte Vous êtes sur le point de refuser la prise en compte métier de la 

consultation.

Confirmez-vous cette action ?

Bouton  Annuler GESC05_EV05

Bouton Confirmer GESC05_EV02

3.5.4.3- Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESC05_EV01
Fermeture de la modale L’agent clique sur le bouton « Annuler » de la modale. La modale se ferme

GESC05_EV02
Refus de la prise en 

compte métier

L’agent clique sur le bouton « Confirmer » de la modale de 

confirmation.

Lancement des scénarios

GESC05_EV03
Affichage du champ 

« Quelle(s) pièce(s) »

L’agent sélectionne le motif de refus « Refusé pour pièces 

manquante(s) ou inexploitable(s) ».

Le champ « Quelle(s) pièce(s) » s’

affiche

GESC05_EV04
Ouverture de la modale 
de confirmation

L’agent clique sur le bouton « Accepter » de la modale 
"Refuser la prise en compte".

La modale de confirmation s'ouvre

GESC05_EV05
Annulation de la 
confirmation

L'agent clique sur le bouton "Annuler" de la modale de 
confirmation.

la modale de confirmation se 
ferme
on est de retour sur le refus 

de la prise en compte

3.5.5 - Scénarios

3.5.5.1 - Scénario IHM

 draw.io

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV020
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV036
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV015
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV016
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV035
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1.  

a.  

b.  

c.  

d.  

Limite de l'accès à la page source : cliquer sur le lien ci-dessous pour vérifier si la page est accessible. 

/pages/viewpage.action?pageId=336177679

3.5.5.2 - Scénario traitement

 draw.io
Limite de l'accès à la page source : cliquer sur le lien ci-dessous pour vérifier si la page est accessible. 
/pages/viewpage.action?pageId=336177679

3.5.5.3 - GESC05_SC01 - Cas nominal - Refus de la prise en compte métier OK

L’agent clique sur le bouton « Refuser la prise en compte métier »

La modale "Refuser la prise en compte" s’ouvre

L’agent clique sur « Confirmer » de la modale principale puis de la modale de confirmation

Le refus de la prise en compte métier se verse dans PLAT’AU

la page du détail de la consultation se met à jour

GESC02 - Visualisation du statut et des actions possibles sur une consultation

RGAV001, , , RGAV059 GESC05_RG06 GESC05_RG08

GESC05_RG01, GESC05_RG03

GESC05_EV02

RGAV008

GESC05_RG02, ,  , GESC05_RG04 GESC05_RG05 GESC05_RG09



https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?pageId=336177679
https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?pageId=336177679
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
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1.  

d.  

3.5.6 - Règles de gestion 

3.5.6.1 - Générales

Etape 
correspondante

Référence Description

Saisie des 
informations
+
Ajout de 
documents

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

Saisie des 
informations
+
Ajout de 
documents

RGAV005 Lorsqu’une modification est apportée sur le dossier de la consultation alors,

le message suivant s'affiche : 
Les données liées à l'action en cours de saisie ont été rafraîchies suite à une 
modification effectuée par un autre acteur, veuillez recommencer votre action.

le message est affiché en blanc dans un cadre rouge
ce message s’affiche environ 10 secondes avant de disparaître

les données de la page sont rafraichies

Appel API 
PLAT'AU

RGAV008 Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service 

Consultable sélectionné dans AVIS'AU.

Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV020 La liste des extensions de fichiers autorisées est paramétrable.

Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV035 Si un fichier a été téléversé alors,

le bouton "Téléverser" est remplacé par le nom du fichier récupéré sur le poste de 
l'utilisateur et le bouton de suppression est affiché

Saisie des 

informations

+

Ajout de 

documents

RGAV036 La taille des fichiers autorisée est paramétrable

Saisie des 
informations
+
Ajout de 
documents

RGAV059 Les champs suivants utilisent un composant de saisie sur plusieurs lignes :

Pour les PEC Métier : 
Le champ "Observations"

Pour les Avis :

RGAV005, GESC05_RG07
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Pour les Avis :

Le champ "Texte de l'avis"
Le champ "Fondement de l'avis"
Le champ "Hypothèses"

Pour les sous-consultations :
Le champ "Descriptif"

Lorsque le texte dépasse la taille du champ affiché, la suite de la saisie est affichée à la 

ligne suivante.

Les retours à la ligne peuvent être ajoutés par l'utilisateur avec la touche "Entrée", sans que 

le clic sur cette touche "Entrée" ne valide le formulaire.

Lorsque le nombre de lignes saisies dépasse le nombre de lignes pouvant être affichées 

simultanément, un ascenseur est affiché et permet de consulter l'intégralité du texte.

Le texte saisi est envoyé à Plat'AU via les APIs et stocké en conservant les retours à la 

ligne saisis par l'utilisateur, pour restitution de l'affichage en consultation. 

Saisie des 
informations
+
Ajout de 
documents

RGAV061 Le champ "Nom de l'émetteur" est renseigné avec le nom de l’agent fourni par Cerbère.

Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

Saisie des 
informations
+
Ajout de 
documents

RGAV062 Le champ "Prénom de l'émetteur" est renseigné avec le prénom de l’agent fourni par 

Cerbère.

Si la récupération de l''information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

Saisie des 
informations
+
Ajout de 
documents

RGAV063 Le champ "Courriel de l'émetteur" est renseigné avec le courriel de l’agent fourni par 

Cerbère.

Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

Saisie des 
informations
+
Ajout de 
documents

RGAV064 Le champ "Numéro de téléphone de l'émetteur" est renseigné avec le numéro de téléphone 

de l’agent fourni par Cerbère.

Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

Saisie des 
informations
+
Ajout de 
documents

RGAV065 Les champs suivants ne sont pas modifiables :

Nom de l'émetteur
Prénom de l'émetteur

Saisie des 
informations
+
Ajout de 
documents

RGAV066 Si l'adresse mail n'est pas au format "chaine + @ + chaine + . + chaine" alors,

le message  s'afficheMSGA007

3.5.7.2 - Spécifiques

Etape 
correspondante

Référence Description

Saisie des 
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informations
+
Ajout de 
documents

GESC05_RG01 Si l’agent a sélectionné le motif de refus « Refusée pour pièces 

manquantes ou inexploitable(s) » et qu’aucune pièce n’est sélectionnée 

dans le champ « Quelle(s) pièce(s) » alors, 

le message   s’afficheMSGAV009

Saisie des 
informations
+
Ajout de 
documents

GESC05_RG02
L’agent peut sélectionner plusieurs pièces dans le champ « Quelle(s) 
pièce(s) »

Saisie des 
informations
+
Ajout de 
documents

GESC05_RG03
Si l’agent a sélectionné un motif différent de "Refusée pour pièce(s) 

manquante(s) ou inexploitable(s)" et qu’aucune observation n’a été 

remplie alors,

le message   s’afficheMSGAV010

Appel API 
PLAT'AU GESC05_RG04

La base AVIS’AU est mise à jour pour la consultation

sa date de prise en compte vaut la date du jour
sa date limite de réponse est vidée

Appel API 
PLAT'AU GESC05_RG05

La prise en compte métier est versée

via l'API /pecMetier/consultations POST
(cf. )RGAV008
avec l'initialisation des champs suivants :

idConsultation valant l'identifiant de la consultation courante
noVersion valant le numéro de version de la consultation 

courante
boIntentionDePrescrire est à "false"
dtLimitePourPrescrire est vide
dtLimiteReponse valant la valeur en BDD AVIS'AU de cette date
dtPecMetier valant la date du jour
idActeurEmetteur valant l'acteur PLAT'AU lié au service 

sélectionné dans l'écran
nomAuteur   la valeur saisie dans le champ "Nom de valant

l'émetteur"
prenomAuteur  la valeur saisie dans le champ "Prénom valant

de l'émetteur"
emailAuteur valant la valeur saisie dans le champ "Courriel de 

l'émetteur"
telephoneAuteur valeur la valeur saisie dans le champ "Numéro 

de téléphone de l'émetteur"
nomStatutPecMetier valant la valeur saisie dans le champ 

"Raison du refus"
txObservations valant la valeur saisie dans le champ 

"Observations"
nomTypesPiecesManquantes contient la liste des identifiants de 

pièces sélectionnées dans le champ "Quelle(s) pièce(s)"
idDossier valant l'identifiant du dossier lié à la consultation
noVersion valant le numéro de version du dossier lié à la 

consultation
la liste des documents déposés dans le champ "Joindre un 

document"
le fileId et folderId du document fournis par Syncplicity
la date de production   la date du jourvalant
l'identifiant de l'acteur producteur   l'acteur PLAT'AU valant

lié au service sélectionné dans l'écran de détail 
les identifiants des personnes productrices vides
le type de document à "Document lié à une prise en compte 

métier"
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le type de producteur de document à "Administration"

Saisie des 
informations
+
Ajout de 
documents

GESC05_RG06
La liste des motifs de refus est constituée de :

l'ensemble des nomenclatures des statuts de prise en compte 
métier,

à l'exception des éléments suivants :

"Prise en compte"
"Prise en compte en lieu et place d'une ou d'autres consultations(s) 

précédente(s)"
"Prise en compte sous réserve de la fourniture de documents ou 

informations manquantes"

La valeur par défaut est "Refusée pour pièce(s) manquantes ou 

inexploitable(s)"

Traitement du 
retour GESC05_RG07

Dans Avis'AU, la consultation apparaît dans l'onglet "Traitées"

Saisie des 
informations
+
Ajout de 
documents

GESC05_RG08
Plusieurs documents peuvent être déposés sur une prise en compte 

métier

Appel API 

PLAT'AU
GESC05_RG09

Tant que le traitement asynchrone est en cours

le message de confirmation  s'affiche dans un GESC05_MSG01 
cadre bleu

Lorsque le traitement asynchrone est terminé

le message de confirmation   s'affiche dans un GESC05_MSG02
cadre vert

3.5.7 - Messages 

3.3.7.1 - Généraux

Référence Description

MSGAV007 L'adresse email n'est pas valide

MSGAV009 Le champ est obligatoire si la raison du refus sélectionnée est : Refusé pour pièces manquantes ou illisibles

MSGAV010 Le champ est obligatoire si la raison du refus sélectionnée n'est pas : Refusée pour pièce(s) manquante(s) ou 

inexploitable(s)

MSGAV015 L'ensemble des fichiers ne doit pas dépasser <valeur définie en paramétrage>.

MSGAV016 L'ensemble des fichiers doit être dans un des formats suivants : <formats définis en paramétrage>.

MSGAV026 Les fichiers binaires sont en cours de traitement, en cas d’erreur un courrier électronique vous sera adressé



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 146 389

3.5.7.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESC05_MSG01 Versement de prise en compte métier : en cours

GESC05_MSG02 Versement de prise en compte métier : terminé

3.5.8 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 4. Gestion de l'enrôlement
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[25T1.1] 4.1. Gestion des agents
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[25T1.1] 4.1.1. GESA01 - Visualisation de l'écran de gestion 
des agents

4.1.1.1 - Description

Objectifs Permettre à l’agent de visualiser l’écran de gestion des agents

Droit d'accès Authentification AVIS'AU effectuée

Accès Cliquer sur "Gestion des agents" dans le menu 

Préconditions L'agent du service consultable est connecté à AVIS'AU

Postconditions L’agent visualise l’écran de gestion des agents

4.1.1.2 - Cas d'utilisation
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4.1.1.3 - Description de l'écran

4.1.1.3.1- Maquette

4.1.1.3.2- Contenu

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source 
d'entrée

Événement ou règle de gestion 
associé

Service consultable 
actuel

BDD AVIS'AU

Gestion des agents

Bouton Ajouter un agent GESA01_EV01

Liste des 
agents

Nom Agent.nom BDD AVIS'AU

Prénom Agent.
prenom

BDD AVIS'AU

Adresse électronique Agent.
courriel

BDD AVIS'AU

Lien cliquable Supprimer GESA01_EV02
GESA01_RG03
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1.  

2.  

4.1.1.3.3- Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESA01_EV01
Ajout d’un agent L’agent clique sur le bouton « Ajouter un 

agent »

L’agent est redirigé vers la page d’ajout d’un agent

cf GESA02 - Visualisation de l'écran d'ajout des agents

GESA01_EV02
Suppression d’un 

agent

L’agent clique sur le bouton « Supprimer »  L’agent est redirigé vers la page de suppression de 

l'agent 

cf GESA04 - Suppression d'un agent

4.1.1.4 - Scénarios

4.1.1.4.1 - GESA01_SC01 - Cas nominal - Gestion des agents OK

L’agent va sur l’écran de gestion des agents

L’agent clique sur le bouton « Ajout d’un agent »

4.1.1.5 - Règles de gestion 

4.1.1.5.1 - Générales

Référence Description

RGAV002 La tabulation s'effectue

de haut en bas
de gauche à droite

RGAV002, RGAV006

, GESA01_RG01 GESA01_RG02



GESA01_EV01
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RGAV006 Les Services Consultables présents dans le champ modifiable "Service consultable actuel" :

sont liés au compte de l'agent connecté
sont rangés par ordre alphabétique de leur désignation

Par défaut, le Service Consultable sélectionné est le premier affiché dans cette liste

si la liste ne contient qu'une valeur alors,
le champ n'est pas affiché

Si l'utilisateur modifie la valeur de "Service consultable actuel" alors, 

la page se rafraichie
l'identifiant de l'acteur PLAT'AU utilisé correspond au nouveau service sélectionné
les données de la page tels que l'acteur appelant ou les critères de recherche sont modifiés

4.1.1.5.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESA01_RG01
La liste des agents est triée par défaut 

par ordre alphabétique croissant sur le nom

GESA01_RG02
Les agents récupérés :

proviennent de la base AVIS’AU
sont ceux du service consultable sélectionné dans la liste de services consultables de l’agent sélectionné 

dans le champs « Service consultable actuel »

GESA01_RG03
Le bouton de suppression n'est pas affiché pour la ligne correspondant à l'utilisateur connecté : un agent ne peut 

pas se supprimer lui même

4.1.1.6 - Messages 

4.1.1.6.1 - Généraux

Aucun message général pour ce cas d'utilisation. 

4.1.1.6.2 - Spécifiques 

Aucun message pour ce cas d'utilisation.

4.1.1.7 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 4.1.2 GESA02 - Visualisation de l'écran d'ajout des 
agents

4.1.2.0 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-19637
PLATAU_RQM-19638

Ajout règle de gestion concernant la gestion asynchrone des notifications et mails ( )RGAP049

4.1.2.1 - Description

Objectifs Permettre à l’agent de visualiser l’écran d'ajout des agents

Droit d'accès Authentification AVIS'AU effectuée

Url d'accès Sélectionner la "Gestion des agents" dans le menu
Puis, cliquer sur le bouton "Ajouter un agent"

Préconditions L'agent du service consultable est connecté à AVIS'AU
L’agent visualise l’écran de gestion des agents

Postconditions L'agent visualise l’écran d'ajout d'un agent

4.1.2.2 - Description de l'écran

4.1.2.2.1- Maquette

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19637
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19638
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D%5BDAU%5D+RGAP049
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1.  

4.1.2.2.2- Contenu

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Destination 
sortie

Événement ou règle de gestion 
associé

Texte 
statique

Ajouter un agent

Champs 
texte

Adresse 
électronique *

Agent.
courriel

Oui BDD AVIS’AU GESA02_RG01, GESA02_RG04

Bouton Annuler GESA02_EV02

Bouton Valider GESA02_EV01

4.1.2.2.3- Description des événements 

Références Événements Éléments déclencheurs Traitements

GESA02_EV01
Validation d’un 

agent

L’agent clique sur le bouton « Valider 

»

l'agent est créé
la modale se ferme
l’agent est redirigé vers la page de gestion d’un agent

cf GESA01 - Visualisation de l'écran de gestion des 
agents

GESA02_EV02
Annulation L’agent clique sur le bouton « 

Annuler»
le process d'ajout d'un agent est annulé
la modale se ferme

4.1.2.3 - Scénarios

4.1.2.3.1 - GESA02_SC01 - Cas nominal - Ajout d'un agent OK

L'agent indique l'adresse mail de l'agent à ajouter dans le service consultable en cours de sélection
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1.  

2.  

3.  

a.  
i.  

1.  
2.  

3.  

ii.  
1.  

2.  

L'agent clique sur le bouton "Valider"

AVIS'AU vérifie si l'adresse mail est renseignée et qu'elle est au bon format

si c'est le cas, AVIS'AU vérifie si un agent existe déjà pour l'adresse mail saisie
si un agent existe déjà pour l’adresse mail et que le service consultable actuel sélectionné n’est pas déjà ajouté aux 
services consultables de l’agent alors,

le service consultable actuel sélectionné est ajouté aux services consultables de l’agent
un événement est créé 

un mail est envoyé

si aucun agent n'existe pour l’adresse mail alors, 
l'agent est créé avec le service consultable actuel sélectionné ajouté aux services consultables de l’agent

un événement est créé 

RGAV001, RGAV002

GESA02_EV01

GESA02_RG01, , GESA02_RG02 GESA02_RG03



GESA02_RG01, GESA02_RG04

GESA02_RG02

4.1.2.6 - Mails, RGAP049

GESA02_RG03

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU/%5B25T1.1%5D%5BDAU%5D+RGAP049
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3.  

a.  

ii.  

2.  

3.  un mail est envoyé

4.1.2.3.2 - GESA02_SC02 - Cas nominal - Annulation en cours d'ajout d'un agent

L'agent clique sur le bouton "Annuler"

4.1.2.4 - Règles de gestion 

4.1.2.4.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV002 La tabulation s'effectue

de haut en bas
de gauche à droite

RGAP049 Si un envoi de notification ou de mail vers la file RabbitMQ est en échec, alors :

il y a sauvegarde de la notification ou du mail en base de données pour être rejoué par le batch de reprise 
des notifications et mails (Voir )2.3. BAT03 - Rejeu des notifications et mails

4.1.2.4.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESA02_RG01
Si l'adresse mail n'est pas au format "chaine + @ + chaine + . + chaine" alors,

le message   s'afficheGESC02_MSG01

GESA02_RG02

4.1.2.6 - Mails, RGAP049

GESA02_EV01

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU/%5B25T1.1%5D%5BDAU%5D+RGAP049
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU/%5B25T1.1%5D+2.3.+BAT03+-+Rejeu+des+notifications+et+mails
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU/%5B25T1.1%5D%5BDAU%5D+RGAP049
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GESA02_RG02
Si un service consultable est ajouté aux services consultables de l'agent alors, 

un événement de « Ajout d'un service » est créé 

Si un agent est créé alors, 

un événement de « Création de compte » est créé 

Les événements sont décrits pas :

type d'événement 
utilisateur ayant fait l’action créant l’événement
horodate de l’événement
identifiant de l'acteur PLAT'AU correspondant à l'identifiant du service consultable ajouté sur le compte

GESA02_RG03
Lorsqu'un agent est créé,

le mail est valorisé
le nom et prénom sont récupérés via cerbère à la première connexion

GESA02_RG04
Si l'adresse mail n'est pas renseignée alors, 

le message  s'afficheMSGAV001

4.1.2.5 - Messages 

4.1.2.5.1 - Généraux

Référence Description

MSGAV001 Le champ <NOM_CHAMP> est obligatoire

4.1.2.5.1 - Spécifiques 

Référence Description

GESC02_MSG01
Le champ "Adresse électronique" est invalide

4.1.2.6 - Mails

Paramètres

Référence Nom Valeur

MAILAV004_PA01 <emetteur> noreply

MAILAV004_PA02 <destinataire> Mail du compte de l’utilisateur AVIS’AU ajouté

MAILAV004_PA03 <serviceconsultable> Libellé du service consultable

https://constellation.soprasteria.com/confluence2/display/PLATAU2/MSGAV001
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MAILAV004_PA04 <lienauthentification> Lien vers la page d’authentification AVIS’AU

Contenu

Emetteur : MAILAV004_PA01

Destinataire : MAILAV004_PA02

Objet : AVIS’AU – Nouveau rattachement de votre adresse électronique à un service consultable

Contenu :

Bonjour,

Votre adresse électronique est désormais rattachée dans AVIS’AU (Plateforme de réception et de traitement des demandes d’

AVIS relatifs aux Autorisations d’Urbanisme) au périmètre du service consultable suivant : MAILAV004_PA03

Il est nécessaire de disposer d’un compte Cerbère associé à cette même adresse électronique pour accéder aux fonctionnalités d’

AVIS’AU : . MAILAV004_PA04

Cordialement.

L'équipe Demat.ADS.
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[25T1.1] 4.1.3 GESA03 - Création en masse des comptes 
AVIS'AU pour les agents des services consultables

4.1.3.0 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-19637
PLATAU_RQM-19638

Ajout règle de gestion concernant la gestion asynchrone des notifications et mails ( )RGAP049

4.1.3.1 - Description

Objectifs Permettre la création en masse des comptes AVIS’AU pour les agents des services consultables

Acteurs AVIS'AU

Endpoint /admin/utilisateurs/import POST

Déclencheur

Préconditions Un fichier Excel est uploadé

Postconditions L’agent visualise l’écran de gestion des agents

4.1.3.2 - Cas d'utilisation

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19637
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19638
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D%5BDAU%5D+RGAP049


24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 160 389

1.  

2.  

a.  

4.1.3.3 - Scénarios

4.1.3.3.1 - GESA03_SC01 - Cas nominal - Gestion des comptes AVIS'AU pour les agents des services 

consultables OK

L’utilisateur upload le fichier Excel 

Pour chaque ligne du fichier, on vérifie que l’adresse mail et la liste des services consultables sont remplis

4.1.3.6 - Template Excel

GESA03_RG01
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2.  

a.  
i.  

1.  

2.  

3.  

4.  

ii.  
1.  

2.  

3.  

4.  

1.  
2.  

a.  

i.  

si c’est le cas, AVIS’AU vérifie si l’adresse mail existe déjà pour un compte
si l'adresse n'existe pas alors, 

l'agent est créé en base

le service consultable rattaché est ajouté

un événement est créé

un mail est envoyé

sinon,
l'agent est modifié en base

le service consultable rattaché est ajouté

un événement est créé

un mail est envoyé par service

4.1.3.3.2 - GESA03_SC02 - Cas alternatif - Gestion des comptes AVIS'AU pour les agents des services 

consultables KO

L’utilisateur upload le fichier Excel
Pour chaque agent, on vérifie que l’adresse mail et la liste des services consultables sont remplis

si ce n’est pas le cas alors,

GESA03_RG02

4.1.3.5 - Mails, RGAP049

GESA03_RG02

4.1.3.5 - Mails, RGAP049

GESA03_RG01

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU/%5B25T1.1%5D%5BDAU%5D+RGAP049
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU/%5B25T1.1%5D%5BDAU%5D+RGAP049
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2.  

a.  

i.  aucun compte n’est créé

4.1.3.4 - Règles de gestion

4.1.3.4.1 - Générales

Référence Description

RGAP049 Si un envoi de notification ou de mail vers la file RabbitMQ est en échec, alors :

il y a sauvegarde de la notification ou du mail en base de données pour être rejoué par le batch de reprise 
des notifications et mails (Voir )2.3. BAT03 - Rejeu des notifications et mails

4.1.3.4.2 - Spécifiques

Référence Description

GESA03_RG01
Pour la création du compte, les champs suivants doivent être remplis :

l’adresse mail du compte Cerbère
la liste des services consultables de l’agent

GESA03_RG02
Si un agent est créé en base alors, 

un événement de « Création d’un compte » est créé pour le premier créé

Si un agent est modifié en base alors, 

un événement de « Ajout d’un service » est créé pour les suivants créés

Les événements sont décrits pas :

utilisateur ayant fait l’action créant l’événement
horodate de l’événement
identifiant du service consultable créé ou ajouté sur le compte

4.1.3.5 - Mails

Paramètres

Référence Nom Valeur

MAILAV004_PA01 <emetteur> noreply

MAILAV004_PA02 <destinataire> Mail du compte de l’utilisateur AVIS’AU ajouté

MAILAV004_PA03 <serviceconsultable> Libellé du service consultable

MAILAV004_PA04 <lienauthentification> Lien vers la page d’authentification AVIS’AU

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU/%5B25T1.1%5D%5BDAU%5D+RGAP049
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU/%5B25T1.1%5D+2.3.+BAT03+-+Rejeu+des+notifications+et+mails
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Contenu

Emetteur : MAILAV004_PA01

Destinataire : MAILAV004_PA02

Objet : AVIS’AU – Nouveau rattachement de votre adresse électronique à un service consultable

Contenu :

Bonjour,

Votre adresse électronique est désormais rattachée dans AVIS’AU (Plateforme de réception et de traitement des demandes d’

AVIS relatifs aux Autorisations d’Urbanisme) au périmètre du service consultable suivant : MAILAV004_PA03

Il est nécessaire de disposer d’un compte Cerbère associé à cette même adresse électronique pour accéder aux fonctionnalités d’

AVIS’AU : . MAILAV004_PA04

Cordialement.

L'équipe Demat.ADS.

4.1.3.6 - Template Excel
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[25T1.1] 4.1.4 GESA04 - Suppression d'un agent

4.1.4.0 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-19637
PLATAU_RQM-19638

Ajout règle de gestion concernant la gestion asynchrone des notifications et mails ( )RGAP049

4.1.4.1 - Description

Objectifs Permettre aux agents Service Consultable de supprimer un agent

Droit d'accès        

Préconditions L'agent a sélectionné un agent à supprimer dans l'écran de gestion des agents 
cf GESA01 - Visualisation de l'écran de gestion des agents

Postconditions Les agents sont supprimés

4.1.4.2 - Cas d'utilisation

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19637
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19638
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D%5BDAU%5D+RGAP049
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4.1.4.3 - Description de l'écran

4.1.4.3.1- Maquette
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4.1.4.3.2- Contenu

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source 
entrée

Événement ou règle de 
gestion associé

Titre Supprimer un agent                        

Texte 
statique

Vous êtes sur le point de supprimer 
l'utilisateur suivant : 

Champ 
texte

Nom agent.nom         BDD 
AVIS'AU

RGAV001

Champ 
texte

Prénom agent.
prenom

BDD 
AVS'AU

RGAV001

Champ 
texte

Adresse électronique agent.
courriel

BDD 
AVIS'AU

RGAV001

Champ 
texte

Service consultable GESA04_RG02

Bouton Annuler GESA04_EV02

Bouton Supprimer GESA04_EV01

4.1.4.3.3- Description des événements 

Références Événements Éléments déclencheurs Traitements
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1.  

2.  

a.  

b.  

c.  

d.  
e.  

1.  

2.  

GESA04_EV01
Suppression d’un agent L’agent clique sur le bouton « 

Supprimer »

le scénario  s'exécuteGESA04_SC01

GESA04_EV02
Annulation de la suppression de 
l'agent

L’agent clique sur le bouton « 
Annuler»

le process de suppression d'un agent est 
annulé
la modale se ferme

4.1.4.4 - Scénarios

4.1.4.4.1 - GESA04_SC01 - Cas nominal - Suppression d'un agent

L'agent remplit la modale

L'agent clique sur le bouton "Supprimer"

AVIS'AU supprime en base le service consultable pour le compte de l'agent connecté

un événement est créé

un mail est envoyé à l'agent

la modale se ferme
l'écran se rafraichit

4.1.4.4.2 - GESA04_SC02 - Cas alternatif - Annulation de la suppression d'un agent

L'agent communal remplit la modale

RGAV001, RGAV002

GESA04_RG02



GESA04_RG03

GESA04_RG01

4.1.4.7 - Mails, RGAP049

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU/%5B25T1.1%5D%5BDAU%5D+RGAP049
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2.  L'agent communal clique sur le bouton "Annuler"

4.1.4.5 - Règles de gestion 

4.1.4.5.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV002 La tabulation s'effectue

de haut en bas
de gauche à droite

RGAP049 Si un envoi de notification ou de mail vers la file RabbitMQ est en échec, alors :

il y a sauvegarde de la notification ou du mail en base de données pour être rejoué par le batch de reprise 
des notifications et mails (Voir )2.3. BAT03 - Rejeu des notifications et mails

4.1.4.5.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESA04_RG01
L'événement de type "Suppression d'un service" est ajouté avec comme données

l'utilisateur ayant créé l'événement valant l'utilisateur connecté
l'horodate de l'événement
l'identifiant du service consultable supprimé sur le compte

GESA04_RG02
Le service consultable affiché est celui sélectionné dans le champ "Service consultable actuel" de la liste des 
agents

GESA04_RG03
Le service consultable sélectionné est désaffecté de l'agent sélectionné

4.1.4.6 - Messages 

4.1.4.6.1 - Générales 

Aucun message pour ce cas d'utilisation.

4.1.4.6.2 - Spécifiques 

GESA04_EV02

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU/%5B25T1.1%5D%5BDAU%5D+RGAP049
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU/%5B25T1.1%5D+2.3.+BAT03+-+Rejeu+des+notifications+et+mails
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Aucun message pour ce cas d'utilisation.

4.1.4.7 - Mails

4.1.4.7.1 - Paramètres

Référence Nom Valeur

MAILAV001_PA01
<emetteur> noreply

MAILAV002_PA02
<acteur serviceConsulte> Mail du compte de l'acteur cible de la suppression

MAILAV002_PA03
<désignations du service> Désignation du service consultable supprimé

4.1.4.7.2 - Contenu

Emetteur : MAILAV001_PA01

: Destinataire  MAILAV001_PA02

: AVIS'AU - Suppression du rattachement de votre adresse électronique à un service consultableObjet 

:Contenu 

Bonjour,

Votre adresse électronique n'est désormais plus enregistrée dans AVIS'AU (Plateforme de réception et de traitement des 

demandes d'AVIS relatifs aux Autorisations d'Urbanisme) pour le service consultable suivant :  .MAILAV001_PA03

En cas d'erreur, veuillez-vous rapprocher du/de la référent(e) du service consultable mentionné ci-dessus.

Cordialement

L'équipe Demat.ADS.
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[25T1.1] 4.2. Gestion des services consultables
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[25T1.1] 4.2.1. GESSC01 - Visualisation de l'écran de 
demande de création des acteurs services consultables

4.2.1.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-14256 Refonte de l'écran suite à la modification de l'enrôlement en v10

PLATAU_RQM-16090 Prévention des caractères spéciaux sur les libelles de service 

PLATAU_RQM-15938 Correction de l'infobulle du libellé de service

4.2.1.2 - Description

Objectifs Permettre à l'utilisateur de faire une demande de création d'un service consultable

Droit d'accès

Accès cliquer sur "Demande de création d'un service consultable" dans le menu 
/compte/demande

Préconditions l'utilisateur est connecté

Postconditions L’agent visualise l’écran de demande de création d'un service consultable

4.2.1.3 - Cas d'utilisation

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14256
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-16090
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-15938
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4.2.1.4 - Description de l'écran

4.2.1.4.1- Maquette

4.2.1.4.1.1- Ecran
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4.2.1.4.1.2- Modale de réinitialisation

4.2.1.4.2- Contenu

4.2.1.4.2.1- Contenu de la page
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La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Placeholder Contenu Champ 
obligatoire

Destination sortie

Titre Demande de 
création d'un 
service 
consultable 
AVIS'AU

Titre Informations 
sur le service

Champ texte Libellé du 
service

Voir dans l'infobulle 
les règles à 
respecter

Oui BDD AVIS'AU

acteurAValider.designationActeur

Icone 
d'information

Utilisez le nom usuel du service, il sera automatiquement complété du détail du 

périmètre de compétence renseigné dans les autres champs pour former la 

désignation PLat'AU qui assure votre bonne visibilité auprès des services 

consultants.

Attention : ne pas mettre d’espaces et de caractères spéciaux (les - sont 

autorisés).

Exemples de données saisies et de désignations Plat'AU correspondantes :

Libellé Type de 
périmètre

périmètre Désignation Plat'AU

Ministere-Armee National N_Ministere-Armee

DRAC Régional Centre-Val 
de Loire

R_CVL_DRAC

Etablissement-
Public-
Interdepartemental-
Yvelines-Hauts-de-
Seine-Service-
voirie

Etablissement 
Interdépartemental

078, 092 E_078_092_Etablissement-
Public-Interdepartemental-
Yvelines-Hauts-de-Seine-
Service-voirie

DDT-CDPENAF Départemental 037 D_037_DDT-CDPENAF

SIARP-
Assainissement

Etablissement 
Intercommunal

78382, 
95253, 
95500, 
95572,

E_078_095_SIARP-
Assainissement

service-gestion-
reseaux

Communal 44101 C_44101_service-gestion-
reseaux

Liste 
déroulante

Sous-type de 
service 
consultable

Liste des valeurs de la nomenclature SOUS_TYPE_ACTEUR_SC Oui BDD AVIS'AU

acteurAValider.

nomSousTypeActeurSC

Liste 
déroulante

Type de 
périmètre de 
compétence

Liste des valeurs de la nomenclature TYPE_PERIMETRE_SC Oui BDD AVIS'AU

acteurAValider.

nomTypePerimetreSC

Liste 
déroulante

Région de 
compétence

Liste des valeurs de la nomenclature LIBELLE_REGION sous la forme 
"<idNom> - <libNom>"

Conditionnel BDD AVIS'AU

acteurAValider.

nomTrigrammeRegion

Liste de 
codes 
INSEE

Codes 
INSEE des 
départements 
de 
compétence

Code INSEE Conditionnel BDD AVIS'AU

acteurAValider.

cosInseeDepartementsCompetences
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Liste de 
codes 
INSEE

Code INSEE 
des 
communes 
de 
compétence

Ajouter un code 
INSEE

BDD AVIS'AU

acteurAValider.

codesInseeCommunesCompetences

Icone 
d'information

Attention, il s'agit ici de fournir un code INSEE de commune et non pas un code 
postal. Le code INSEE d'une commune peut être trouvé sur la page suivante de 
l'INSEE : https://www.insee.fr/fr/recherche/recherche-geographique

Champ 
texte 

SIREN ou 
SIRET

XXXXXXXXXXXXXX Oui BDD AVIS'AU

acteurAValider.sirenSiret

Icone 
d'information

Vous pouvez renseigner soit votre SIREN (sur 9 chiffres) soit votre SIRET (sur 

14 chiffres).

Si vous êtes une commission vous pouvez mettre le SIREN de votre entité de 

rattachement par exemple votre préfecture.

Champ texte Adresse 
électronique 
de contact

Adresse 
électronique

Oui BDD AVIS'AU

acteurAValider.mail

Champ texte Numéro de 
téléphone du 
service

Numéro de 
téléphone

BDD AVIS'AU

acteurAValider.

numeroTelephoneService

Liste 
déroulante 
avec auto-
complétion

Service 
instructeur 
validateur

Nom du service acteur.designationActeur des acteurs de type Service Instructeur DDT Oui BDD AVIS'AU

acteurAValider.

idServiceInstructeurReference

Icone 
d'information

Il s'agit du service instructeur en charge de valider votre demande de création 
de service.

Liste 
déroulante 
avec auto-
complétions

Services 
instructeurs 
consultants

Ajouter un service acteur.designationActeur des acteurs de type Service Instructeur DDT et CT BDD AVIS'AU

acteurAValider.

idServicesInstructeursConsultants

Icone 
d'information

Il s'agit des services instructeurs pouvant être amenés à vous consulter et qui 
seront notifiés lors de la validation de cette demande par le service validateur.

Titre  Information 
des comptes 
agents

Icone 
d'information

Adresses électroniques des agents du service qui se verront créer un compte 
AVIS'AU une fois la demande de création validée. 
Vous devez vous assurer que ces adresses électroniques sont reliées à des 
comptes Cerbère.

Champ texte Adresse 
électronique 
compte 1

Mail de l'utilisateur connecté Oui BDD AVIS'AU

acteurAValider.mailAgent1

Champ 
texte 

Adresse 
électronique 
compte 2

Oui acteurAValider.mailAgent2

Bouton Réinitialiser

Bouton Valider

4.2.1.4.2.2- Contenu de la modale de réinitialisation

La modale de réinitialisation contient les éléments suivants :

https://www.insee.fr/fr/recherche/recherche-geographique
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1.  

2.  
3.  

a.  
i.  

1.  

a.  

Type Libellé Evénement ou règle de 
gestion associé

Titre Réinitialiser la demande

Texte La réinitialisation de votre demande supprimera toutes les données de l'écran. 
Confirmez-vous cette action ?

Bouton Annuler GESSC01_EV02

Bouton Confirmer GESSC01_EV03

4.2.1.4.3- Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESSC01_EV01
Affichage de la modale de 
réinitialisation

L'utilisateur clique sur le bouton 
"Réinitialiser"

la modale de réinitialisation s'ouvre
 cf. 4.2.1.3.2.2- Contenu de la modale de 

réinitialisation

GESSC01_EV02
Annuler la réinitialisation L'utilisateur clique sur le bouton 

"Annuler"
la modale se ferme
les champs sont toujours remplis

GESSC01_EV03
Confirmer la réinitialisation L'utilisateur clique sur le bouton 

"Confirmer"
la modale se ferme
les champs sont vidés

GESSC01_EV04
Valider la demande de création  L'utilisateur clique sur le bouton 

"Valider"
la demande de création est validée

cf. GESSC01_SC01

4.2.1.5 - Scénarios

4.2.1.5.1 - GESSC01_SC01 - Cas nominal - Demande de création des acteurs services consultables OK

L’utilisateur va sur l'écran de demande de création des acteurs services consultables

L'utilisateur remplit les données
L'utilisateur clique sur le bouton « Valider »

AVIS'AU vérifie que les champs obligatoires sont remplis
AVIS'AU vérifie que le format des champs est respecté

si c'est bien le cas, 

RGAV001,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  , , , RGAV002 RGAV014 RGAV026 RGAV027 RGAV028 RGAV029 RGAV030 RGAV038 RGAV039

, , RGAV040 RGAV041 RGAV042

,  ,  , GESSC01_RG01 GESSC01_RG02 GESSC01_RG03 GESSC01_RG04



GESSC01_EV04

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV038
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3.  

a.  
i.  

1.  

a.  

b.  

c.  
d.  
e.  

la demande est enregistrée

un mail est envoyé

l'utilisateur est toujours sur l'écran de demande de création d'acteurs 
les champs sont vidés
un message s'affiche

4.2.1.6 - Règles de gestion 

4.2.1.6.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV002 La tabulation s'effectue

de haut en bas
de gauche à droite

RGAV014 Le contenu des icônes d'information s'affiche au survol de ces dernières

RGAV026 Il est possible d'ajouter plusieurs codes INSEE

RGAV027 Il est possible de sélectionner plusieurs services instructeurs consultants

RGAV029, RGAV031

GESSC01_RG09



GESSC01_RG09

MSGAV019
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RGAV028 La liste des services instructeurs consultants est récupérée via :

l'API /acteurs/recherche POST
avec l'acteur AVIS'AU en acteur appelant
et le type acteur valant les acteurs

de type SICT
ou SIDDT (hors SIDDT national)

La liste contient les désignations des acteurs PLAT'AU de type SICT ou SIDDT (hors national)

RGAV029 Si le SIREN ou SIRET indiqué n'est pas valide alors, 

le message d'erreur   s'affiche  : MSGAV023
La valeur saisie n'est pas un SIREN ou SIRET valide

RGAV030 Si le SIREN ou SIRET indiqué ne possède pas 9 ou 14 caractères alors, 

le message d'erreur   s'affiche : MSGAV024
La valeur saisie doit faire soir 9 chiffres (SIREN) soit 14 chiffres (SIRET)

RGAV031 Si l'adresse électronique 2 est identique à l'adresse électronique 1 alors,

le message d'erreur   s'affiche : MSGAV018
L'adresse électronique 2 doit être différente de l'adresse électronique 1.

RGAV038 La liste des options proposées dans la liste déroulante "Région de compétence" est constituée des valeurs de la 

nomenclature LIBELLE_REGION, sous la forme "idNom - libNom"

RGAV039 Le champ "Région de compétence" n'est visible et obligatoire que lorsque le champ "Type de périmètre de 

compétence" vaut "Régional"

RGAV040 Le champ "Adresse électronique de contact" doit respecter le format suivant :

contenir une et une seule arobase avec une partie libre avant et après

RGAV041 Le champ "Codes INSEE des départements de compétence" n'est visible et obligatoire que lorsque le champ 

"Type de compétence" vaut l'une des valeurs suivantes :

"Interdépartemental"
"Départemental"

RGAV042 Le champ "Libellé du service" doit être non vide et respecter l'expression régulière suivante :

^[a-zA-Z0-9-] {1,}

En cas d'erreur, le message  s'afficheMSGAV008

4.2.1.6.2 - Spécifiques 

La vérification de la validité se fait à partir de la clé de Luhn

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV008
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Référence Description

GESSC01_RG01
La liste des services instructeurs valideurs est récupérée via :

l'API /acteurs/recherche POST
avec l'acteur AVIS'AU en acteur appelant
et le type acteur valant les acteurs de type SIDDT

La liste contient les désignations des acteurs PLAT'AU de type Service Instructeur DDT hors SIDDT national

GESSC01_RG02
Le contenu de la liste des services instructeurs valideurs est filtré

à partir des lettres saisies par l'utilisateur dans le champ 

GESSC01_RG03
Le mail récupéré correspond à l'adresse du compte Cerbère de l'utilisateur connecté

GESSC01_RG04
Le mail du compte 1 n'est pas modifiable

GESSC01_RG09
La demande est enregistrée dans la table des acteurs à valider de la base AVIS'AU 

avec les données saisies à l'écran
son statut à : En attente de validation
l'horodate de date de création correspondant à l'horodate de validation de la création

4.2.1.7 - Messages 

4.2.1.7.1 - Généraux

Référence Description

MSGAV008 Le champ <NOM_CHAMP> est invalide

MSGAV018 L'adresse électronique 2 doit être différente de l'adresse électronique 1.

MSGAV019 La création de la demande a été effectuée.

MSGAV023 La valeur saisie n'est pas un SIREN ou SIRET valide

MSGAV024 La valeur saisie doit faire soir 9 chiffres (SIREN) soit 14 chiffres (SIRET)

4.2.1.7.2 - Spécifiques 

Aucun message spécifique pour ce cas d'utilisation.

4.2.1.8 - Mails

4.2.1.8.1 - Paramètres

Référence Nom Valeur
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MAILAV001_PA01
<emetteur> noreply

MAILAV001_PA02
<acteur serviceInstructeurValideur> Mail de l'acteur Service Instructeur valideur sélectionné dans la demande

MAILAV001_PA03
<désignation demande> Désignation saisie dans la demande

MAILAV001_PA04
<url demandes de SC> Lien vers la page de validation des demandes de SC AVIS'AU

4.2.1.8.2 - Contenu

Emetteur : MAILAV001_PA01

: Destinataire  MAILAV001_PA02

: AVIS'AU - Demande de validation du service consultable : Objet  MAILAV001_PA03

:Contenu 

Bonjour,

Votre service a été sollicité afin de valider la demande de création sur AVIS'AU du service consultable suivant : MAILAV001_PA03

Pour effectuer cette validation, il est nécessaire de disposer d'un compte Cerbère ayant le profil "VALIDEUR" (paramètre : profil de 

validation AVIS'AU) et de se connecter à la page suivante : MAILAV001_PA04

Cordialement.

L'équipe Demat.ADS.
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[25T1.1] 4.2.2. GESSC02 - Visualisation de l'écran de 
validation des services consultables

4.2.2.1 - Description

Objectifs Permettre à l'utilisateur de valider des services consultables

Droit d'accès

Accès cliquer sur "Demandes en cours" dans le menu 
/compte/validation

Préconditions l'utilisateur est connecté et a un profil "VALIDEUR"

Postconditions L’agent visualise l’écran de validation des acteurs services consultables

4.2.2.2 - Cas d'utilisation

4.2.2.3 - Description de l'écran

4.2.2.3.1- Maquette
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4.2.2.3.1.1- Page

4.2.2.3.1.1- Modale d'acceptation

4.2.2.3.1.1- Modale de refus
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4.2.2.3.2- Contenu

4.2.2.3.2.1- Contenu de la page

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source entrée Événement ou règle de 
gestion associé

Titre Gestion de la création de 
services consultables

Titre Conditionnel GESSC02_RG03

Case à cocher de 
sélection

GESSC02_EV01

Champ texte Nom BDD AVIS'AU

acteurAValider.

designationActeur

Champ texte  SIREN ou SIRET BDD AVIS'AU

acteurAValider.sirenSiret

Liste Sous type de service 
consultable

BDD AVIS'AU

acteurAValider.

nomSousTypeActeurSC

Champ texte Adresse électronique de contact BDD AVIS'AU

acteurAValider.mail
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Champ texte Adresse électronique 
demandeur

BDD AVIS'AU

acteurAValider.

mailAgent1

Bouton Refuser la création GESSC02_RG04

Bouton Accepter la création GESSC02_RG04

4.2.2.3.2.2- Contenu de la modale de refus

La modale de refus contient les éléments suivants :

Type Libellé Evénement ou règle de gestion 
associé

Titre Refuser la création

Texte Le refus de ces demandes entrainera leurs annulations. Confirmez-vous 
cette action ?

Bouton Annuler GESSC02_EV02

Bouton Confirmer GESSC02_EV03

4.2.2.3.2.3- Contenu de la modale d'acceptation

La modale d'acceptation contient les éléments suivants :

Type Libellé Evénement ou règle de gestion 
associé

Titre Accepter la création

Texte Vous vous apprêtez à valider les demandes sélectionnées. Confirmez-vous 
cette action ?

Bouton Annuler GESSC02_EV02

Bouton Confirmer GESSC02_EV04

4.2.2.3.3- Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESSC02_EV01
Cochage / Décochage de l'intégralité de 
la liste

L'utilisateur clique sur si tous les services étaient déjà 
cochés

alors ils sont décochés
sinon

ils sont tous cochés

GESSC02_EV02
Fermeture de la modale L'utilisateur clique sur le bouton 

"Annuler"
La modale se ferme

GESSC02_EV03
Confirmer le refus L'utilisateur clique sur le bouton 

"Confirmer"
la modale se ferme
le scénario GESSC02_SC02

 s'exécute
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1.  

2.  

a.  

i.  

ii.  
iii.  

1.  
a.  

2.  
a.  

i.  

1.  

ii.  
1.  

3.  

4.  

GESSC02_EV04
Confirmer l'acceptation L'utilisateur clique sur le bouton 

"Confirmer"
la modale se ferme
le scénario   GESSC02_SC01

s'exécute

4.2.2.4 - Scénarios

4.2.2.4.1 - GESSC02_SC01 - Cas nominal - Acceptation des acteurs services consultables OK

L’utilisateur va sur l'écran de validation des services consultables

AVIS'AU vérifie que le champ "Restriction" du compte Cerbère est rempli

si c'est le cas, AVIS'AU vérifie que l'acteur renseigné est bien de type SIDDT

si c'est le cas, le tableau s'affiche 

l'utilisateur sélectionne les acteurs à valider
l'utilisateur clique sur le bouton « Accepter la création »

pour chaque acteur sélectionné
l'acteur est créé dans PLAT'AU

pour chaque mail agent renseigné
AVIS'AU vérifie si le compte Cerbère est déjà lié à un compte

 si ce n'est pas le cas, 

un compte agent est créé 

sinon,
l'acteur PLAT'AU service consultable est ajouté au compte

l'acteur est mis à jour dans AVIS'AU

RGAV001, RGAV002

,  ,  , GESSC02_RG01 GESSC02_RG02 GESSC02_RG03 GESSC02_RG04



GESSC02_RG06

GESSC02_RG07

GESSC02_RG08
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2.  

a.  

iii.  

4.  
a.  
b.  

5.  

1.  

a.  

i.  

1.  

2.  
3.  

a.  

i.  

ii.  

1.  

2.  

3.  

un mail de validation est envoyé
au mail de l'acteur
aux agents référencés dans la demande

la page est rechargée

4.2.2.4.2 - GESSC02_SC02 - Cas nominal - Refus des acteurs services consultables OK

L’utilisateur va sur l'écran de demande de validation des services consultables

AVIS'AU vérifie que le champ "Restriction" du compte Cerbère est rempli

si c'est le cas, AVIS'AU vérifie que l'acteur renseigné est bien de type SIDDT

si c'est le cas, le tableau s'affiche 

l'utilisateur sélectionne les acteurs à valider
l'utilisateur clique sur le bouton « Refuser la création »

pour chaque acteur sélectionné

l'acteur est mis à jour

un mail de refus est envoyé

au mail de l'acteur

aux agents référencés dans la demande

la page est rechargée

4.2.2.4.3 - GESSC02_SC03 - Cas d'erreur - Mauvaise configuration Cerbère 

4.2.2.7.2 - Mail d'acceptation

RGAV001, RGAV002

,  ,  , GESSC02_RG01 GESSC02_RG02 GESSC02_RG03 GESSC02_RG04



GESSC02_RG05

4.2.2.7.1 - Mail de refus
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1.  

a.  

i.  

1.  

2.  

a.  

i.  

ii.  
iii.  

1.  
a.  

i.  

ii.  

iii.  
1.  
2.  

L’utilisateur va sur l'écran de demande de validation des services consultables

AVIS'AU vérifie que le champ "Restriction" du compte Cerbère est rempli

si ce n'est pas le cas, un message d'erreur s'affiche 

4.2.2.4.4 - GESSC02_SC04 - Cas d'erreur fonctionnelle - Acceptation des acteurs services consultables KO

L’utilisateur va sur l'écran de demande de validation des services consultables

AVIS'AU vérifie que le champ "Restriction" du compte Cerbère est rempli

si c'est le cas, AVIS'AU vérifie que l'acteur renseigné est bien de type SIDDT

si c'est le cas, le tableau s'affiche 

l'utilisateur sélectionne les acteurs à valider
l'utilisateur clique sur le bouton « Accepter la création »

pour chaque acteur sélectionné
si l'acteur n'est pas créé dans PLAT'AU due à une erreur fonctionnelle

alors l'acteur est mis à jour

un message d'erreur s'affiche

un mail de validation est envoyé
au mail de l'acteur
aux agents référencés dans la demande

MSGAV020

RGAV001, RGAV002

,  ,  , GESSC02_RG01 GESSC02_RG02 GESSC02_RG03 GESSC02_RG04



GESSC02_RG09

MSGAV021

4.2.2.7.3 - Mail d'erreur fonctionnelle
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2.  

a.  

iii.  
1.  

a.  

iii.  

2.  

iv.  

1.  

2.  

a.  

i.  

ii.  
iii.  

1.  
a.  

b.  

1.  

a.  

i.  
1.  

la page est rechargée

4.2.2.4.5 - GESSC02_SC05 - Cas d'erreur technique - Acceptation des acteurs services consultables KO

L’utilisateur va sur l'écran de demande de validation des services consultables

AVIS'AU vérifie que le champ "Restriction" du compte Cerbère est rempli

si c'est le cas, AVIS'AU vérifie que l'acteur renseigné est bien de type SIDDT

si c'est le cas, le tableau s'affiche 

l'utilisateur sélectionne les acteurs à valider
l'utilisateur clique sur le bouton « Accepter la création »

si une erreur technique apparait alors, 
un message d'erreur s'affiche 

la page se recharge

4.2.2.4.6 - GESSC02_SC06 - Cas d'erreur - Restriction avec un acteur autre qu'un SIDDT

L’utilisateur va sur l'écran de demande de validation des services consultables

AVIS'AU vérifie que le champ "Restriction" du compte Cerbère est rempli

si c'est le cas, AVIS'AU vérifie que l'acteur renseigné est bien de type SIDDT
si ce n'est pas le cas, le tableau affiché est vide

4.2.2.5 - Règles de gestion 

4.2.2.5.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV001, RGAV002

,  ,  , GESSC02_RG01 GESSC02_RG02 GESSC02_RG03 GESSC02_RG04



MSGAV022
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RGAV002 La tabulation s'effectue

de haut en bas
de gauche à droite

4.2.2.5.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESSC02_RG01
La liste des services à traiter contient l'ensemble des services présents dans la table des acteurs à valider de la 

base AVIS'AU

dont le statut est "En attente de validation"
et dont l'identifiant du service instructeur de référence correspond à l'identifiant de l'acteur PLAT'AU 

présent dans l'attribut "Restriction" du compte Cerbère de l'utilisateur connecté

GESSC02_RG02
Si le service a plus de 3 codes INSEE des communes de compétence alors,

les 3 premiers codes sont affichés suivi de "..."
en survolant les "...", la liste complète des codes du service s'affiche 

Si le service a 3 codes ou moins alors,

les 3 codes sont affichés

GESSC02_RG03
Si aucune ligne n'est sélectionnée alors,

le message   est affichéGESSC02_MSG01

Si une ligne est sélectionnée alors, 

le message   est affichéGESSC02_MSG02

Sinon,

le message   est affichéGESSC02_MSG03
avec <X> correspondant au nombre de lignes sélectionnées

GESSC02_RG04
Si aucun service n'est sélectionné alors, 

le bouton est grisé et non cliquable

GESSC02_RG05
L'acteur est mis à jour dans la table des acteurs à valider de la base AVIS'AU avec 

son statut qui passe à "Refusée"
l'horodate de traitement SI qui correspond à l'horodate du refus

l'utilisateur SI qui correspond au mail du compte Cerbère de l'utilisateur connecté
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GESSC02_RG06
L'acteur est créé dans PLAT'AU 

via l'API /enrolement/acteurs POST (cf )1.21. UCV21 - Création des acteurs GU, AC, SI CT et SC
avec l'acteur AVIS'AU en acteur appelant 
et les données suivantes : 

"txLibelleServiceConsultable" : <acteurAValider.designationActeur>
"idCommuneRattachement" : <acteurAValider.idCommuneRattachement>
"siren" : 9 premiers caractères de <acteurAValider.sirenSiret>
"siret" : <acteurAValider.sirenSiret>

si sirenSiret fait 14 caractères
"mail" : <acteurAValider.mail>
"idServiceInstructeurReference" : <acteurAValider.idServiceInstructeurReference>
"codesInseeCommunesCompetences" : <acteurAValider.codesInseeCommunesCompetences>
"codesInseeDepartementsCompetences> : <acteurAValider.codesInseeDepartementsCompetences>
"idServicesInstructeursConsultants" : <acteurAValider.idServicesInstructeursConsultants>
"numeroTelephoneService" : <acteurAValider.numeroTelephoneService>
"nomSousTypeActeurSC" : <acteurAValider.nomSousTypeActeurSC>
"nomTypePerimetreSc" : <acteurAValider.nomTypePerimetreSC>
"nomTrigrammeRegion" : < nomTrigrammeRegion>acteurAValider.

GESSC02_RG07
Le compte agent est créé avec

l'identifiant de l'acteur PLAT'AU du service consultable correspondant à l'identifiant de l'acteur renvoyé par 
l'API PLAT'AU
le mail Cerbère du premier compte correspondant au mail agent 1 de la demande
le mail Cerbère du deuxième compte correspondant au mail agent 2 de la demande 

GESSC02_RG08
L'acteur est mis à jour en base AVIS'AU dans la table des acteurs à valider avec

son statut à "Validée"
l'horodate de traitement correspondant à l'horodate de la validation
l'utilisateur SI correspondant au mail du compte Cerbère de l'utilisateur connecté

GESSC02_RG09
L'acteur est mis à jour en base AVIS'AU dans la table des acteurs à valider avec

son statut à "Erreur fonctionnelle"
le code erreur correspondant au code de l'erreur renvoyée par l'API
le libellé de l'erreur correspondant au libellé de l'erreur renvoyée par l'API
l'horodate de traitement correspondant à l'horodate de la validation
l'utilisateur SI correspondant au mail du compte Cerbère de l'utilisateur connecté

4.2.2.6 - Messages 

4.2.2.6.1 - Généraux

Référence Description

MSGAV020 Votre compte Cerbère n'est pas configuré pour vous permettre de valider des demandes, veuillez-vous 

rapprocher de votre administrateur.

MSGAV021 Les demandes ci-dessous n'ont pas pu être traitées suite à des erreurs dans les informations saisies, un mail a 

été envoyé au service consultable pour qu'il corrige leur demande. <liste des désignations des acteurs en erreur>.

MSGAV022 Une erreur technique s'est produite, veuillez réessayer ultérieurement.

4.2.2.6.2 - Spécifiques 

https://confluence.constellation.soprasteria.com/pages/viewpage.action?pageId=344411120
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Référence Description

GESSC02_MSG01
Aucun service consultable sélectionné

GESSC02_MSG02
1 service consultable sélectionné

GESSC02_MSG03
<X> services consultables sélectionnés

4.2.2.7 - Mails

4.2.2.7.1 - Mail de refus

4.2.2.7.1.1 - Paramètres

Référence Nom Valeur

MAILAV001_PA01
<emetteur> noreply

MAILAV001_PA02
<mails demande> Mail de contact et mails des agents indiqués dans la demande

MAILAV001_PA03
<désignation demande> Désignation saisie dans la demande

MAILAV001_PA04
<service instructeur de référence> Désignation du service instructeur de référence de la demande

4.2.2.7.1.1 - Contenu

Emetteur : MAILAV001_PA01

: Destinataire  MAILAV001_PA02

: AVIS'AU - REFUS - Demande de création de service consultable : Objet  MAILAV001_PA03

:Contenu 

Bonjour,

Votre demande de création sur AVIS'AU du service consultable :  a été refusée par : MAILAV001_PA03  MAILAV001_PA04.

Vous pouvez vous rapprocher de ce dernier pour avoir de plus amples informations.

Cordialement.

L'équipe Demat.ADS.

4.2.2.7.2 - Mail d'acceptation

4.2.2.7.2.1 - Paramètres

Référence Nom Valeur
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MAILAV002_PA01 <emetteur> noreply

MAILAV002_PA02 <mails demande> Mail de contact et mails des agents indiqués dans la demande

MAILAV002_PA03 <désignation demande> Désignation saisie dans la demande

MAILAV002_PA04 <service instructeur de référence> Désignation du service instructeur de référence de la demande

MAILAV002_PA05 <mail validateur> Mail du service instructeur ayant validé la demande

MAILAV002_PA06 <acteur.idActeur> Identifiant de l'acteur service consultable créé

4.2.2.7.2.2 - Contenu

Emetteur : MAILAV002_PA01

: Destinataire  MAILAV002_PA02

 Copie cachée : MAILAV002_PA05

: AVIS'AU - VALIDATION - Demande de création de service consultable : Objet  MAILAV002_PA03

:Contenu 

Bonjour,

Votre demande de création sur AVIS'AU du service consultable :  a été validée par : MAILAV002_PA03  MAILAV002_PA04.

Veuillez trouver ci-après : 

L'identifiant de l'acteur service consultable : MAILAV002_PA06

Cordialement.

4.2.2.7.3 - Mail d'erreur fonctionnelle

4.2.2.7.3.1 - Paramètres

Référence Nom Valeur

MAILAV003_PA01 <emetteur> noreply

MAILAV003_PA02 <mails demande> Mail de contact et mails des agents indiqués dans la demande

MAILAV003_PA03 <désignation demande> Désignation saisie dans la demande

MAILAV003_PA04 <service instructeur de référence> Désignation du service instructeur de référence de la demande

MAILAV003_PA05 <liste des erreurs> Liste des erreurs

4.2.2.7.3.2 - Contenu
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Emetteur :  MAILAV003_PA01

: Destinataire  MAILAV003_PA02

: AVIS'AU - ERREUR - Demande de création de service consultable : Objet  MAILAV003_PA03

:Contenu 

Bonjour,

Les erreurs ci-dessous ont été rencontrées, lors de la validation de votre demande de création sur AVIS'AU du service consultable 

:  par : MAILAV003_PA03  .

MAILAV003_PA05

Vous avez été invité à refaire votre demande en prenant en compte ces retours.

Cordialement.

L'équipe Demat.ADS.
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[25T1.1] 4.2.3. GESSC03 - Gestion de mon service

4.2.3.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-14256 Refonte de l'écran suite à la modification de l'enrôlement en v10

PLATAU_RQM-16090 Prévention des caractères spéciaux sur les libelles de service 

PLATAU_RQM-15938 Correction de l'infobulle du libellé de service

4.2.3.2 - Description

Objectifs Permettre à l'utilisateur de modifier les données de son service consultable

Droit d'accès

Accès Cliquer sur "Mon service" dans le menu 

Préconditions L'utilisateur est connecté 

Postconditions L’agent visualise l’écran de modification des données de son service consultable

4.2.3.3 - Cas d'utilisation

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14256
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-16090
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-15938
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4.2.3.4 - Description de l'écran

4.2.3.4.1- Maquette

4.2.3.4.1.1- Ecran en mode consultation
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4.2.3.4.1.2- Ecran en mode édition
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4.2.3.4.1.3- Modale de validation
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4.2.3.4.1.4- Modale d'annulation

 

4.2.3.4.2- Contenu

4.2.3.4.2.1- Contenu de la page

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Placeholder Contenu Champ 
obligatoire

Source entrée

Champ texte Service 
consultable 
actuel

BDD AVIS'AU

Titre Détail du 
service 
consultable

Champ texte Identifiant Oui BDD AVIS'AU

acteur.idActeur

Champ 
texte 

Libellé du 
service

Voir dans l'infobulle 
les règles à 
respecter

Oui BDD AVIS'AU

designationActeur
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Icone 
d'information Utilisez le nom usuel du service, il sera automatiquement complété du 

détail du périmètre de compétence renseigné dans les autres champs pour 

former la désignation PLat'AU qui assure votre bonne visibilité auprès des 

services consultants.

Attention : ne pas mettre d’espaces et de caractères spéciaux (les - 

sont autorisés).

Exemples de données saisies et de désignations Plat'AU correspondantes :

Ministere-Armee National N_Ministere-Armee

DRAC Régional Centre-
Val de 
Loire

R_CVL_DRAC

Etablissement-
Public-
Interdepartemental-
Yvelines-Hauts-de-
Seine-Service-
voirie

Etablissement 
Interdépartemental

078, 
092

E_078_092_Etablissement-
Public-Interdepartemental-
Yvelines-Hauts-de-Seine-
Service-voirie

DDT-CDPENAF Départemental 037 D_037_DDT-CDPENAF

SIARP-
Assainissement

Etablissement 
Intercommunal

78382, 
95253, 
95500, 
95572,

E_078_095_SIARP-
Assainissement

service-gestion-
reseaux

Communal 44101 C_44101_service-gestion-
reseaux

Liste 
déroulante

Sous-type de 
service 
consultable

Oui BDD AVIS'AU

nomSousTypeActeurSCc

Liste 
déroulante

Type de 
périmètre de 
compétence

Liste des valeurs de la nomenclature TYPE_PERIMETRE_SC Oui BDD AVIS'AU

acteurAValider.nomTypePerimetreSC

Liste 
déroulante

Région de 
compétence

Liste des valeurs de la nomenclature LIBELLE_REGION sous la forme 
"<idNom> - <libNom>"

Conditionnel BDD AVIS'AU

acteurAValider.nomTrigrammeRegion

Liste Codes 
INSEE des 
départements 
de 
compétence

XXX Conditionnel BDD AVIS'AU

codesInseeDepartementsCompetences

Liste Codes 
INSEE des 
communes 
de 
compétence

BDD AVIS'AU

codesInseeCommunesCompetences

Champ texte Adresse 
électronique 
de contact

Adresse 
électronique

Oui BDD AVIS'AU

mail

Champ texte Numéro de 
téléphone du 
service

Numéro BDD AVIS'AU

numeroTelephoneService

Champ texte SIREN ou 
SIRET

XXXXXXXXXXXXXX Oui BDD AVIS'AU

siren 

siret

Icone 
d'information

Vous pouvez renseigner soit votre SIREN (sur 9 chiffres) soit votre SIRET (sur 

14 chiffres)
Si vous êtes une commission vous pouvez mettre le SIREN de votre entité de 
rattachement par exemple votre préfecture.
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Liste Service 
instructeur 
validateur

BDD AVIS'AU

designationActeur

acteur.idActeur = 

idServiceInstructeurReference

Icone 
d'information

Il s’agit du service instructeur en charge de valider votre demande de création 

de service.

Liste 
déroulante 
avec auto-
complétion

Services 
instructeurs 
consultants

acteur.idActeur

Icone 
d'information

Il s’agit des services instructeurs pouvant être amenés à vous consulter et qui 
seront notifiés lors de la validation de cette demande par le service validateur.

Bouton Modifier

Bouton Annuler

Bouton Valider

4.2.3.4.2.2- Contenu de la modale d'annulation

La modale de refus contient les éléments suivants :

Type Libellé Evénement ou règle de gestion 
associé

Titre Annuler les modifications

Texte Vous êtes sur le point d'annuler les modifications en cours. Confirmez-vous 
cette action ?

Bouton Annuler GESSC03_EV04

Bouton Confirmer GESSC03_EV05

4.2.3.4.2.3- Contenu de la modale de confirmation

La modale d'acceptation contient les éléments suivants :

Type Libellé Evénement ou règle de gestion 
associé

Titre Valider les modifications 

Texte Vous êtes sur le point de valider les modifications en cours. Confirmez-vous 
cette action ?

Bouton Annuler GESSC03_EV04

Bouton Confirmer GESSC03_EV06



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 201 389

1.  

2.  

3.  

a.  

b.  

4.2.3.4.3- Description des événements 

Références Evénements Éléments déclencheurs Traitements

GESSC03_EV01
Passage en mode édition L'utilisateur clique sur le bouton "Modifier" L'écran passe en mode édition

les champs modifiables sont 
éditables

GESSC03_EV02
Ouverture de la modale de 
confirmation

L'utilisateur clique sur le bouton "Valider" La modale de confirmation s'ouvre

GESSC03_EV03
Ouverture de la modale 
d'annulation

L'utilisateur clique sur le bouton "Annuler" de l'écran La modale d'annulation s'ouvre 

GESSC03_EV04
Annuler l'action de validation ou 
d'annulation

L'utilisateur clique sur le bouton "Annuler" des 
modales

La modale se ferme

GESSC03_EV05
Annulation des modifications  L'utilisateur clique sur le bouton "Confirmer" de la 

modale d'annulation
la modale se ferme 
l'écran repasse en mode 

consultation
les modifications ne sont pas 

enregistrées

GESSC03_EV06
Validation des modifications L'utilisateur clique sur le bouton "Confirmer" de la 

modale de confirmation
la modale se ferme 
l'écran repasse en mode 

consultation
le scénario GESSC03_SC01

 s'exécute

4.2.3.5 - Scénarios

4.2.3.5.1 - GESSC03_SC01 - Cas nominal - Modification des données de mon service OK

L’utilisateur va sur l'écran de gestion de son service consultable

L'utilisateur clique sur "Modifier"

L'utilisateur remplit les données et valide

AVIS'AU vérifie que les données sont bien remplies

l'acteur est mis à jour

RGAV001,  ,  ,  ,  ,  , , , , , RGAV002 RGAV006 RGAV026 RGAV027 RGAV028 RGAV038 RGAV039 RGAV040 RGAV041

RGAV042

,  , GESSC03_RG01 GESSC03_RG02 GESSC03_RG03, GESSC03_RG06



RGAV029, RGAV030

GESSC03_RG04



https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV038
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3.  

b.  

4.2.3.6 - Règles de gestion 

4.2.3.6.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV002 La tabulation s'effectue

de haut en bas
de gauche à droite

RGAV006 Les Services Consultables présents dans le champ modifiable "Service consultable actuel" :

sont liés au compte de l'agent connecté
sont rangés par ordre alphabétique de leur désignation

Par défaut, le Service Consultable sélectionné est le premier affiché dans cette liste

si la liste ne contient qu'une valeur alors,
le champ n'est pas affiché

Si l'utilisateur modifie la valeur de "Service consultable actuel" alors, 

la page se rafraichie
l'identifiant de l'acteur PLAT'AU utilisé correspond au nouveau service sélectionné
les données de la page tels que l'acteur appelant ou les critères de recherche sont modifiés

RGAV026 Il est possible d'ajouter plusieurs codes INSEE

RGAV027 Il est possible de sélectionner plusieurs services instructeurs consultants

RGAV028 La liste des services instructeurs consultants est récupérée via :

l'API /acteurs/recherche POST
avec l'acteur AVIS'AU en acteur appelant
et le type acteur valant les acteurs

de type SICT
ou SIDDT (hors SIDDT national)

La liste contient les désignations des acteurs PLAT'AU de type SICT ou SIDDT (hors national)

GESSC03_RG05
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RGAV029 Si le SIREN ou SIRET indiqué n'est pas valide alors, 

le message d'erreur   s'affiche  : MSGAV023
La valeur saisie n'est pas un SIREN ou SIRET valide

RGAV030 Si le SIREN ou SIRET indiqué ne possède pas 9 ou 14 caractères alors, 

le message d'erreur   s'affiche : MSGAV024
La valeur saisie doit faire soir 9 chiffres (SIREN) soit 14 chiffres (SIRET)

RGAV038 La liste des options proposées dans la liste déroulante "Région de compétence" est constituée des valeurs de la 

nomenclature LIBELLE_REGION, sous la forme "idNom - libNom"

RGAV039 Le champ "Région de compétence" n'est visible et obligatoire que lorsque le champ "Type de périmètre de 

compétence" vaut "Régional"

RGAV040 Le champ "Adresse électronique de contact" doit respecter le format suivant :

contenir une et une seule arobase avec une partie libre avant et après

RGAV041 Le champ "Codes INSEE des départements de compétence" n'est visible et obligatoire que lorsque le champ 

"Type de compétence" vaut l'une des valeurs suivantes :

"Interdépartemental"
"Départemental"

RGAV042 Le champ "Libellé du service" doit être non vide et respecter l'expression régulière suivante :

^[a-zA-Z0-9-] {1,}

En cas d'erreur, le message  s'afficheMSGAV008

4.2.3.6.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESSC03_RG01
Si un SIRET est renseigné alors,

le champ acteur.siret est utilisé

Sinon, 

le champ acteur.siren est utilisé

La vérification de la validité se fait à partir de la clé de Luhn

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV008


24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 204 389

GESSC03_RG02
Si l'écran est en mode consultation alors,

le bouton "Modifier" est affiché
les boutons "Annuler" et "Valider" ne sont pas affichés

Si l'écran est en mode modification alors,

le bouton "Modifier" n'est pas affiché
les boutons "Annuler" et "Valider" sont affichés

GESSC03_RG03
Les données de l'acteur sont récupérées

via l'API /acteurs/recherche POST
avec l'acteur PLAT'AU lié au service sélectionné comme

acteur appelant
critère de recherche idActeur

GESSC03_RG04
Les champs suivants ne sont pas modifiables : 

Identifiant
Service instructeur validateur
Service consultable actuel

GESSC03_RG05
Les données de l'acteur sont mises à jour

via l'API /enrôlement/acteurs PUT
avec l'acteur PLAT'AU lié au service sélectionné dans l'écran en acteur PLAT'AU
avec les données suivantes : 

idActeur valant l'identifiant de l'acteur appelant
designation acteur valant la valeur saisie dans le champ "Nom"
siren valant les 9 premiers caractères de la valeur saisie dans le champ "SIREN ou SIRET"
siret valant la valeur saisie dans le champ "SIREN ou SIRET"
mail valant la valeur saisie dans le champ "Adresse électronique de contact"
idServiceInstructeurReference valant acteur.idServiceInstructeurReference
codesInseeCommunesCompetences valant les valeurs saisies dans le champ "Codes INSEE des 

communes de compétences"
codesInseeDepartementsCompetences valant les valeurs saisies dans le champ "Codes INSEE des 

départements de compétences"
idServicesInstructeursConsultants valant les valeurs sélectionnées dans le champ "Services 

instructeurs consultants"
numeroTelephoneService valant la valeur saisie dans le champ "Numéro de téléphone du service"
nomSousTypeActeurSC valant la valeur saisie dans le champ "Sous type de service consultable"

GESSC03_RG06
Si aucun service instructeur validateur n'est associé au service consultable alors,

le champ n'apparaît pas sur l'écran

4.2.3.7 - Messages 

4.2.3.7.1 - Généraux

Référence Description

MSGAV023 La valeur saisie n'est pas un SIREN ou SIRET valide

MSGAV024 La valeur saisie doit faire soir 9 chiffres (SIREN) soit 14 chiffres (SIRET)

4.2.3.7.2 - Spécifiques 
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Aucun message spécifique pour ce cas d'utilisation.

4.2.3.8 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation
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[25T1.1] 4.2.4. GESSC04 - Visualisation de l'écran des 
demandes de création archivées

4.2.4.1 - Description

Objectifs Permettre à l'utilisateur de visualiser l'historique des demandes de création archivées

Droit d'accès

Accès cliquer sur "Demandes archivées" dans le menu 
/compte/historique

Préconditions l'utilisateur est connecté et a un profil "VALIDEUR"
le champ "Restriction" du compte Cerbère de l'utilisateur est renseigné avec un acteur de type SIDDT

Postconditions L’agent visualise l’écran des demandes de créations archivées

4.2.4.2 - Cas d'utilisation

4.2.4.3 - Description de l'écran

4.2.4.3.1- Maquette
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4.2.4.3.2- Contenu

4.2.4.3.2.1- Contenu de la page

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source entrée Événement ou règle de 
gestion associé

Titre Historique des demandes de 
création archivées

Champ 
texte

Nom BDD AVIS'AU

acteurAValider.

designationActeur

Champ 
texte

SIREN ou SIRET BDD AVIS'AU

acteurAValider.sirenSiret

Champ 
texte

Sous type de service consultable BDD AVIS'AU

acteurAValider.

nomSousTypeActeurSC

Champ 
texte

Adresse électronique de contact BDD AVIS'AU

acteurAValider.mail

Champ 
texte

Adresse électronique demandeur BDD AVIS'AU

acteurAValider.mailAgent1

Champ 
texte

Statut BDD AVIS'AU

acteurAValider.statut

4.2.4.4 - Scénarios

4.2.4.4.1 - GESSC04_SC01 - Cas nominal - Visualisation des demandes de création archivées
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1.  

2.  

a.  

i.  

L’utilisateur va sur l'écran de visualisation des demandes de création archivées

AVIS'AU vérifie que le champ "Restriction" du compte Cerbère est rempli

si c'est le cas, AVIS'AU vérifie que l'acteur renseigné est bien de type SIDDT

si c'est le cas, le tableau s'affiche 

4.2.4.5 - Règles de gestion 

4.2.4.5.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV002 La tabulation s'effectue

de haut en bas
de gauche à droite

4.2.4.5.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESSC04_RG01
La liste contient l'ensemble des acteurs de la base AVIS'AU

dont le statut est "Validée Erreur fonctionnelle" ou " "
et dont l'identifiant du service instructeur de référence correspond à l'identifiant de l'acteur PLAT'AU 

présent dans l'attribut "Restriction" du compte Cerbère de l'utilisateur connecté

4.2.4.6 - Messages 

Pas de message pour ce cas d'utilisation.

RGAV001,  , RGAV002 GESSC04_RG01
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[25T1.1] 5. Batch
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[25T1.1] 5.1. BAT01 - Consommation des notifications
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1.  

2.  

a.  
b.  

i.  
ii.  

[25T1.1] 5.1.1. Notifications de consultation

5.1.1.1 - Historique

US impactant le CU 

visualisé

Modifications apportées

PLATAU_RQM-14297 Renumérotation et ajout d'un scénario alternatif sur la gestion des erreurs 401 lors des appels aux 

notifications (nouvelle RG RGAV046)

PLATAU_RQM-11385 Modification de la RG  pour la valorisation sur la date de limite de réponseBAT01_RG05

5.1.1.2 - Description

Objectifs Consommer ses notifications de consultation

Acteurs Service Consultable AVIS'AU

Déclencheur Lancement du batch de consommation des notifications

Préconditions        

Postconditions Consommation des notifications de consultation du Service Consultable
Réception d'un mail de notification d'une nouvelle consultation
Enregistrement des consultations pour gestion des avis tacites

5.1.1.3 - Scénarios

5.1.1.2.1 - BAT01_SC01 - Consommation des notifications de consultation OK

Les acteurs PLAT'AU représentés par des agents AVIS'AU sont récupérés

Pour chaque acteur, on récupère des notifications

si les notifications récupérées sont de type "Occurrence d'une consultation"
et si l'accès à PLAT'AU est fonctionnel et que le serveur mail répond

l'offset + 1 est enregistré
le mail est envoyé aux acteurs PLAT'AU liés au compte AVIS'AU

RGAV016,  , RGAV017 RGAV018



https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14297
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-11385
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2.  

b.  

ii.  

iii.  

iv.  

1.  
2.  

a.  
b.  

i.  

ii.  

1.  

2.  

la consultation est enregistrée pour gestion des avis tacites

les statistiques sont générées dans un fichier de log

5.1.1.3.2 - BAT01_SC02 - Erreur pendant le traitement du batch

Les acteurs PLAT'AU représentés par des agents AVIS'AU sont récupérés
Pour chaque acteur, on récupère des notifications

si les notifications récupérées sont de type "Occurrence d'une consultation"
et si l'accès à PLAT'AU est fonctionnel mais que le serveur mail ne répond pas

les erreurs sont tracées dans un fichier de log

l'offset de la première notification récupérée est stocké

5.1.1.3.3 - BAT01_SC03 - Erreur pendant la récupération des notifications des acteurs PLAT'AU

Les acteurs PLAT'AU représentés par des agents AVIS'AU sont récupérés

RGAV017

5.1.4 - Mails

BAT01_RG03

RGAV013

BAT01_RG04, BAT01_RG05



RGAV019

BAT01_RG07



BAT01_RG07

L'offset n'étant pas mis à jour, les notifications seront traitées au prochain passage.
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2.  
a.  

3.  

Pour chaque acteur, le système récupère des notifications
Si PLAT'AU retourne une erreur 401, le système ajoute une occurrence dans la collection ActeurASupprimer

Le système poursuit l'exécution du batch pour les autres acteurs

5.1.1.4 - Règles de gestion

5.1.1.4.1 - Générales

Référence Description

RGAV004 Le batch s'exécute automatiquement de manière quotidienne.

RGAV013 Les horodates sont affichées au format date.

RGAV016 Les notifications sont récupérées via l'API /notifications/{idActeur} GET

RGAV017 Plusieurs agents peuvent appartenir au même service consultable

Ce service est considéré qu'une seule fois lors
de la récupération des notifications
de l'envoi du mail

RGAV018 Si le traitement du batch se passe mal pour un des acteurs alors, 

le traitement continue pour les autres acteurs

RGAV019 Les statistiques suivantes sont générées dans les logs : 

"Nombre d'acteurs à traiter : "
acteurs à traiter par le batch

"Nombre d'acteurs traités avec succès : "
acteurs dont le traitement s'est bien déroulé

acteurs dont les notifications sont traitées avec succès
acteurs sans notifications

"Nombre d'acteurs sans notifications : "
acteurs n'ayant pas de nouvelles notifications

" Nombre d'acteurs avec erreur d'accès aux notifications :" 
acteurs dont les notifications n'ont pas pu être récupérées

acteurs inexistants dans PLAT'AU
platau-notification inaccessible

RGAV046 Le système enregistre une occurrence dans la collection "ActeurASupprimer" avec :

l'idActeur concerné 
horodatage à la date d'exécution du batch
boTraite à la valeur false

5.1.1.4.2 - Spécifiques

RGAV046
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Référence Description

BAT01_RG03 Le mail regroupe l'ensemble des consultations concernant le service consultable

BAT01_RG04 Les consultations sont récupérées

via l'API /consultations/recherche POST

BAT01_RG05 Les données suivantes de la consultation sont enregistrées dans la BDD AVIS'AU : 

idConsultation
idConsultationParente (dans le cas d'une sous-consultation) 
serviceConsulte
hdProductionNotification

correspond à l'horodate de la production de la notification de la consultation
delaiReponse
nomTypeDelai 
si la date du jour est antérieure ou égale à hdProductionNotification de la consultation + X jours (properties 

initialisée à 8)
alors hdPremiereConsultation est valorisé avec le hdPremiereConsultation de la consultation  

si hdPremiereConsultation est renseigné
alors le champ hdDepartDelai est renseigné à cette valeur
sinon, il est renseigné à la valeur de hdProductionNotification

hdLimiteDeReponse 
correspond à la date limite de réponse issue de la consultation PLAT'AU

BAT01_RG07 Si au moins un traitement d'envoi de mail de consultation a été lancé alors, les lignes suivantes s'affichent 

également dans les logs :

" Nombre de mails de consultations à traiter : "
acteurs dont le traitement d'envoi de mail a été lancé 

" Nombre de mails de consultations traités avec succès : "
acteurs dont le traitement d'envoi de mail s'est correctement effectué

5.1.1.5 - Mails

5.1.1.5.1 - Paramètres

Référence Nom Valeur

MAILAV001_PA01 <emetteur> noreply

MAILAV001_PA02 <acteur serviceConsulte> Mail de l'acteur du service consulté 

MAILAV001_PA03 <désignation de <consultation.
idServiceConsultant>>

Désignation du Service Consultant de la consultation

MAILAV001_PA04 <dossier.noLocal+dossier.suffixenoLocal> Numéro local, suivi du suffixe du numéro local du 
dossier

MAILAV001_PA05 <consultation.idConsultation> Identifiant de la consultation

MAILAV001_PA06 <date de production de la notification> Date de production de la notification

MAILAV001_PA07 <lien AVIS'AU> Lien vers la page listant les consultations
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5.1.1.5.2 - Contenu

Emetteur : MAILAV001_PA01

: Destinataire  #MAILAV001_PA02

: Nouvelle(s) consultation(s) de votre service dans le cadre de demande(s) d'autorisation(s) d'urbanisme (DAU).Objet 

:Contenu 

Bonjour,

Votre service est sollicité pour émettre un avis sur la (les) consultation(s) ci-dessous : 

Service consultant DAU Identifiant de la consultation Date de notification

MAILAV001_PA03 MAILAV001_PA04 MAILAV001_PA05 MAILAV001_PA06

Pour prendre connaissance des dossiers et traiter ces consultations, veuillez cliquer sur le lien ci-après : 

MAILAV001_PA07

Cordialement.

L'équipe Demat.ADS.



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 216 389

1.  

2.  

a.  

[25T1.1] 5.1.2. Notifications de PEC et d'avis de sous-
consultation

5.1.2.1 - Historique

US impactant le CU 

visualisé

Modifications apportées

PLATAU_RQM-14137 Précision sur les notifications cibles (sous-consultation et non consultation)

PLATAU_RQM-14297 Renumérotation et ajout d'un scénario alternatif sur la gestion des erreurs 401 lors des appels aux 

notifications (nouvelle RG RGAV046)

5.1.2.2 - Description

Objectifs Consommer ses notifications

de PEC de sous consultation
de nouvel avis de sous-consultation

Acteurs Service Consultable AVIS'AU

Déclencheur Lancement du batch de consommation des notifications

Préconditions        

Postconditions Consommation des notifications du Service Consultable
de nouvel avis de sous consultation
de PEC de sous consultation

Réception d'un mail de notification
d'une prise en compte métier
d'un nouvel avis

5.1.2.3 - Scénarios

5.1.2.3.1 - BAT01_2_SC01 - Consommation des notifications de PEC de sous consultation OK

Les acteurs PLAT'AU représentés par des agents AVIS'AU sont récupérés

Pour chaque acteur, on récupère des notifications

si les notifications récupérées sont de type "Occurrence de prise en compte métier" pour des sous-consultations

RGAV016,  , RGAV017 RGAV018

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14137
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14297
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2.  

a.  

b.  
i.  
ii.  

iii.  

1.  

2.  

a.  

b.  
i.  
ii.  

et si l'accès à PLAT'AU est fonctionnel et que le serveur mail répond
l'offset + 1 est enregistré
le mail est envoyé aux acteurs PLAT'AU liés au compte AVIS'AU

les statistiques sont générées dans un fichier de log

5.1.2.3.2 - BAT01_2_SC02 - Consommation des notifications de nouvel avis sur une sous-consultation OK

Les acteurs PLAT'AU représentés par des agents AVIS'AU sont récupérés

Pour chaque acteur, on récupère des notifications

si les notifications récupérées sont de type "Occurrence d'un avis avec ou sans prescription" pour des sous-consultations

et si l'accès à PLAT'AU est fonctionnel et que le serveur mail répond
l'offset + 1 est enregistré
le mail est envoyé aux acteurs PLAT'AU liés au compte AVIS'AU

BAT01_2_RG01,  , BAT01_2_RG03 BAT01_2_RG04

RGAV017

BAT01_2_RG03,  , BAT01_2_RG04 BAT01_2_RG05

5.2.4.1 - Mail de prise en compte métier



RGAV019

BAT01_2_RG02



RGAV016,  , RGAV017 RGAV018

BAT01_2_RG06


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2.  

b.  

ii.  

iii.  

1.  
2.  

a.  

b.  
i.  

ii.  

1.  

2.  

les statistiques sont générées dans un fichier de log

5.1.2.3.3 - BAT01_2_SC03 - Erreur pendant le traitement du batch

Les acteurs PLAT'AU représentés par des agents AVIS'AU sont récupérés
Pour chaque acteur, on récupère des notifications

si les notifications récupérées sont de type "Occurrence de prise en compte métier d'une consultation" pour des sous-

consultations

et si l'accès à PLAT'AU est fonctionnel mais que le serveur mail ne répond pas
les erreurs sont tracées dans un fichier de log

l'offset de la première notification récupérée est stocké

5.2.1.2.3 - BAT01_2_SC04 - Erreur pendant la récupération des notifications des acteurs PLAT'AU

Les acteurs PLAT'AU représentés par des agents AVIS'AU sont récupérés

RGAV017

BAT01_2_RG05, BAT01_2_RG06

5.2.4.2 -Mail de nouvel avis

RGAV019

BAT01_2_RG02



BAT01_2_RG01

RGAV019

BAT01_2_RG02,  , BAT01_2_RG03 BAT01_2_RG04



L'offset n'étant pas mis à jour, les notifications seront traitées au prochain passage.
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2.  
a.  

3.  

Pour chaque acteur, le système récupère des notifications
Si PLAT'AU retourne une erreur 401, le système ajoute une occurrence dans la collection ActeurASupprimer

Le système poursuit l'exécution du batch pour les autres acteurs

5.1.2.4 - Règles de gestion

5.1.2.4.1 - Générales

Référence Description

RGAV004 Le batch s'exécute automatiquement de manière quotidienne.

RGAV013 Les horodates sont affichées au format date.

RGAV016 Les notifications sont récupérées via l'API /notifications/{idActeur} GET

RGAV017 Plusieurs agents peuvent appartenir au même service consultable

Ce service est considéré qu'une seule fois lors
de la récupération des notifications
de l'envoi du mail

RGAV018 Si le traitement du batch se passe mal pour un des acteurs alors, 

le traitement continue pour les autres acteurs

RGAV019 Les statistiques suivantes sont générées dans les logs : 

"Nombre d'acteurs à traiter : "
acteurs à traiter par le batch

"Nombre d'acteurs traités avec succès : "
acteurs dont le traitement s'est bien déroulé

acteurs dont les notifications sont traitées avec succès
acteurs sans notifications

"Nombre d'acteurs sans notifications : "
acteurs n'ayant pas de nouvelles notifications

" Nombre d'acteurs avec erreur d'accès aux notifications :" 
acteurs dont les notifications n'ont pas pu être récupérées

acteurs inexistants dans PLAT'AU
platau-notification inaccessible

RGAV046 Le système enregistre une occurrence dans la collection "ActeurASupprimer" avec :

l'idActeur concerné 
horodatage à la date d'exécution du batch
boTraite à la valeur false

5.1.2.4.2 - Spécifiques

RGAV046
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Référence Description

BAT01_2_RG01 Les prises en compte métiers des sous consultations sont récupérées

via l'API /consultations/{idConsultation}/pecMetier GET
avec l'acteur PLAT'AU destinataire de la notification en acteur appelant
et l'identifiant de la consultation présente dans la notification

BAT01_2_RG02 Si au moins un traitement d'envoi de mail de PEC a été lancé alors, les lignes suivantes s'affichent 

également dans les logs : 

" Nombre de mails de pecMetier à traiter : "
acteurs dont le traitement d'envoi de mail a été lancé 

" Nombre de mails de pecMetier traités avec succès : "
acteurs dont le traitement d'envoi de mail s'est correctement effectué

Si au moins un traitement d'envoi de mail de nouvel avis a été lancé alors, les lignes suivantes s'affichent 

également dans les logs : 

" Nombre de mails d'avis à traiter : "
acteurs dont le traitement d'envoi de mail a été lancé 

" Nombre de mails d'avis traités avec succès : "
acteurs dont le traitement d'envoi de mail s'est correctement effectué

BAT01_2_RG03 Si une sous-consultation a plusieurs prises en compte métier alors, 

seule la prise en compte la plus récente est considérée :
soit, celle dont la date de prise en compte métier la plus récente est renseignée
sinon, celle qui a l'horodate de début de version le plus récent

BAT01_2_RG04 Les informations de la sous-consultation sont récupérées

via l'API /consultations/recherche POST
avec l'acteur PLAT'AU destinataire de la notification en acteur appelant
et l'identifiant de la consultation présente dans la notification

BAT01_2_RG05 Les prises en compte et avis présents dans les tableaux des mails envoyés sont triés par ordre alphabétique 
de DAU

BAT01_2_RG06 Les avis sont récupérés

via l'API avis/recherche POST
avec l'acteur PLAT'AU destinataire de la notification en acteur appelant
et l'identifiant de l'avis présent dans la notification

5.1.2.5 - Mails

5.1.2.5.1 - Mail de prise en compte métier

5.1.2.5.1.1 - Paramètres

Référence Nom Valeur

MAILAV002_PA01 <emetteur> noreply

MAILAV002_PA02 <acteur serviceConsultable> Mail de l'acteur du service consultable cible de la notification fourni par le 
batch de traitement des notifications 



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 221 389

MAILAV002_PA03 <dossier.noLocal+dossier.
suffixenoLocal>

Numéro local, suivi du suffixe du numéro local du dossier

MAILAV002_PA04 <consultation.
idServiceConsulte>

Désignation du service consulté

MAILAV002_PA05 <consultation.
idConsultationParente>

Identifiant de la consultation parente

MAILAV002_PA06 <consultation.
idConsultation>

Identifiant de la sous consultation

MAILAV002_PA07 <pecMetiers.
nomStatutPecMetier.
libNom>

Statut de la prise en compte

MAILAV002_PA08 <pecMetiers.dtPecMetier> Date de la prise en compte métier

MAILAV002_PA09 <lienAVIS'AU> Lien d'AVIS'AU

5.1.2.5.1.2 - Contenu

Emetteur : MAILAV002_PA01

: Destinataire  MAILAV002_PA02

: Nouvelle(s) prise(s) en compte métier sur des sous consultation(s) effectuée(s) par votre service dans le cadre de demandeObjet 

(s) d'autorisation(s) d'urbanisme (DAU).

:Contenu 

Bonjour,

Des prises en compte métier ont été versées sur des sous consultations que vous avez lancées : 

DAU Service 
consulté

Identifiant de la 
consultation parente

Identifiant de la sous 
consultation

Statut de la prise 
en compte

Date de prise 
en compte

MAILAV002_PA03 MAILAV002_PA04 MAILAV002_PA05 MAILAV002_PA06 MAILAV002_PA07 MAILAV002_PA08

Pour prendre connaissance en détail de ces éléments, veuillez cliquer sur le lien ci-après :  .MAILAV002_PA09

Cordialement.

L'équipe Demat.ADS.

5.1.2.5.2 - Mail de nouvel avis

5.1.2.5.2.1 - Paramètres

Référence Nom Valeur

MAILAV003_PA01 <emetteur> noreply

MAILAV003_PA02 <acteur cible notification> Mail de l'acteur cible de la notification fourni par le batch de traitement 
des notifications 

MAILAV003_PA03 <dossier.noLocal+dossier.
suffixenoLocal>

Numéro local, suivi du suffixe du numéro local du dossier
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MAILAV003_PA04 <consultation.idServiceConsulte> Désignation du service consulté

MAILAV003_PA05 <consultation.
idConsultationParente>

Identifiant de la consultation parente

MAILAV003_PA06 <consultation.idConsultation> Identifiant de la sous consultation

MAILAV003_PA07 <avis.nomNatureAvisRendu.
libNom>

Nature de l'avis

MAILAV003_PA08 <avis.boEstTacile> Avis tacite

MAILAV003_PA09 <avis.dtAvis> Date de l'avis

MAILAV003_PA10 <lienAVIS'AU> Lien d'AVIS'AU

5.1.2.5.2.2 - Contenu

Emetteur : MAILAV003_PA01

: Destinataire  MAILAV003_PA02

: Nouvel(s) avis sur des sous consultation(s) effectuée(s) par votre service dans le cadre de demande(s) d'autorisation(s) Objet 

d'urbanisme (DAU).

:Contenu 

Bonjour,

Des avis ont été versés sur des sous consultations que vous avez lancées : 

DAU Service 
consulté

Identifiant de 
la consultation 

parente

Identifiant de 
la sous 

consultation

Nature de l'avis Avis tacite Date de l'avis

MAILAV003_PA03 MAILAV003_PA04 MAILAV003_PA05 MAILAV003_PA06 MAILAV003_PA07 MAILAV003_PA08 MAILAV003_PA09

Pour prendre connaissance en détail de ces éléments, veuillez cliquer sur le lien ci-après :  .MAILAV003_PA10

Cordialement.

L'équipe Demat.ADS.
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[25T1.1] 5.1.3. Notifications de succès ou d'échec de 
versement de binaires

5.1.3.1 - Historique

US impactant le CU 

visualisé

Modifications apportées

PLATAU_RQM-12640 Création du CU

PLATAU_RQM-14297 Renumérotation et ajout d'un scénario alternatif sur la gestion des erreurs 401 lors des appels aux 

notifications (nouvelle RG RGAV046)

PLATAU_RQM-18697 AVIS'AU batch - un avis déposé depuis plus de 6h est considéré Ko

Création des RG: , , , RGAV054 RGAV055 RGAV056 RGAV057

Modification de la RG: BAT01_3_RG02

PLATAU_RQM-21182 Possibilité d'ajouter des binaires aux prises en compte métier des consultations

5.1.3.2 - Description

Objectifs Récupérer les notifications de succès ou d'échec de versement de binaires qui n'ont pas pu être récupérées 

à temps lors de l'émission d'avis, de sous-consultation ou de prise en compte métier de consultation sur 

AVIS'AU

Consommer ces notifications :

Finaliser les traitements d'émission d'avis, de sous-consultation ou de prise en compte métier de 
consultation dans le cas de notifications de succès de versement de binaires
Avertir l'agent que ses actions sont en échec dans le cas de notifications d'échec de versement de 

binaires

Acteurs Service Consultable AVIS'AU

Déclencheur Lancement du batch de consommation des notifications

Préconditions        

Postconditions consommation des notifications du Service Consultable AVIS'AU
de succès de versement de binaires
d'échec de versement de binaires

finalisation des traitements
d'émission d'avis
d'émission de sous-consultation
de prise en compte métier de consultation

réception d'un mail d'échec des actions concernées

https://constellation.soprasteria.com/jira1/browse/PLATAU_RQM-12640
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14297
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18697
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV054
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV055
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV056
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV057
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-21182
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1.  

2.  

a.  

i.  

ii.  
1.  

iii.  
1.  

iv.  
1.  

b.  

c.  

5.1.3.3 - Scénarios

5.1.3.3.1 - BAT01_3_SC01 - Consommation des notifications de succès de versement de binaires 

Les acteurs PLAT'AU de type "Service Consultable" représentés par des agents AVIS'AU sont récupérés

Pour chaque acteur, on récupère des notifications

si les notifications récupérées sont de type "Notification de succès de versement de l'ensemble des éléments sur le 

dossier" alors,

seules celles qui sont associées à un avis, une sous-consultation ou une prise en compte métier de consultation en 

attente de finalisation de traitement sont récupérées

si la notification est associée à un avis, alors :
la consultation parente est mise à jour en BDD AVIS'AU

si la notification est associée à une sous-consultation, alors :
la consultation parente est mise à jour en BDD AVIS'AU

sinon, si la notification est associée à une prise en compte métier de consultation, alors :
la consultation parente est mise à jour en BDD AVIS'AU :

l'offset + 1 est enregistré

les statistiques sont générées dans un fichier de log

RGAV004,  , , RGAV016 RGAV017 RGAV018

BAT01_3_RG01

BAT01_3_RG02, BAT01_3_RG03, RGAV054, RGAV055, RGAV056, RGAV057

BAT01_3_RG02

BAT01_3_RG02
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2.  

c.  

1.  

2.  

a.  

i.  

ii.  

1.  

2.  

iii.  

iv.  

5.1.3.3.2 - BAT01_3_SC02 - Consommation des notifications d'échec de versement de binaires 

Les acteurs PLAT'AU de type "Service Consultable" représentés par des agents AVIS'AU sont récupérés

Pour chaque acteur, on récupère les notifications

si les notifications récupérées sont de type "Notification d’échec de versement de l'ensemble des éléments sur le dossier" 

alors,

seules celles qui sont associées à un avis, une sous-consultation ou une prise en compte métier de consultation en    

attente de finalisation de traitement sont récupérées

si l'accès à PLAT'AU est fonctionnel et que le serveur mail répond alors,

l'offset + 1 est enregistré

le mail est envoyé aux acteurs PLAT'AU liés au compte AVIS'AU

la consultation parente est mise à jour en BDD AVIS'AU

les statistiques sont générées dans un fichier de log

RGAV019

BAT01_3_RG04



RGAV004,  , , RGAV016 RGAV017 RGAV018

BAT01_3_RG01

5.3.5.1 - Mail d'échec des actions

BAT01_3_RG02
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2.  

a.  

iv.  

1.  
2.  

a.  

3.  

5.2.1.2.3 - BAT01_3_SC03 - Erreur pendant la récupération des notifications des acteurs PLAT'AU

Les acteurs PLAT'AU représentés par des agents AVIS'AU sont récupérés
Pour chaque acteur, le système récupère des notifications

Si PLAT'AU retourne une erreur 401, le système ajoute une occurrence dans la collection ActeurASupprimer

Le système poursuit l'exécution du batch pour les autres acteurs

5.1.3.4 - Règles de gestion

5.1.3.4.1 - Générales

Référence Description

RGAV004 Le batch s'exécute automatiquement de manière quotidienne.

RGAV016 Les notifications sont récupérées via l'API /notifications/{idActeur} GET

RGAV017 Plusieurs agents peuvent appartenir au même service consultable

Ce service est considéré qu'une seule fois lors
de la récupération des notifications
de l'envoi du mail

RGAV018 Si le traitement du batch se passe mal pour un des acteurs alors, 

le traitement continue pour les autres acteurs

RGAV019

BAT01_3_RG05



RGAV046

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV046
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RGAV019 Les statistiques suivantes sont générées dans les logs : 

"Nombre d'acteurs à traiter : "
acteurs à traiter par le batch

"Nombre d'acteurs traités avec succès : "
acteurs dont le traitement s'est bien déroulé

acteurs dont les notifications sont traitées avec succès
acteurs sans notifications

"Nombre d'acteurs sans notifications : "
acteurs n'ayant pas de nouvelles notifications

" Nombre d'acteurs avec erreur d'accès aux notifications :" 
acteurs dont les notifications n'ont pas pu être récupérées

acteurs inexistants dans PLAT'AU
platau-notification inaccessible

RGAV046 Le système enregistre une occurrence dans la collection "ActeurASupprimer" avec :

l'idActeur concerné 
horodatage à la date d'exécution du batch
boTraite à la valeur false

RGAV054  Le champ hdVersementAvis de la consultation est valorisé à la date du jour en BDD AVIS'AU.

RGAV055 Si la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU contient au moins un idAvis et que la liste 

lesHdAvisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU n'existe pas ou est vide, alors,

la date du jour est ajoutée à la liste lesHdAvisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU autant de fois que 

d'idAvis présents dans la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU.

RGAV056 Si la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est vide alors:

la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est supprimée
 la liste lesHdAvisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est supprimée.

RGAV057 Pour chaque avis en cours présent dans la liste avisEnCours de la consultation parente en BDD AVIS'AU, si le 

temps entre l'horodate correspondante présente dans la liste lesHdAvisEnCours de la consultation parente en 

BDD AVIS'AU et

pour le batch : l'horodate du passage du batch 
pour l'IHM : l'horodate de la création d'un nouvel avis sur la consultation (API avisPOST) ou de la mise à 

jour de la page de détail de la consultation (API consultationGET)

est égal ou supérieur au délai fonctionnel (avisau-api-configmap: avisau.avis.timeoutFonctionnel; valeur par 

défaut: 6h)

alors :

 l'identifiant de l'avis est supprimé de la liste avisEnCours de la consultation parente en BDD AVIS'AU.
la date correspondante est supprimée de la liste lesHdAvisEnCours de la consultation parente en BDD 

AVIS'AU.

5.1.3.4.2 - Spécifiques

Référence Description

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV046
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV054
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV055
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV056
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV057
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BAT01_3_RG01 Parmi toutes les notifications de type "Notification d’échec de versement de l'ensemble des éléments sur le 

dossier" ou "Notification de succès de versement de l'ensemble des éléments sur le dossier" récupérées, un 

filtre est appliqué pour sélectionner uniquement celles dont l'idElementConcerne est égal à :

un identifiant d'avis présent dans la liste a d'une consultation en BDD AVIS'AUvisEnCours 
un identifiant d'une sous-consultation présent dans la liste sousConsultationsEnCours d'une 

consultation en BDD AVIS'AU

BAT01_3_RG02 Pour chaque notification de type "Notification d’échec de versement de l'ensemble des éléments sur le 

dossier" ou "Notification de succès de versement de l'ensemble des éléments sur le dossier" traitées, si 

l'objet concerné est:

une sous-consultation alors:
l'identifiant de la sous-consultation dont le traitement a été finalisé est supprimé de la consultation 

 en BDD AVIS'AUparente
une prise en compte métier alors :

l'identifiant de la prise en compte métier dont le traitement a été finalisé est supprimé de la 
 en BDD AVIS'AUconsultation parente

un avis alors:
l'  en BDD identifiant de l'avis dont le traitement a été finalisé est supprimé de la consultation parente

AVIS'AU
l'horodate correspondante à cet avis est supprimée de la liste lesHdAvisEnCours de la consultation 

parente en BDD AVIS'AU

BAT01_3_RG03 Le champ hdLimiteDeReponse de la consultation parente est supprimé en BDD AVIS'AU

BAT01_3_RG04 S'il y a au moins une action à finaliser alors,

les lignes suivantes sont également affichées dans les logs : 

"Nombre d'acteurs avec récupérations de binaires en succès à traiter : "
acteurs pour lesquels il faut finaliser au moins une action

"Nombre d'acteurs dont les récupérations de binaires en succès ont été traitées : "
acteurs pour lesquels au moins une action a été finalisée en succès

BAT01_3_RG05 S'il y a au moins un mail d'échec à envoyer alors,

les lignes suivantes sont également affichées dans les logs : 

"Nombre de mails de notifications de versements de binaires en échec à traiter : "
acteurs pour lesquels il faut envoyer un mail d'échec des actions

"Nombre de mails de notifications de versements de binaires en échec traités avec succès : "
acteurs pour lesquels le mail d'échec des actions a été envoyé

5.1.3.5 - Mails

5.1.3.5.1 - Mail d'échec des actions

5.1.3.5.1.1 - Paramètres

Référence Nom Valeur

MAILAV003_PA01 <emetteur> noreply
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MAILAV003_PA02 <acteur PLAT'AU destinataire de la notification> Mail de l'acteur de type Service Consultable 
destinataire de la notification d'échec de 
versement de binaires

MAILAV003_PA03 <dossier.dtDepot> Date de dépôt du dossier

MAILAV003_PA04 <dossier.noLocal+dossier.suffixenoLocal> Numéro local, suivi du suffixe du numéro local du 
dossier

MAILAV003_PA05 <« avis » ou « sous-consultation » ou "Prise en 
compte métier" selon le TypeObjetMetierParent de la 
notification>

Action en échec à reprendre

MAILAV003_PA06 <lien AVIS'AU agent> Lien vers AVIS'AU agent

5.1.3.5.1.2 - Contenu

Emetteur : MAILAV003_PA01

Destinataire : MAILAV003_PA02

Objet : Echec des actions sur une (des) demande(s) d'autorisation d'urbanisme

Contenu :

Bonjour,

Votre dernière action a échoué pour la (les) demande(s) ci-dessous :

Date de dépôt Numéro de dossier Action à reprendre

MAILAV003_PA03 MAILAV003_PA04 MAILAV003_PA05

Pour renouveler les actions concernées, veuillez cliquer sur le lien ci-après : MAILAV003_PA06.

Pour rappel voici les règles à respecter pour le versement de pièces :

Formats (extensions) acceptés : <mettre la liste des formats prévus à partir du properties AVIS'AU pour permettre de faire 
évoluer le mail automatiquement en cas de changement>
Taille maximale : <mettre la taille max prévue à partir du properties AVIS'AU pour permettre de faire évoluer le mail 

automatiquement en cas de changement, actuellement 40 Mo>
Assurez-vous qu'elles ne contiennent pas de virus

Pour information, sans traitement de votre part, une décision tacite sera opposable par le pétitionnaire.

Bien cordialement.
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1.  

2.  

a.  

i.  

[25T1.1] 5.1.4. Notifications de dépôt de pièces

5.1.4.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-18542 Initialisation du CU - Applicable à partir de AVIS'AU 11.5.0 (Sprint 24T2.2)

5.1.4.2 - Description

Acteurs Service Consultable AVIS'AU

Déclencheur Lancement du batch de consommation des notifications

Préconditions

Postconditions Consommation des notifications du Service Consultable AVIS'AU
de dépôt de pièce complémentaire
de dépôt de pièce modificative
de dépôt de pièce initiale

Réception d'un mail de notifications de nouvelles pièces sur des consultations par l'acteur lié au Service Consultable AVIS'AU

5.1.4.3 - Scénarios

5.1.4.3.1 - BAT01_4_SC01 - Consommation des notifications de dépôt de pièce complémentaire, 

modificative ou initiale

Les acteurs PLAT'AU de type "Service Consultable" représentés par des agents AVIS'AU sont récupérés

Pour chaque acteur, on récupère des notifications

si les notifications récupérées sont de type " ", "Occurrence d’un dépôt de pièce complémentaire Occurrence d’un dépôt de 

", ou " ", alors,pièce modificative Occurrence d’un dépôt de pièce initiale

seules celles qui sont associées à une consultation en cours sont récupérées :

RGAV004 ,   ,  ,  RGAV016 RGAV017 RGAV018

BAT1_4_RG01 

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18542
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2.  

a.  

ii.  
1.  

2.  

a.  

iii.  

b.  
c.  

d.  

1.  
2.  

a.  

le système recherche les pièces de chaque dossier et vérifie la liste des pièces renvoyées :
le système ne conserve uniquement les pièces ayant pour idPiece l'une des présents dans idElementConcerne 

les notifications,

Si aucune notification d'un même dossier n'est associé à l'une des pièces du dossier alors,

le dossier ne sera pas mentionné dans le courrier

le système prépare et envoie un courriel unique par acteur, contenant un tableau présentant une ligne par 

consultation concernée par les dépôts des pièces

les notifications sont considérées comme traitées.
l'offset de l'acteur + 1 est enregistré

les statistiques sont générées dans un fichier de log

5.1.4.3.2 - BAT01_4_SC02 - Erreur pendant la récupération des notifications des acteurs PLAT'AU

Les acteurs PLAT'AU représentés par des agents AVIS'AU sont récupérés
Pour chaque acteur, le système récupère des notifications

Si PLAT'AU retourne une erreur 401, le système ajoute une occurrence dans la collection ActeurASupprimer

BAT01_4_RG02

BAT01_4_RG03

BAT01_4_RG04, , , BAT01_4_RG05 BAT01_4_RG06 BAT01_4_RG07

RGAV019, BAT01_4_RG08

RGAV046
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3.  Le système poursuit l'exécution du batch pour les autres acteurs

5.1.4.4 - Règles de gestion

5.1.4.4.1 - Générales

RGAV004 Le batch s'exécute automatiquement de manière quotidienne.

RGAV016 Les notifications sont récupérées via l'API /notifications/{idActeur} GET

RGAV017 Plusieurs agents peuvent appartenir au même service consultable

Ce service est considéré qu'une seule fois lors

de la récupération des notifications

de l'envoi du mail

RGAV018 Si le traitement du batch se passe mal pour un des acteurs alors, 

le traitement continue pour les autres acteurs

RGAV019 Les statistiques suivantes sont générées dans les logs : 

"Nombre d'acteurs à traiter : "

acteurs à traiter par le batch

"Nombre d'acteurs traités avec succès : "

acteurs dont le traitement s'est bien déroulé

acteurs dont les notifications sont traitées avec succès

acteurs sans notifications

"Nombre d'acteurs sans notifications : "

acteurs n'ayant pas de nouvelles notifications

" Nombre d'acteurs avec erreur d'accès aux notifications :" 

acteurs dont les notifications n'ont pas pu être récupérées

acteurs inexistants dans PLAT'AU

platau-notification inaccessible

RGAV046 Le système enregistre une occurrence dans la collection "ActeurASupprimer" avec :

l'idActeur concerné 

horodatage à la date d'exécution du batch

boTraite à la valeur false

5.1.4.4.2 - Spécifiques

BAT01_4_RG01 Parmi toutes les notifications de type " " (idNom 15), "  (idNom 17) ou "Occurrence d’un dépôt de pièce complémentaire Occurrence d’un dépôt de pièce modificative" Occurrence d’un dépôt de pièce 

" (idNom 71) récupérées pour l'acteur AVIS'AU, un filtre est appliqué pour sélectionner uniquement celles dontinitiale    est égal à :l'idDossier

un identifiant d'un dossier ayant une consultation en cours, c'est à dire :
ayant au moins une consultation ayant comme service consulté l'acteur notifié, fait l'objet ni d'un avis, ni d'une PEC métier négative
cette consultation doit avoir une date limite de réponse valorisée

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV016
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV017
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV018
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV019
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV046
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BAT01_4_RG02 Pour chaque dossier mentionné dans l'une des notifications, et pour lequel une consultation est en cours, le système récupère les pièces du dossier :

par appel de l'API  GET/dossiers/{idDossier}/pieces

Dans la liste des pièces renvoyées, seules les pièces du dossier ayant pour  l'un des  présents dans les notifications associées au dossier sont concernées par la suite idPiece idElementConcerne

du traitement par le système.

BAT01_4_RG03 Si un dossier pour lequel aucune pièce ayant fait l'objet d'une notification n'est trouvée dans le dossier, le dossier ne sera pas mentionné dans le courrier.

BAT01_4_RG04 Un mail unique est envoyé par acteur, uniquement si au moins une pièce a été récupérée pour un dossier ayant une consultation en cours.

BAT01_4_RG05 Le mail inclut un tableau présentant une ligne par consultation concernée par les notifications de dépôts des pièces.

BAT01_4_RG06 La colonne du tableau "Nouvelle(s) pièce(s) jointe(s)" présente les libellés des types de pièces nouvellement déposées, les uns en dessous des autres.

BAT01_4_RG07 Le contenu du mail est paramétrable.

BAT01_4_RG08 Si au moins un traitement d'envoi de mail a été lancé alors, les lignes suivantes s'affichent dans les logs : 

"Nombre de mails de pièces déposées à traiter : "
acteurs dont le traitement d'envoi de mail a été lancé 

"Nombre de mails de pièces déposées traités avec succès : "
acteurs dont le traitement d'envoi de mail s'est correctement effectué

5.1.4.5 - Mails

5.1.4.5.1 - Mail de notifications de nouvelles pièces sur des consultations

5.1.4.5.1.1 - Paramètres

MAILAV004_PA01 <émetteur> Adresse mail <noreply>valorisée dans les paramètres

MAILAV004_PA02 <acteur PLAT'AU destinataire de la notification> Mail de l'acteur de type Service Consultable destinataire d'une ou plusieurs notifications de dépôt de pièce

MAILAV004_PA03 <consultation.idConsultation> Identifiant de la consultation

MAILAV004_PA04 <designationActeur de l'acteur identifié par la consultation.idServiceConsultant> Désignateur acteur du service consultant de la consultation

MAILAV004_PA05 <dossier.noLocal> Numéro local du dossier

MAILAV004_PA06 <dossier.terrains[0].adresse[0].nomLocalite> Localité de l'adresse du premier terrain du dossier

MAILAV004_PA07 <consultation.hdProductionNotification> Date de production de la notification de la consultation

MAILAV004_PA08 <piece.nomTypePiece.libNom> Liste des libellés des pièces nouvellement déposées.

MAILAV004_PA09 <lien AVIS'AU agent> Lien vers AVIS'AU présent dans les paramètres

5.1.4.5.1.2 - Contenu

Emetteur : MAILAV004_PA01
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Destinataire : MAILAV004_PA02

Objet : Nouvelle(s) pièce(s) jointe(s) sur une (des) consultation(s)

Contenu :

Bonjour,

Votre service a reçu une (ou plusieurs) nouvelle(s) pièce(s) jointe(s) sur la (les) consultation(s) ci-dessous :

MAILAV004_PA03 MAILAV004_PA04 MAILAV004_PA05

Ci-après le lien pour vous connecter à AVIS'AU : .MAILAV004_PA09

Bien cordialement.

<Logo Permis de construire en ligne>
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1.  

2.  
3.  

a.  

[25T1.1] 5.2. BAT02 - Génération des avis tacites

5.2.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-12363 Précision sur la date limite de réponse à prendre en compte (BAT02_RG01)

PLATAU_RQM-12773 Ajout de sécurité si le service consulté n'est plus en BDD AVIS'AU

PLATAU_RQM-14910 Renseignement du type d'avis pour les tacites

5.2.2 - Description

Objectifs Générer des avis tacites pour les consultations dont la date limite de réponse est antérieure à la date du jour

Acteurs Service Consultable AVIS'AU

Déclencheur Lancement du batch

Préconditions Le batch de consommation des notifications des consultations a été lancé 

cf BAT01 - Consommation des notifications

Postconditions Les avis tacites sont générés pour les consultations

5.2.3 - Scénarios

5.2.3.1 - BAT02_SC01 - Génération des avis tacites OK

Les consultations éligibles à la génération d'un avis tacite sont récupérées dans AVIS'AU

La liste des acteurs PLAT'AU présents dans AVIS'AU est récupérée
Pour chaque consultation récupérée depuis AVIS'AU, si le service consulté est présent dans la liste des acteurs PLAT'AU 
récupérée précédemment alors,

la consultation et les informations nécessaires au versement de l'avis sont récupérées depuis la BDD PLAT'AU

BAT02_RG01

BAT02_RG02

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-12363
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-12773
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14910
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3.  

b.  

c.  

4.  
a.  

b.  

les avis tacites sont versés dans PLAT'AU

la consultation parente est mise à jour dans la BDD AVIS'AU

sinon, si le service consulté est absent de la liste des acteurs PLAT'AU récupérée précédemment alors,
la consultation n'est pas traitée et l'erreur est tracée dans les logs

le batch passe à la consultation suivante 

5.2.4 - Règles de gestion

5.2.4.1 - Générales

Référence Description

RGAV004 Le batch s'exécute automatiquement de manière quotidienne.

RGAV013 Les horodates sont affichées au format date.

5.2.4.2 - Spécifiques

Référence Description

BAT02_RG01 Seules les consultations dont la date limite de réponse est renseignée et strictement antérieure à la date du 

jour sont récupérées

BAT02_RG02 Les informations des consultations éligibles sont récupérées

via l'API /consultations/recherche POST
via l'identifiant de la consultation
avec l'identifiant du service consulté en acteur appelant

BAT02_RG03

BAT02_RG04

BAT02_RG05
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BAT02_RG03 Les avis sont versés par le service consulté via l'API /avis POST avec les données suivantes : 

l'identifiant de la consultation courante 
l'identifiant et le numéro du dossier correspondant aux données du dossier lié à la consultation 

courante
boEstTacite à "true"
l'acteur auteur correspondant à l'acteur service consulté de la consultation courante
la date de l'avis correspondant à la date du jour
la date d'émission correspondant à la date du jour
le texte de l'avis valant "Avis tacite généré automatiquement par AVIS'AU suite au dépassement de la 

date limite de réponse (<dtLimiteDeReponse>)."
le type d'avis valant :

"Informations" si l'objet de la consultation vaut "Pour informations" 
"Observations" si l'objet de la consultation vaut "Pour observations" 
"Conforme" si l'objet de la consultation vaut "Pour avis et/ou formulation de prescriptions" et que le 

sous-type de l'acteur consulté (  fait partie de la liste des sous-types de nomSousTypeActeurSC)
services consultables émettant des avis conformes :

DDT(M)-Commission départementale d'aménagement commercial
Commission nationale d’aménagement commercial
DDT(M)-Commission départementale de la nature, des paysages et des sites
DDT(M)-Commission d'accessibilité
DDT(M)-Commission de sécurité
Directeur de parc national
DDT(M)-Production d'un avis conforme
Chambre d'agriculture

"Simple" dans les autres cas

BAT02_RG04 La date limite de réponse de la consultation est vidée en base de données AVIS'AU

BAT02_RG05 Les statistiques suivantes sont générées dans les logs : 

"Le service consulté <idActeur> n'est pas un utilisateur AVIS'AU"
identifiant du service consulté d'une consultation absent de la liste des acteurs PLAT'AU présents 

dans AVIS'AU
"Nombre de consultations dont le service consulté n'est pas un utilisateur AVIS'AU : "<nb 

consultations>"
nombre de consultations dont le service consulté est absent de la liste des acteurs PLAT'AU présents 

dans AVIS'AU

5.2.5 - Mails

Aucun mail pour ce batch.
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1.  
a.  

b.  

i.  

ii.  

[25T1.1] 5.3. BAT03 - Alerte à l'approche de la date limite 
de réponse pour une consultation

5.3.1 - Description

Objectifs Générer un mail avertissant le service consultable de l’approche de la date limite de réponse pour une 

consultation

Acteurs Service Consultable AVIS'AU

Déclencheur Lancement du batch

Préconditions

Postconditions Un mail est envoyé aux destinataires prévus

5.3.2 - Scénarios

5.3.2.1 - BAT03_SC01 - Envoi d'un mail par service consulté et mise à jour de la base de données AVIS'AU

AVIS'AU récupère les consultations 
AVIS'AU filtre les consultations

PLAT'AU récupère les informations de la consultation pour chaque consultation répondant aux critères

un mail est envoyé par service consulté

les consultations traitées sont mises à jour en BDD AVIS’AU

BAT03_RG01

BAT03_RG02

BAT03_RG03
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1.  

b.  

ii.  

5.3.3 - Règles de gestion

5.3.3.1 - Générales

Référence Description

RGAV004 Le batch s'exécute automatiquement de manière quotidienne.

RGAV008 Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service Consultable 

sélectionné dans AVIS'AU.

5.3.3.2 - Spécifiques

Référence Description

BAT03_RG01 Les consultations présentent en BDD AVIS’AU sont parcourues et doivent répondre aux critères suivants :

dtLimiteDeReponse est non vide
boAlerteEffectuee est vide ou à false
dtLimiteDeReponse est supérieure ou égale à la date du jour
la date du jour est supérieure ou égale à la date limite de réponse moins le délai d’alerte (délai 

paramétrable en properties initialisé à 10 jours)

BAT03_RG02
Les informations de la consultation sont récupérées

via l’API : /consultations/recherche POST
et par l'identifiant de la consultation

BAT03_RG03 L’ensemble des consultations concernant un service consulté sont regroupées en un seul mail

BAT03_RG04 Le champ "boAlerteEffectuee" est valorisé à "true" pour les consultations traitées

5.3.4 - Mails

5.3.4.1 - Paramètres

Référence Nom Valeur

MAILAV003_PA01 <emetteur> noreply

MAILAV003_PA02 <acteur serviceConsulte> Mail de l'acteur du service consulté 

MAILAV003_PA03 <désignation de <consultation.
idServiceConsultant>>

Désignation du Service Consultant de la consultation

BAT03_RG04
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MAILAV003_PA04 <dossier.noLocal+dossier.suffixenoLocal> Numéro local, suivi du suffixe du numéro local du 
dossier

MAILAV003_PA05 <consultation.idConsultation> Identifiant de la consultation

MAILAV003_PA06 <BDD AVIS’AU dtLimiteDeReponse> Date limite de réponse

MAILAV003_PA07 <lien AVIS'AU> Lien vers la page listant les consultations

5.3.4.2 - Contenu

Émetteur : MAILAV003_PA01

: Destinataire  MAILAV003_PA02

: Consultation(s) de DAU de votre service approchant de la date limite de réponseObjet 

:Contenu 

Bonjour,

Les consultations suivantes, liées à une Demande d’Autorisation d’Urbanisme (DAU), approchent de leur date limite de réponse :

Service consultant DAU Identifiant de la consultation Date limite de réponse

MAILAV003_PA03 MAILAV003_PA04 MAILAV003_PA05 MAILAV003_PA06

Pour prendre connaissance des dossiers et traiter ces consultations, veuillez cliquer sur le lien ci-après : MAILAV003_PA07

Cordialement.

L'équipe Demat.ADS.
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1.  

2.  
a.  

3.  

[25T1.1] 5.4. BAT04 - Nettoyage des utilisateurs AVIS'AU

5.4.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-14297 Ajout du batch de nettoyage des utilisateurs

5.4.2 - Description

Acteurs

Déclencheur Lancement du batch

Préconditions Le batch de consommation des notifications des consultations AVIS'AU a été lancé

cf. BAT01 - Consommation des notifications

Postconditions Les utilisateurs non autorisés ne sont plus dans la base AVIS'AU

5.4.3 - Scénarios

5.4.3.1 - BAT04_SC01 - Suppression des acteurs détectés comme inaccessibles

Le système consulte les acteurs à vérifier dans la collection "ActeurASupprimer"

Le système contacte PLAT'AU et vérifie que les acteurs soient toujours incompatibles avec AVIS'AU
Si l'acteur est inaccessible ou incompatible avec AVIS'AU, le système supprime l'acteur de la collection Utilisateur

Le système trace et horodate le passage du batch dans la collection "ActeurASupprimer"

BAT04_RG01

RGAV048, BAT04_RG03

BAT04_RG02

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14297
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+5.1.+Notifications+de+consultation
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV048
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4.  
a.  

1.  

2.  
a.  

3.  

4.  
a.  

Le système contrôle l'ensemble des acteurs :
Si un utilisateur est sans acteur associé, le système supprime l'utilisateur

5.4.3.2 - BAT04_SC02 - Un acteur détecté comme inaccessible est de nouveau compatible avec AVIS'AU

Le système consulte la collection "ActeurASupprimer"

Le système contacte PLAT'AU et vérifie que les acteurs soient toujours incompatibles avec AVIS'AU
Si l'acteur est accessible et compatible avec AVIS'AU, le système passe à l'étape suivante, sans action supplémentaire

Le système trace et horodate le passage du batch dans la collection "ActeurASupprimer"

Le système contrôle l'ensemble des acteurs :
Si un utilisateur est sans acteur associé, le système supprime l'utilisateur

5.4.4 - Règles de gestion

5.4.4.1 - Générales

BAT04_RG04

BAT04_RG01

RGAV048

BAT04_RG02

BAT04_RG04

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV048
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RGAV048 Un acteur est considéré comme compatible AVIS'AU lorsque,  :

la récupération de l'acteur depuis l'acteur AVIS'AU est possible (retour 200)

et que :

le champ "boEstCompatibleAVISAU" est à la valeur vrai

5.4.4.2 - Spécifiques

BAT04_RG01 Le système sélectionne les acteurs à vérifier parmi la collection ActeurASupprimer, pour lesquels le champ 

"boTraite" est à la valeur faux

BAT04_RG02 Le système mets à jour la collection ActeurASupprimer pour les acteurs traités :

le champ "boTraite" est valorisée à vrai
la date de traitement est valorisée à la date du jour

BAT04_RG03 Le système supprime l'idActeur de la liste "idsActeursPlatau" de la collection Utilisateur

BAT04_RG04 Si un utilisateur n'a plus d'acteur associé, c'est-à-dire lorsque le champ idsActeurPlatau est vide,

alors le système supprime l'utilisateur de la base AVIS'AU

5.4.5 - Mails

Aucun mail pour ce batch.

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV048
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[25T1.1] 6. Gestion des sous-consultations
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[25T1.1] 6.1. GESSC01 - Réalisation de l'émission d'une sous-
consultation avec des documents

6.1.1 - Historique

US impactant le CU 

visualisé

Modifications apportées

PLATAU_RQM-12640 Ajout de la gestion des traitements asynchrones binaires GESSC01_SC04

PLATAU_RQM-10524 Ajout des filtres avancés

PLATAU_RQM-18550 Modification du champ de saisie Descriptif et ajout de la RG RGAV059

PLATAU_RQM-19392 Correction contradiction RG & message d'erreur en rapport sur les dates limite de réponse : 
modification de la RG GESSC01_RG04

6.1.2 - Description

Objectifs Permettre à l'agent du service consultable de réaliser l'émission d'une sous-consultation avec 

potentiellement des documents liés

Droit d'accès Authentification AVIS'AU effectuée

Url d'accès Etre sur le détail d'une consultation en attente d'émission d'un avis

Préconditions L’agent du service consultable est connecté à AVIS’AU
La consultation est en attente d'émission d'un avis

Postconditions Une sous-consultation est réalisée sur une consultation
Des documents peuvent avoir été liés

6.1.3 - Cas d'utilisation

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-12640
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-10524
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-18550
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-19392
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6.1.4 - Description de l'écran

6.1.4.1- Maquette

6.1.4.1.1- Ecran
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6.1.4.1.2- Modale de confirmation
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6.1.4.2- Contenu

6.1.4.2.1- Ecran

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Placeholder Contenu Champ 
obligatoire

Destination

sortie

Événement 
ou règle de 
gestion 
associé

Titre Émettre une 
sous-
consultation

Texte 
statique

* champ 
obligatoire

Radio 
bouton

Afficher 
uniquement 
les services 
consultables 
déclarés 
compétents 
pour la 
commune de 
dépôt du 
dossier

Non GESSC01_RG01

, 

GESSC01_RG06

, 

GESSC01_RG07

, 

GESSC01_EV04
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Icône 
d'information

Ce champ 
permet de 
filtrer la liste 
des services 
disponibles 
dans la liste 
déroulante ci-
dessous pour 
ne présenter 
que les 
services 
consultables 
déclarés 
compétents 
pour la 
commune de 
dépôt du 
dossier objet 
de la 
consultation.

Attention les 

services 

consultables 

déclarés 

compétents 

pour un ou 

plusieurs 

départements 

n'apparaîtront 

pas.

Accordéon Ou utiliser 
des filtres 
avancés

GESSC01_RG14

Champ Département 
ou commune 
de 
compétence

Code INSEE 
(ex : 092 ou 
92130)

Non GESSC01_RG15
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Icône 
d'information

Ce champ 
permet de 
filtrer la liste 
des services 
disponibles 
dans la liste 
déroulante ci-
dessous. 
Vous pouvez 
utiliser le 
code INSEE 
du 
département 
à 3 chiffres 
pour 
rechercher 
les services 
déclarés 
compétents 
pour ce 
département 
(« 078 », « 
971 »…) ou 
les premiers 
caractères du 
code INSEE 
de la 
commune 
pour 
rechercher 
les services 
déclarés 
compétents 
pour cette 
commune (« 
787 », « 9710 
»…).

Champ Famille de 
service 
consultable

Toutes les 
familles

 "Toutes les familles" + 
Ensemble des valeurs de la 
nomenclature 
SOUS_TYPE_ACTEUR_SC

Non

Bouton Appliquer les 
filtres

GESSC01_RG07
, 
GESSC01_RG16

Liste 
déroulante 
filtrante

Quel service 
consultable 
souhaitez-
vous 
consulter ? 

Nom du 
service

Ensemble des services 
consultables répondant aux 
critères de recherche 
renseignés

Oui Dossier.consultations.
idServiceConsulte

RGAV015

GESSC01_RG06

, 

GESSC01_RG09

, 

GESSC01_RG16

Champ date Date 
maximale de 
réponse 
souhaitée 

JJ/MM/AAAA Oui Dossier.consultations.
delaiDeReponse

RGAV015

GESSC01_RG03

, 

GESSC01_RG04

, 

GESSC01_RG05

, 

GESSC01_RG10

, 

GESSC01_RG13
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Texte 
multiligne

Descriptif  Votre texte… Oui Dossier.consultations.
txObjetDeLaConsultation

RGAV015, 

 RGAV059

GESSC01_RG11

Binaire Joindre un ou 
plusieurs 
documents

Liste de documents Non Dossier.consultations.
documents

GESSC01_RG02

Bouton Téléverser GESSC01_EV05

Bouton Annuler GESSC01_EV01

Bouton Valider GESSC01_EV03

6.1.4.2.2- Modale de confirmation

La modale contient les éléments suivants : 

Type Libellé Événement ou règle de gestion 
associé

Titre Emettre une sous-consultation

Texte Vous êtes sur le point de valider l'émission d'une sous-consultation. Confirmez-
vous cette action ? 

Bouton Annuler GESSC01_EV06

Bouton Confirmer GESSC01_EV02

6.1.4.3- Description des événements 

Références Événements Éléments déclencheurs Traitements

GESSC01_EV01
Annulation de l'émission de la sous-

consultation

L’agent clique sur le bouton "Annuler"  la modale se ferme

GESSC01_EV02
Confirmation de l'émission de la sous-

consultation

L’agent clique sur le bouton "Confirmer" 

de la modale de confirmation

la modale se ferme
le scénario GESSC01_SC01

 s'exécute

GESSC01_EV03
Ouverture de la modale de confirmation 

d'émission de la sous-consultation

L’agent clique sur le bouton "Valider" la modale de confirmation 
s'ouvre

GESSC01_EV04
Filtrage des services consultables affichés L’agent active le radio bouton la liste des services 

consultables affichés est 
filtrée 
cf GESSC01_RG06

GESSC01_EV05
Dépôt d'un document L’agent clique sur le bouton "Téléverser" le document est déposé par 

l'agent
le format et la taille du fichier 

sont vérifiés

GESSC01_EV06
Annulation de la confirmation L'agent clique sur le bouton "Annuler" de 

la modale de confirmation
la modale de confirmation se 

ferme
on est de retour sur 

l'émission de la sous-
consultation

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059


24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 252 389

1.  

2.  

a.  

3.  
4.  

a.  
i.  

5.  

a.  

b.  

i.  

ii.  
iii.  
iv.  
v.  

6.1.5 - Scénarios

6.1.5.1 - GESSC01_SC01 - Cas nominal - Émission d'une sous-consultation sur une consultation 

L'agent renseigne les champs

L'agent clique sur "Téléverser"

une fenêtre d'upload s'ouvre

L'agent dépose le document
AVIS'AU vérifie le format et la taille du fichier

si le format et la taille du fichier sont valides alors,
AVIS'AU récupère le fileId et le folderId

L'agent clique sur "Valider"

AVIS'AU vérifie les données renseignées dans la modale

si les données sont bien remplies alors,

la sous-consultation se verse

la BDD AVIS'AU est mise à jour pour cette consultation
AVIS'AU verse les documents dans PLAT'AU
la modale se ferme
la page de détail de la consultation se met à jour avec les nouvelles données

RGAV001,  ,  ,  RGAV002 RGAV015 RGAV059

GESSC01_RG01,  , ,  ,  , GESSC01_RG06 GESSC01_RG07 GESSC01_RG14 GESSC01_RG15 GESSC01_RG16



GESSC01_RG02

GESSC01_EV05

RGAV020



GESSC01_RG03,  , , GESSC01_RG04 GESSC01_RG09 GESSC01_RG11

RGAV008

GESSC01_RG05,  , GESSC01_RG08 GESSC01_RG12



https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
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1.  

2.  

a.  

3.  

4.  

a.  

i.  

ii.  

1.  

2.  

6.1.5.2 - GESSC01_SC02 - Cas alternatif - Format de fichier incorrect

L'agent renseigne les champs

L'agent clique sur "Téléverser"

une fenêtre d'upload s'ouvre

L'agent dépose le document 

AVIS'AU vérifie le format et la taille du fichier

si le format du fichier est invalide alors,

un message d'erreur est affiché

Le document n’est pas déposé

6.1.5.3 - GESSC01_SC03 - Cas alternatif - Taille de fichier supérieure à 20Mo

L'agent renseigne les champs

L'agent clique sur "Téléverser"

RGAV001,  ,  ,  RGAV002 RGAV015 RGAV059

GESSC01_RG01,  , ,  ,  , GESSC01_RG06 GESSC01_RG07 GESSC01_RG14 GESSC01_RG15 GESSC01_RG16



GESSC01_RG02

GESSC01_EV05

RGAV020



MSGAV016

RGAV001,  ,  ,  RGAV002 RGAV015 RGAV059

GESSC01_RG01,  , , ,  , GESSC01_RG06 GESSC01_RG07 GESSC01_RG14 GESSC01_RG15 GESSC01_RG16



https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
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2.  

a.  

3.  
4.  

a.  

i.  

ii.  

1.  

2.  

3.  

a.  

i.  

ii.  

une fenêtre d'upload s'ouvre

L'agent dépose le document
AVIS'AU vérifie le format et la taille du fichier

si la taille du fichier est invalide alors, 

un message d'erreur s'affiche

Le document n’est pas déposé

6.1.5.3 - GESSC01_SC04 - Emission d'une sous-consultation KO car non réception de la notification de 

binaires

L'agent renseigne les champs obligatoires de la modale d'émission d'une sous-consultation et charge un ou plusieurs 

document(s)

L’agent clique sur le bouton « Accepter » 

AVIS'AU vérifie les données renseignées dans la modale

si tous les champs obligatoires sont renseignés alors,

La modale d'émission d'avis se ferme et la modale de confirmation s’ouvre

GESSC01_RG02

GESSC01_EV05

RGAV020



MSGAV015

RGAV002, , ,  RGAV015 RGAV035 RGAV059

GESSC01_RG01,  , , , ,  , GESSC01_RG02 GESSC01_RG06 GESSC01_RG07 GESSC01_RG14 GESSC01_RG15

GESSC01_RG16



RGAV037

,  , , , , GESSC01_RG03 GESSC01_RG04 GESSC01_RG09 GESSC01_RG10 GESSC01_RG11 GESSC01_RG13



https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV059
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3.  

a.  

ii.  

iii.  

1.  

a.  

b.  

i.  
1.  
2.  

ii.  
1.  

2.  

iii.  

1.  

2.  

3.  

L’agent clique sur "Confirmer"

AVIS'AU vérifie les documents téléversés s'ils sont présents

si les documents respectent les formats et la taille maximale autorisés alors,

la modale de confirmation se ferme

le versement de la sous-consultation et de ses documents en BDD PLAT'AU sur le dossier concerné est 

enclenché

Si le versement de la sous-consultation et des documents est en échec alors,
la sous-consultation et les documents ne sont pas versés en BDD PLAT'AU
une notification d'échec de versement de binaires sur le dossier est générée

Sinon, si le versement de la sous-consultation et des documents est en succès alors,
la sous-consultation et les documents sont versés en BDD PLAT'AU

une notification de succès de versement de binaires sur le dossier est générée

Si la notification de succès ou d'échec de versement de binaires n'est pas récupérée à temps alors,

un message d'information s'affiche

l'identifiant de la sous-consultation en attente de finalisation d'émission est enregistré sur le 
dossier en BDD AVIS'AU
la finalisation du traitement se fera par le batch de traitement des consultations AVIS'AU

6.1.6 - Règles de gestion 

6.1.6.1 - Générales

Référence Description

RGAV020, RGAV036

GESSC01_RG08

MSGAV026

5.3. Notifications de succès ou d'échec de versement de binaires
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RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV002 La tabulation s'effectue

de haut en bas
de gauche à droite

RGAV008 Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service Consultable 

sélectionné dans AVIS'AU.

RGAV015 Les champs obligatoires doivent voir leur libellé précédé d’une astérisque rouge : «   »*

RGAV020 La liste des extensions de fichiers autorisées est paramétrable.

RGAV035 Si un fichier a été téléversé alors,

le bouton "Téléverser" est remplacé par le nom du fichier récupéré sur le poste de l'utilisateur et le bouton 
de suppression est affiché

RGAV036 La taille des fichiers autorisée est paramétrable

RGAV037 Si un champ obligatoire n'est pas renseigné alors, 

le message s'affiche sous le champ concerné :  MSGAV001 
Le champ <nom_champ> est obligatoire

RGAV059 Les champs suivants utilisent un composant de saisie sur plusieurs lignes :

Pour les PEC Métier : 
Le champ "Observations"

Pour les Avis :
Le champ "Texte de l'avis"
Le champ "Fondement de l'avis"
Le champ "Hypothèses"

Pour les sous-consultations :
Le champ "Descriptif"

Lorsque le texte dépasse la taille du champ affiché, la suite de la saisie est affichée à la ligne suivante.

Les retours à la ligne peuvent être ajoutés par l'utilisateur avec la touche "Entrée", sans que le clic sur cette 

touche "Entrée" ne valide le formulaire.

Lorsque le nombre de lignes saisies dépasse le nombre de lignes pouvant être affichées simultanément, un 

ascenseur est affiché et permet de consulter l'intégralité du texte.

Le texte saisi est envoyé à Plat'AU via les APIs et stocké en conservant les retours à la ligne saisis par 

l'utilisateur, pour restitution de l'affichage en consultation. 

6.1.6.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESSC01_RG01
Par défaut, le radio bouton est positionné sur "Non"

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV001
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GESSC01_RG02
Il est possible de verser un ou plusieurs documents sur la sous-consultation

GESSC01_RG03
Si la date saisie est antérieure ou égale à la date du jour alors, 

le message d'erreur   s'afficheGESSC01_MSG01

GESSC01_RG04
Si la date saisie est strictement postérieure à la date limite de réponse de la consultation courante alors, 

le message d'erreur   s'afficheGESSC01_MSG02

GESSC01_RG05
Le délai de réponse vaut le nombre de jours calendaire qu'il y a entre la date saisie et la date du jour

GESSC01_RG06
Si le radio bouton est positionné à "Oui" alors,

un filtre des services consultables proposés dans le champ "Quel service consultable souhaitez-vous 
est effectué :consulter ?"  

seuls sont proposés les services consultables dont la liste codesInseeCommunesCompetences 
contient le code INSEE de la commune de dépôt du dossier, excepté le service consultable de la 
consultation parente

Sinon, 

aucun filtre des services consultables n'est effectué
le service consultable de la consultation parente n'est pas affiché dans la liste

GESSC01_RG07
Si une valeur est saisie dans le champ « Département ou commune de compétence » alors,

lors du clic sur le bouton "Appliquer les filtres", le bouton radio se positionne automatiquement sur « Non »

GESSC01_RG08
Les sous-consultations sont versées via l'API /avis POST

avec en paramètres en entrée : 
le dossier correspondant à l'identifiant du dossier de la consultation courante
le numéro de version correspondant au numéro de version du dossier
le délai de réponse correspondant à la valeur calculée 

cf  GESSC01_RG05
le type de délai valant "Jours calendaire"
la date de la consultation correspondant à la date du jour
la date d'émission correspondant à la date du jour
l'identifiant de la consultation parente correspondant à l'identifiant de la consultation courante
le service consultant correspondant à l'acteur PLAT'AU consulté de la consultation courante
le service consulté correspondant à l'acteur PLAT'AU sélectionné dans le champ "Quel service 

consultable souhaitez-vous consulter ?"
l'objet de la consultation valant "Pour informations"
le type de consultation valant "Facultative"
aucun texte de fondement réglementaire
le texte de l'objet de la consultation correspondant à la valeur saisie dans le cchamp "Descriptif"
chaque document déposé, avec pour chacun : 

fileId correspondant au fileId fourni par Syncplicity
folderId correspondant au folderId fourni par Syncplicity
la date de production correspondant à la date du jour
l'acteur producteur correspondant à l'acteur PLAT'AU consulté sur la consultation courante
aucune personnes productrices
le type de document valant "Consultation"
le type de producteur de document valant "Administration"

GESSC01_RG09
Si le champ "Quel service consultable souhaitez-vous consulter ?" n'est pas renseigné alors, 

le message d'erreur   s'afficheGESSC01_MSG05
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GESSC01_RG10
Si le champ "Date maximale de réponse souhaitée" n'est pas renseigné alors, 

le message d'erreur   s'afficheGESSC01_MSG03

GESSC01_RG11
Si le champ "Descriptif" n'est pas renseigné alors, 

le message d'erreur   s'afficheGESSC01_MSG04

GESSC01_RG12
Tant que le traitement asynchrone est en cours

le message de confirmation  s'affiche dans un cadre bleuGESSC01_MSG06 

Lorsque le traitement asynchrone est terminé

le message de confirmation  s'affiche dans un cadre vert GESSC01_MSG07

GESSC01_RG13
Si le champ "Date maximale de réponse souhaitée" n'est pas au format attendu (JJ/MM/AAAA) alors,

un message d'erreur   s'affiche en rouge MSGAV025 sous le nom du champ

GESSC01_RG14
Par défaut, l’accordéon des filtres avancés est replié et seul le titre de l’accordéon "Ou utiliser des filtres 

avancés" est visible.

L’accordéon se déroule lors du clic sur le titre, le bouton "+" ou toute autre partie de l’accordéon située entre les 

deux bordures pour afficher les deux champs "Département ou commune de compétence" et "Famille de 

service consultable"

GESSC01_RG15
La valeur saisie ne doit contenir que des chiffres et sa longueur maximale est de 5 caractères

GESSC01_RG16
Si l'agent clique sur le bouton « Appliquer les filtres » alors,

un rafraichissement de la liste « Quel service consultable souhaitez-vous consulter ? » est enclenché pour 
ne contenir que les services consultables répondant aux critères de recherche renseignés (sauf le service 
consultable de la consultation parente) dans les deux champs suivants :

« Département ou commune de compétence » :
les services consultables dont la liste codesInseeCommunesCompetences contient un code 

INSEE de commune commençant par la valeur saisie
et les services consultables dont la liste codesInseeDepartementsCompetences contient un code 

INSEE de département commençant par la valeur saisie
« Famille de service consultable » :

Si la valeur "Toutes les familles" est sélectionnée alors,
aucun filtre sur la famille des services consultables n’est appliqué

Sinon, si une famille de service consultable est sélectionnée alors,
un filtre des services consultables sur la famille sélectionnée est appliquée

sinon, si aucun critère de recherche n'est renseigné alors,
tous les acteurs de type Service Consultable sont proposés dans la liste, excepté le service 

consultable de la consultation parente

6.1.7 - Messages 

6.1.7.1 - Généraux

Référence Description

MSGAV015 L'ensemble des fichiers ne doit pas dépasser <valeur définie en paramétrage>.
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MSGAV016 L'ensemble des fichiers doit être dans un des formats suivants : <formats définis en paramétrage>.

MSGAV025 Le format de la date est incorrect

MSGAV026 Les fichiers binaires sont en cours de traitement, en cas d’erreur un courrier électronique vous sera adressé

6.1.7.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESSC01_MSG01
La date saisie doit être strictement postérieure à la date du jour

GESSC01_MSG02
La date saisie doit être antérieure ou égale à la date limite de réponse de la consultation parente (<valeur de 

la date limite de réponse au format JJ/MM/AAAA>)

GESSC01_MSG03
Le champ date maximale de réponse souhaitée est obligatoire

GESSC01_MSG04
Le champ descriptif est obligatoire

GESSC01_MSG05
Le champ service consultable est obligatoire

GESSC01_MSG06
Versement de sous-consultation : En cours

GESSC01_MSG07
Versement de sous-consultation : Terminé

6.1.8 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 6.2. GESSC02 - Visualisation du détail d'une sous 
consultation

6.2.1 - Historique

US impactant le CU visualisé Modifications apportées

PLATAU_RQM-14476

PLATAU_RQM-14500

Modification de l'écran et ajout des RG , RGAV043 RGAV044, RGAV045 et RGAV047

6.2.2 - Description

Objectifs Permettre à l'agent du service consultable de

visualiser le détail d'une sous consultation

visualiser le statut de la sous consultation
visualiser et télécharger les pièces du dossier lié à la sous consultation
visualiser les documents liés à la sous consultation et à l'avis

Droit d'accès Authentification AVIS'AU effectuée

Url d'accès /consultation/{idconsultation}/sous-consultation/{idsousconsultation}

Préconditions L'agent du service consultable

est connecté à AVIS'AU
a cliqué sur le lien "Voir le détail d'une sous consultation" d'une des consultations

cf. 3.2. Visualisation du détail d'une consultation

Postconditions Les agents du service consultable ont accès au détail de la sous-consultation

6.2.3 - Cas d'utilisation

https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14476
https://jira.constellation.soprasteria.com/browse/PLATAU_RQM-14500
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV043
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV044
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV045
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6.2.4 - Description de l'écran

6.2.4.1- Maquette



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 262 389



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 263 389

6.2.4.2- Contenu

La page contient les éléments suivants : 

Type Libellé Contenu Champ 
obligatoire

Source 

d'entrée

Événement 
ou règle de 
gestion 
associé

Fil d'Ariane Liste des consultations / Détail de 
la consultation / Détail de la sous-
consultation

Titre Détail de la sous-consultation

Titre Statut de la sous-consultation

Icone du statut Conditionnel :

<nomEtatConsultation>

Consultation

Libellé du statut

Consultation en attente de 
prise en compte métier

Consultation en attente 
d'émission d'un avis
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Avis émis

Consultation refusée

Consultation nulle et non 
avenue

Boutons Conditionnel

Accepter la prise en compte 
métier

GESSC02_EV01
GESSC02_RG01

Refuser la prise en compte 
métier

GESSC02_EV02
GESSC02_RG01

Emettre un avis GESSC02_EV03
GESSC02_RG01

Emettre une sous-
consultation

GESSC02_EV04
GESSC02_RG01

Titre Sous-consultation

Texte Intitulé du service consulté <idServiceConsulte 
designationActeur>

Consultation RGAV001

Texte Coordonnées du service consulté <email de l'acteur identifié 

par idServiceConsulte>

<telephone de l'acteur 

identifié par 

idServiceConsulte>

Consultation

Texte Descriptif de la consultation <txObjetDeLaConsultation> Consultation RGAV001

Texte Date d'émission < >dtEmission Consultation RGAV001

Texte Identifiant de la consultation <idConsultation> Consultation RGAV001, 
RGAV023

Texte Date maximale de réponse 
souhaitée

<nomTypeDelai>
<dtEmission>
<delaiDeReponse>

Consultation RGAV001 
GESSC02_RG02

Texte Date de réception par le système 
d'information destinataire

<liste des dates de 
consommation par acteur>

RGAV043

Texte statique Documents joints RGAV010

Liste des documents 
de la sous-consultation

Type de documents <nomTypeDocument.
libNom>

consultation.

documents

RGAV001

Date de production <dtProduction> consultation.
documents

RGAV001

Bouton Télécharger GESSC02_EV07

Titre Prise en compte métier RGAV024

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV043
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Lien cliquable Voir plus / Voir moins RGAV009 
GESSC02_EV06

Texte Date de la prise en compte métier <dtPriseEnCompte> BDD 
AVIS'AU

Texte Statut <nomStatutPecMetier.
libNom>

Pec Métiers

Texte Liste des pièces manquantes <tableau de 
nomTypePiecesManquantes.
libNom>

Pec Métiers RGAV025

Texte Observations <txObservations> Pec Métiers RGAV025

Lien cliquable Voir plus / Voir moins RGAV009 

GESSC02_EV06

Texte Contact du service consulté <prenomAuteur et/ou 
nomAuteur de la PeC>

Pec Métiers

Texte Coordonnées du contact <emailAuteur de la PeC>

<telephoneAuteur de la 

PeC>

Pec Métiers

Texte Date de réception par le système 
d'information destinataire

<liste des dates de 
consommation par acteur>

Pec Métiers RGAV044

Titre Avis RGAV021

Texte Date d'émission <dtEmission> Avis

Texte Nature <nomNatureAvis.libNom> Avis

Texte Avis tacite <boEstTacite> Avis

Texte Emetteur <nomAuteur + 
prenomAuteur>

Avis RGAV022

Texte Qualité de l'émetteur <txQualiteEmetteur> Avis

Texte Texte de l'avis <txAvis> Avis

Lien cliquable Voir plus / Voir moins RGAV009 
GESSC02_EV06

Texte Fondement de l'avis  <txFondementAvis> Avis

Lien cliquable Voir plus / Voir moins RGAV009
GESSC02_EV06

Texte Hypothèses <txHypotheses> Avis

Lien cliquable Voir plus / Voir moins RGAV009 
GESSC02_EV06

Texte Contact du service consulté <prenomAuteur et/ou 
nomAuteur de l'avis>

Avis

Texte Coordonnées du contact <emailAuteur de l'avis>

<telephoneAuteur de l'avis>

Avis

Texte Date de réception par le système 
d'information destinataire

<liste des dates de 
consommation par acteur>

Avis RGAV045, 
RGAV047 

Texte statique Documents joints RGAV010

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV045
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1.  

Liste des documents 
de l'avis de la sous-
consultation

Type de documents <nomTypeDocument.
libNom>

avis.
documents

Date de production <dtProduction> avis.
documents

Bouton Télécharger GESSC02_EV07

6.2.4.3- Description des événements 

Références Événements Éléments déclencheurs Traitements

GESSC02_EV01 Acceptation de la prise en 

compte métier

L’agent clique sur le bouton 

« Accepter »

La modale d’acceptation de prise en compte 

métier s’ouvre 

cf. GESC04 - Acceptation de la prise en compte 

métier d'une consultation

GESSC02_EV02 Refuser la prise en compte 

métier

L’agent clique sur le bouton 

« Refuser »

La modale de refus de prise en compte métier s’

ouvre

cf. GESC05 - Refus de la prise en compte métier 

d'une consultation

GESSC02_EV03 Emission d’un avis L’agent clique sur le bouton 

« Emettre un avis »

L’écran de saisie d’un avis s’ouvre

cf. GESC06 - Réalisation de l'émission d'un avis 

sur une consultation

GESSC02_EV04 Emission d’une sous-

consultation

L’agent clique sur le bouton 

« Emettre une sous-consultation »

L’écran d'émission d’un sous-consultation s’ouvre

cf. GESSC01 - Réalisation de l'émission d'une 

sous-consultation avec des documents

GESSC02_EV05 Redirection vers le détail de 
la consultation parente

L'agent clique sur "Détail de la 
consultation" dans le fil d'Ariane

L'écran de détail de la consultation parente s'ouvre

cf. Visualisation du détail d'une consultation

GESSC02_EV06 Modification de l'affichage du 
texte

L'agent clique sur "Voir plus" ou 

"Voir moins"

L'affichage du texte est modifié

cf. RGAV009

GESSC02_EV07 Téléchargement du binaire 

associé au document

L’agent clique sur le bouton 

« Télécharger »

Le binaire associé au document est téléchargé

6.2.5 - Scénarios

6.2.5.1 - GESSC02_SC01 - Cas nominal - Visualisation de la sous consultation OK

AVIS'AU charge les données de la sous consultation sélectionnée par l'agent

RGAV007, RGAV008

GESSC02_RG01


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2.  L'agent visualise la page détaillant la sous consultation qu'il a sélectionné

6.2.6 - Règles de gestion 

6.2.6.1 - Générales

Référence Description

RGAV001 Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

RGAV002 La tabulation s'effectue

de haut en bas
de gauche à droite

RGAV007 Le Service Consultable correspond à celui de l'utilisateur sélectionné dans l'écran de visualisation de la liste des 

consultations à prendre en compte.

(cf  )3.1. Visualisation de la liste des consultations

RGAV008 Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service Consultable 

sélectionné dans AVIS'AU.

RGAV009 Par défaut, si le texte fait plus de 100 caractères alors,

les 100 premiers caractères sont affichés
suivis de "..."
puis d'un lien "Voir plus"

L'agent clique sur "Voir plus" alors, 

tout le texte s'affiche
le lien "Voir moins" s'affiche

L'agent clique sur "Voir moins" alors, 

l'affichage par défaut se remet en place

RGAV002,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  , RGAV007 RGAV010 RGAV013 RGAV021 RGAV022 RGAV023 RGAV024 RGAV025

GESSC02_RG02


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RGAV010 La liste des documents est triée par défaut par : 

le libellé du type de document
puis, la date de production de la plus récente à la plus ancienne

Deux blocs de documents sont affichés par ligne.

Si la liste est vide alors, 

le message "Aucun document" s'affiche

RGAV013 Les horodates sont affichées au format date.

RGAV021 Si aucun avis n'existe pour la consultation alors, 

le bloc d'informations des avis n'est pas affiché

RGAV022 L'émetteur affiché correspond au nom, suivi du prénom de l'auteur de l'avis

RGAV023 Le service consultant affiché correspond à la désignation de l'acteur référencé comme service consultant de la 

consultation

RGAV024 Si aucune prise en compte n'existe pour la consultation alors,

le bloc d'informations des prises en compte n'est pas affiché

RGAV025 Si aucune pièce n'existe pour la prise en compte métier alors, 

la liste des pièces manquantes et les observations ne sont pas affichées

RGAV043 La liste des dates de consommations par acteur est constituée de :

l'ensemble des consommations de notifications liées à l'évènement "Occurrence d'une consultation" de la 
consultation :

pour chaque consommation, le système affiche : "<date de consommation au format "JJ/MM/AAAA - hh:
mm (GMT+1)"> : <désignation de l'acteur consommateur>"
la consommation de notifications est récupérée par l'API /evenements/recherche, avec en paramètres :

nomTypeEvenement : "Occurrence d'une consultation" 
idElementConcerne : l'idConsultation de la consultation en cours de consultation

S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de la consultation :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >"service consulté
la désignation du service consulté est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur 

correspondant au champ idServiceConsulte de la consultation
S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs des consommations, s'il est différent du  de la service consultant

consultation, et s'il est de type DDT :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >"service instructeur
la désignation du service instructeur est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur 

correspondant au champ idServiceInstructeur du dossier

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV043
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RGAV044  La liste des dates de consommations par acteur est constituée de :

l'ensemble des consommations de notifications liées à l'évènement "Occurrence d'une prise en compte 
métier" de la première PeC de la consultation (selon le champ hdDebutVersion) :

pour chaque consommation, le système affiche : "<date de consommation au format "JJ/MM/AAAA - hh:
mm (GMT+1)"> : <désignation de l'acteur consommateur>"
la consommation de notifications est récupérée par l'API /evenements/recherche, avec en paramètres :

nomTypeEvenement : "Occurrence d'une prise en compte métier" 
idElementConcerne : l'idConsultation de la PeC en cours de consultation

S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de la consultation :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >" service consultant
la désignation du service consultant est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur 

correspondant au champ idServiceConsultant de la consultation

RGAV045  La liste des dates de consommations par acteur est constituée de :

l'ensemble des consommations de notifications liées à l'évènement "Occurrence d'un avis avec ou sans 
prescription" du premier avis de la consultation (selon le champ hdDebutVersion) :

pour chaque consommation, le système affiche : "<date de consommation au format "JJ/MM/AAAA - hh:
mm (GMT+1)"> : <désignation de l'acteur consommateur>"
la consommation de notifications est récupérée par l'API /evenements/recherche, avec en paramètres :

nomTypeEvenement : "Occurrence d'un avis avec ou sans prescription" 
idElementConcerne : l'idAvis de l'avis en cours de consultation

S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de la consultation :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >" service consultant
la désignation du service consultant est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur 

correspondant au champ idServiceConsultant de la consultation
S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de l'avis, et s'il est différent du 

service consultant :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >" service instructeur
la désignation du service instructeur est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur 

correspondant au champ idServiceInstructeur du dossier

RGAV047 Si les consommations de notifications contiennent le service instructeur DDT à compétence nationale,

et si le service instructeur du dossier est de type "Service instructeur DDT" alors,
le système récupère et affiche la désignation du service instructeur à sa place

ou si le service instructeur du dossier n'est pas de type "Service instructeur DDT", mais que le service 
consultant est de type "Service instructeur DDT" alors,

le système récupère et affiche la désignation du Service instructeur DDT consultant à sa place
ou si, ni le service instructeur, ni le service consultant ne sont de type "Service instructeur DDT" alors,

on récupère et affiche la désignation de l'acteur à compétence nationale

6.2.6.2 - Spécifiques 

Référence Description

GESSC02_RG01
Si le service sélectionné n'est pas le service consulté alors, 

les boutons d'actions ne sont pas affichés

GESSC02_RG02
Le champ correspondant à la date maximale de réponse souhaitée vaut

la date d'émission + le délai de réponse en mois si le type de délai vaut "Mois"
la date d'émission + le délai de réponse en jour si le type de délai vaut "Jour"

6.2.7 - Messages 

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV044
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV045
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6.2.7.1 - Généraux

Aucun message pour ce cas d'utilisation.

6.2.7.2 - Spécifiques 

Aucun message pour ce cas d'utilisation.

6.2.8 - Mails

Aucun mail pour ce cas d'utilisation.
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[25T1.1] 7. Règles génériques
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[25T1.1] 7.1. Règles de gestion

[25T1.1] RGAV001

Le format des données reprend le format de la source d'entrée 
hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA

[25T1.1] RGAV002

La tabulation s'effectue
de haut en bas
de gauche à droite

[25T1.1] RGAV003

L'application fonctionne en mode desktop.
Ce fonctionnement doit être assuré sur les versions récentes des navigateurs suivants : 

Chrome
Firefox
Safari

[25T1.1] RGAV004

Le batch s'exécute automatiquement de manière quotidienne.

[25T1.1] RGAV005

Lorsqu’une modification est apportée sur le dossier de la consultation alors,
le message suivant s'affiche : 

Les données liées à l'action en cours de saisie ont été rafraîchies suite à une modification effectuée par un autre acteur, 
veuillez recommencer votre action.

le message est affiché en blanc dans un cadre rouge
ce message s’affiche environ 10 secondes avant de disparaître

les données de la page sont rafraichies

[25T1.1] RGAV006

Les Services Consultables présents dans le champ modifiable "Service consultable actuel" :
sont liés au compte de l'agent connecté
sont rangés par ordre alphabétique de leur désignation

Par défaut, le Service Consultable sélectionné est le premier affiché dans cette liste

si la liste ne contient qu'une valeur alors,
le champ n'est pas affiché

Si l'utilisateur modifie la valeur de "Service consultable actuel" alors, 
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la page se rafraichie
l'identifiant de l'acteur PLAT'AU utilisé correspond au nouveau service sélectionné
les données de la page tels que l'acteur appelant ou les critères de recherche sont modifiés

[25T1.1] RGAV007

Le Service Consultable correspond à celui de l'utilisateur sélectionné dans l'écran de visualisation de la liste des consultations à 
prendre en compte.

(cf  )3.1. Visualisation de la liste des consultations

[25T1.1] RGAV008

Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service Consultable sélectionné dans AVIS'AU.

[25T1.1] RGAV009

Par défaut, si le texte fait plus de 100 caractères alors,
les 100 premiers caractères sont affichés
suivis de "..."
puis d'un lien "Voir plus"

L'agent clique sur "Voir plus" alors, 

tout le texte s'affiche
le lien "Voir moins" s'affiche

L'agent clique sur "Voir moins" alors, 

l'affichage par défaut se remet en place

[25T1.1] RGAV010

La liste des documents est triée par défaut par : 
le libellé du type de document

puis, la date de production de la plus récente à la plus ancienne

Deux blocs de documents sont affichés par ligne.

Si la liste est vide alors, 

le message "Aucun document" s'affiche

[25T1.1] RGAV011

Si les documents de la consultation ou de l'avis n'ont pas été récupérés lors de la récupération de la consultation (cf GESC02 - 
Visualisation du détail d'une consultation) alors, 

ils sont récupérés via l'API /consultations/recherche POST
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avec l'identifiant de la consultation

[25T1.1] RGAV012

Lorsque l'utilisateur survole la ligne d'une consultation, il peut cliquer à n'importe quel endroit de cette ligne pour accéder au détail 
de la consultation.

[25T1.1] RGAV013

Les horodates sont affichées au format date.

[25T1.1] RGAV014

Le contenu des icônes d'information s'affiche au survol de ces dernières

[25T1.1] RGAV015

Les champs obligatoires doivent voir leur libellé précédé d’une astérisque rouge : «   »*

[25T1.1] RGAV016

Les notifications sont récupérées via l'API /notifications/{idActeur} GET

[25T1.1] RGAV017

Plusieurs agents peuvent appartenir au même service consultable
Ce service est considéré qu'une seule fois lors

de la récupération des notifications
de l'envoi du mail

[25T1.1] RGAV018

Si le traitement du batch se passe mal pour un des acteurs alors, 
le traitement continue pour les autres acteurs

[25T1.1] RGAV019

Les statistiques suivantes sont générées dans les logs : 
"Nombre d'acteurs à traiter : "

acteurs à traiter par le batch
"Nombre d'acteurs traités avec succès : "

acteurs dont le traitement s'est bien déroulé
acteurs dont les notifications sont traitées avec succès
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acteurs sans notifications
"Nombre d'acteurs sans notifications : "

acteurs n'ayant pas de nouvelles notifications
" Nombre d'acteurs avec erreur d'accès aux notifications :" 

acteurs dont les notifications n'ont pas pu être récupérées
acteurs inexistants dans PLAT'AU
platau-notification inaccessible

[25T1.1] RGAV020

La liste des extensions de fichiers autorisées est paramétrable.

[25T1.1] RGAV021

Si aucun avis n'existe pour la consultation alors, 
le bloc d'informations des avis n'est pas affiché

[25T1.1] RGAV022

L'émetteur affiché correspond au nom, suivi du prénom de l'auteur de l'avis

[25T1.1] RGAV023

Le service consultant affiché correspond à la désignation de l'acteur référencé comme service consultant de la consultation

[25T1.1] RGAV024

Si aucune prise en compte n'existe pour la consultation alors,
le bloc d'informations des prises en compte n'est pas affiché

[25T1.1] RGAV025

Si aucune pièce n'existe pour la prise en compte métier alors, 
la liste des pièces manquantes et les observations ne sont pas affichées

[25T1.1] RGAV026

Il est possible d'ajouter plusieurs codes INSEE

[25T1.1] RGAV027

Il est possible de sélectionner plusieurs services instructeurs consultants
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[25T1.1] RGAV028

La liste des services instructeurs consultants est récupérée via :
l'API /acteurs/recherche POST
avec l'acteur AVIS'AU en acteur appelant
et le type acteur valant les acteurs

de type SICT
ou SIDDT (hors SIDDT national)

La liste contient les désignations des acteurs PLAT'AU de type SICT ou SIDDT (hors national)

[25T1.1] RGAV029

Si le SIREN ou SIRET indiqué n'est pas valide alors, 
le message d'erreur   s'affiche  : MSGAV023

La valeur saisie n'est pas un SIREN ou SIRET valide

[25T1.1] RGAV030

Si le SIREN ou SIRET indiqué ne possède pas 9 ou 14 caractères alors, 
le message d'erreur   s'affiche : MSGAV024

La valeur saisie doit faire soir 9 chiffres (SIREN) soit 14 chiffres (SIRET)

[25T1.1] RGAV031

Si l'adresse électronique 2 est identique à l'adresse électronique 1 alors,
le message d'erreur   s'affiche : MSGAV018

L'adresse électronique 2 doit être différente de l'adresse électronique 1.

[25T1.1] RGAV033

A chaque chargement d'une nouvelle page ou ouverture de modale, 
une ligne de chargement s'affiche sous le menu

[25T1.1] RGAV034

Lors de la récupération des :

acteurs
avis
consultations

La vérification de la validité se fait à partir de la clé de Luhn
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consultations
décisions d'évolution
dossiers
dossiers AD'AU
événements 
prescriptions
propositions de décisions
lettres aux pétitionnaires
notifications

Si le nombre de retours paginés est supérieur à celui autorisé alors, 

la pagination se met en place sur l'écran
si le nombre de résultat est affiché dans le titre de l'onglet alors,

un signe "+" est affiché à côté du nombre de résultats
si l'utilisateur est sur une page supérieure à 1 et s'il change le tri des pages alors,

il est redirigé vers la première page de résultat
le bouton de changement de page est désactivé si non pertinent (page suivante sur la dernière page, ...)
le tri sélectionné est conservé lors des changements de tri
les colonnes triables sont affichées en gras

[25T1.1] RGAV035

Si un fichier a été téléversé alors,
le bouton "Téléverser" est remplacé par le nom du fichier récupéré sur le poste de l'utilisateur et le bouton de suppression est 

affiché

[25T1.1] RGAV036

La taille des fichiers autorisée est paramétrable

[25T1.1] RGAV037

Si un champ obligatoire n'est pas renseigné alors, 
le message s'affiche sous le champ concerné :  MSGAV001 

Le champ <nom_champ> est obligatoire

[25T1.1] RGAV038

La liste des options proposées dans la liste déroulante "Région de compétence" est constituée des valeurs de la nomenclature 
LIBELLE_REGION, sous la forme "idNom - libNom"

Le nombre de résultats autorisé est une donnée paramétrable

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV001
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[25T1.1] RGAV039

Le champ "Région de compétence" n'est visible et obligatoire que lorsque le champ "Type de périmètre de compétence" vaut 
"Régional"

[25T1.1] RGAV040

Le champ "Adresse électronique de contact" doit respecter le format suivant :
contenir une et une seule arobase avec une partie libre avant et après

[25T1.1] RGAV041

Le champ "Codes INSEE des départements de compétence" n'est visible et obligatoire que lorsque le champ "Type de 
compétence" vaut l'une des valeurs suivantes :

"Interdépartemental"
"Départemental"

[25T1.1] RGAV042

Le champ "Libellé du service" doit être non vide et respecter l'expression régulière suivante :
^[a-zA-Z0-9-] {1,}

En cas d'erreur, le message  s'afficheMSGAV008

[25T1.1] RGAV043

La liste des dates de consommations par acteur est constituée de :
l'ensemble des consommations de notifications liées à l'évènement "Occurrence d'une consultation" de la consultation :

pour chaque consommation, le système affiche : "<date de consommation au format "JJ/MM/AAAA - hh:mm (GMT+1)"> 
: <désignation de l'acteur consommateur>"
la consommation de notifications est récupérée par l'API /evenements/recherche, avec en paramètres :

nomTypeEvenement : "Occurrence d'une consultation" 
idElementConcerne : l'idConsultation de la consultation en cours de consultation

S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de la consultation :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >"service consulté
la désignation du service consulté est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur correspondant au champ 

idServiceConsulte de la consultation
S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs des consommations, s'il est différent du  de la consultation, et service consultant

s'il est de type DDT :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >"service instructeur
la désignation du service instructeur est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur correspondant au champ 

idServiceInstructeur du dossier

[25T1.1] RGAV044

La liste des dates de consommations par acteur est constituée de :
l'ensemble des consommations de notifications liées à l'évènement "Occurrence d'une prise en compte métier" de la 

première PeC de la consultation (selon le champ hdDebutVersion) :
pour chaque consommation, le système affiche : "<date de consommation au format "JJ/MM/AAAA - hh:mm (GMT+1)"> 

: <désignation de l'acteur consommateur>"
la consommation de notifications est récupérée par l'API /evenements/recherche, avec en paramètres :

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV008
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la consommation de notifications est récupérée par l'API /evenements/recherche, avec en paramètres :
nomTypeEvenement : "Occurrence d'une prise en compte métier" 
idElementConcerne : l'idConsultation de la PeC en cours de consultation

S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de la consultation :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >" service consultant
la désignation du service consultant est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur correspondant au champ 

idServiceConsultant de la consultation

[25T1.1] RGAV045

La liste des dates de consommations par acteur est constituée de :
l'ensemble des consommations de notifications liées à l'évènement "Occurrence d'un avis avec ou sans prescription" du 

premier avis de la consultation (selon le champ hdDebutVersion) :
pour chaque consommation, le système affiche : "<date de consommation au format "JJ/MM/AAAA - hh:mm (GMT+1)"> 

: <désignation de l'acteur consommateur>"
la consommation de notifications est récupérée par l'API /evenements/recherche, avec en paramètres :

nomTypeEvenement : "Occurrence d'un avis avec ou sans prescription" 
idElementConcerne : l'idAvis de l'avis en cours de consultation

S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de la consultation :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >" service consultant
la désignation du service consultant est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur correspondant au champ 

idServiceConsultant de la consultation
S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de l'avis, et s'il est différent du service consultant :

le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >" service instructeur
la désignation du service instructeur est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur correspondant au champ 

idServiceInstructeur du dossier

[25T1.1] RGAV046

Le système enregistre une occurrence dans la collection "ActeurASupprimer" avec :
l'idActeur concerné 
horodatage à la date d'exécution du batch
boTraite à la valeur false

[25T1.1] RGAV047

Si les consommations de notifications contiennent le service instructeur DDT à compétence nationale,
et si le service instructeur du dossier est de type "Service instructeur DDT" alors,

le système récupère et affiche la désignation du service instructeur à sa place
ou si le service instructeur du dossier n'est pas de type "Service instructeur DDT", mais que le service consultant est de type 

"Service instructeur DDT" alors,
le système récupère et affiche la désignation du Service instructeur DDT consultant à sa place

ou si, ni le service instructeur, ni le service consultant ne sont de type "Service instructeur DDT" alors,
on récupère et affiche la désignation de l'acteur à compétence nationale

[25T1.1] RGAV048

Un acteur est considéré comme compatible AVIS'AU lorsque,  :
la récupération de l'acteur depuis l'acteur AVIS'AU est possible (retour 200)

et que :

le champ "boEstCompatibleAVISAU" est à la valeur vrai
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[25T1.1] RGAV049

Par défaut, la case "Vous êtes actuellement suivi(e). Cliquez ici pour exclure votre ordinateur." est cochée et la navigation de 
l'utilisateur est tracée pour toutes les pages visitées.
Si l'utilisateur décoche la case alors,

aucune trace de navigation n'est enregistrée tant que le cookie d'exclusion est présent dans le navigateur

[25T1.1] RGAV050

Sur l'écran "Liste des consultations", les colonnes suivantes sont triables :
sur les onglet "En attente de prise en compte métier" et "En attente d'émission d'un avis" :

Date de départ du délai
Identifiant de la consultation
Numéro de dossier
Code Insee
Date limite de réponse

sur l'onglet " Traitées" :
Date de départ du délai
Identifiant de la consultation
Numéro de dossier
Code Insee
Etat de la consultation

[25T1.1] RGAV051

Au clic sur l'icône de recherche dans l'encart de recherche "Code Insee", le message d'erreur MSGAV027 est affiché si la valeur  
saisie dans cet encart de recherche contient au moins un caractère non numérique

[25T1.1] RGAV052

Dans l'encart de recherche "Filtrer par Code Insee", le champ de saisie contient un placeholder affichant le texte "ex: 44100".

[25T1.1] RGAV053

En complément de , sur chaque onglet de l'écran "Liste des consultations" : RGAV034

Lors de l'utilisation de la pagination en bas de page, les critères de filtre par code INSEE sont conservés et appliqués pour la 
récupération de la page souhaitée. La valeur saisie reste visible dans le champ de recherche.
En cas de retour vers la page de recherche après visualisation du détail d'une consultation, les critères de tri et de filtres 

doivent être conservés.
Lors des changement de service via le menu déroulant "Service consultable actuel", les critères choisi pour le code INSEE 

doivent être pris en compte pour l'affichage des consultations

[25T1.1] RGAV054

 Le champ hdVersementAvis de la consultation est valorisé à la date du jour en BDD AVIS'AU.

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV027?src=contextnavpagetreemode
https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV034
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[25T1.1] RGAV055

Si la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU contient au moins un idAvis et que la liste lesHdAvisEnCours de la 
consultation en BDD AVIS'AU n'existe pas ou est vide, alors,

la date du jour est ajoutée à la liste lesHdAvisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU autant de fois que d'idAvis présents 

dans la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU.

[25T1.1] RGAV056

Si la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est vide alors:

la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est supprimée
 la liste lesHdAvisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est supprimée.

[25T1.1] RGAV057

Pour chaque avis en cours présent dans la liste avisEnCours de la consultation parente en BDD AVIS'AU, si le temps entre 
l'horodate correspondante présente dans la liste lesHdAvisEnCours de la consultation parente en BDD AVIS'AU et

pour le batch : l'horodate du passage du batch 
pour l'IHM : l'horodate de la création d'un nouvel avis sur la consultation (API avisPOST) ou de la mise à jour de la page de 

détail de la consultation (API consultationGET)

est égal ou supérieur au délai fonctionnel (avisau-api-configmap: avisau.avis.timeoutFonctionnel; valeur par défaut: 6h)

alors :

 l'identifiant de l'avis est supprimé de la liste avisEnCours de la consultation parente en BDD AVIS'AU.
la date correspondante est supprimée de la liste lesHdAvisEnCours de la consultation parente en BDD AVIS'AU.

[25T1.1] RGAV058

Le champ hdLimiteDeReponse de la consultation parente est supprimé en BDD AVIS'AU

[25T1.1] RGAV059

Les champs suivants utilisent un composant de saisie sur plusieurs lignes :
Pour les PEC Métier : 

Le champ "Observations"
Pour les Avis :

Le champ "Texte de l'avis"
Le champ "Fondement de l'avis"
Le champ "Hypothèses"

Pour les sous-consultations :
Le champ "Descriptif"

Lorsque le texte dépasse la taille du champ affiché, la suite de la saisie est affichée à la ligne suivante.



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 282 389

Les retours à la ligne peuvent être ajoutés par l'utilisateur avec la touche "Entrée", sans que le clic sur cette touche "Entrée" ne 

valide le formulaire.

Lorsque le nombre de lignes saisies dépasse le nombre de lignes pouvant être affichées simultanément, un ascenseur est affiché 

et permet de consulter l'intégralité du texte.

Le texte saisi est envoyé à Plat'AU via les APIs et stocké en conservant les retours à la ligne saisis par l'utilisateur, pour restitution 

de l'affichage en consultation. 

[25T1.1] RGAV060

Les champs suivants sont affichés en tenant compte des retours à la ligne compris dans le texte :
Pour les PEC Métier : 

Le champ "Observations"
Pour les Avis :

Le champ "Texte de l'avis"
Le champ "Fondement de l'avis"
Le champ "Hypothèses"

Pour les sous-consultations/consultation :
Le champ "Descriptif"

[25T1.1] RGAV061

Le champ "Nom de l'émetteur" est renseigné avec le nom de l’agent fourni par Cerbère.
Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

[25T1.1] RGAV062

Le champ "Prénom de l'émetteur" est renseigné avec le prénom de l’agent fourni par Cerbère.
Si la récupération de l''information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

[25T1.1] RGAV063

Le champ "Courriel de l'émetteur" est renseigné avec le courriel de l’agent fourni par Cerbère.
Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

[25T1.1] RGAV064

Le champ "Numéro de téléphone de l'émetteur" est renseigné avec le numéro de téléphone de l’agent fourni par Cerbère.
Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.

[25T1.1] RGAV065

Les champs suivants ne sont pas modifiables :
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Nom de l'émetteur
Prénom de l'émetteur

[25T1.1] RGAV066

Si l'adresse mail n'est pas au format "chaine + @ + chaine + . + chaine" alors,

le message  s'afficheMSGA007
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[25T1.1] RGAV001

Le format des données reprend le format de la source d'entrée 

hormis pour les dates qui sont au format JJ/MM/AAAA
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[25T1.1] RGAV002

La tabulation s'effectue

de haut en bas
de gauche à droite
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[25T1.1] RGAV003

L'application fonctionne en mode desktop.

Ce fonctionnement doit être assuré sur les versions récentes des navigateurs suivants : 

Chrome
Firefox
Safari
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[25T1.1] RGAV004

Le batch s'exécute automatiquement de manière quotidienne.
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[25T1.1] RGAV005

Lorsqu’une modification est apportée sur le dossier de la consultation alors,

le message suivant s'affiche : 
Les données liées à l'action en cours de saisie ont été rafraîchies suite à une modification effectuée par un autre acteur, 
veuillez recommencer votre action.

le message est affiché en blanc dans un cadre rouge
ce message s’affiche environ 10 secondes avant de disparaître

les données de la page sont rafraichies
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[25T1.1] RGAV006

Les Services Consultables présents dans le champ modifiable "Service consultable actuel" :

sont liés au compte de l'agent connecté
sont rangés par ordre alphabétique de leur désignation

Par défaut, le Service Consultable sélectionné est le premier affiché dans cette liste

si la liste ne contient qu'une valeur alors,
le champ n'est pas affiché

Si l'utilisateur modifie la valeur de "Service consultable actuel" alors, 

la page se rafraichie
l'identifiant de l'acteur PLAT'AU utilisé correspond au nouveau service sélectionné
les données de la page tels que l'acteur appelant ou les critères de recherche sont modifiés
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[25T1.1] RGAV007

Le Service Consultable correspond à celui de l'utilisateur sélectionné dans l'écran de visualisation de la liste des consultations à 

prendre en compte.

(cf  )3.1. Visualisation de la liste des consultations
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[25T1.1] RGAV008

Les appels à PLAT'AU sont effectués avec l'identifiant de l'acteur PLAT'AU lié au Service Consultable sélectionné dans AVIS'AU.
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[25T1.1] RGAV009

Par défaut, si le texte fait plus de 100 caractères alors,

les 100 premiers caractères sont affichés
suivis de "..."
puis d'un lien "Voir plus"

L'agent clique sur "Voir plus" alors, 

tout le texte s'affiche
le lien "Voir moins" s'affiche

L'agent clique sur "Voir moins" alors, 

l'affichage par défaut se remet en place
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[25T1.1] RGAV010

La liste des documents est triée par défaut par : 

le libellé du type de document
puis, la date de production de la plus récente à la plus ancienne

Deux blocs de documents sont affichés par ligne.

Si la liste est vide alors, 

le message "Aucun document" s'affiche
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[25T1.1] RGAV011

Si les documents de la consultation ou de l'avis n'ont pas été récupérés lors de la récupération de la consultation (cf GESC02 - 

Visualisation du détail d'une consultation) alors, 

ils sont récupérés via l'API /consultations/recherche POST
avec l'identifiant de la consultation
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[25T1.1] RGAV012

Lorsque l'utilisateur survole la ligne d'une consultation, il peut cliquer à n'importe quel endroit de cette ligne pour accéder au détail 

de la consultation.
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[25T1.1] RGAV013

Les horodates sont affichées au format date.
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[25T1.1] RGAV014

Le contenu des icônes d'information s'affiche au survol de ces dernières
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[25T1.1] RGAV015

Les champs obligatoires doivent voir leur libellé précédé d’une astérisque rouge : «   »*
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[25T1.1] RGAV016

Les notifications sont récupérées via l'API /notifications/{idActeur} GET
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[25T1.1] RGAV017

Plusieurs agents peuvent appartenir au même service consultable

Ce service est considéré qu'une seule fois lors
de la récupération des notifications
de l'envoi du mail
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[25T1.1] RGAV018

Si le traitement du batch se passe mal pour un des acteurs alors, 

le traitement continue pour les autres acteurs
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[25T1.1] RGAV019

Les statistiques suivantes sont générées dans les logs : 

"Nombre d'acteurs à traiter : "
acteurs à traiter par le batch

"Nombre d'acteurs traités avec succès : "
acteurs dont le traitement s'est bien déroulé

acteurs dont les notifications sont traitées avec succès
acteurs sans notifications

"Nombre d'acteurs sans notifications : "
acteurs n'ayant pas de nouvelles notifications

" Nombre d'acteurs avec erreur d'accès aux notifications :" 
acteurs dont les notifications n'ont pas pu être récupérées

acteurs inexistants dans PLAT'AU
platau-notification inaccessible



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 303 389

[25T1.1] RGAV020

La liste des extensions de fichiers autorisées est paramétrable.
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[25T1.1] RGAV021

Si aucun avis n'existe pour la consultation alors, 

le bloc d'informations des avis n'est pas affiché
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[25T1.1] RGAV022

L'émetteur affiché correspond au nom, suivi du prénom de l'auteur de l'avis
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[25T1.1] RGAV023

Le service consultant affiché correspond à la désignation de l'acteur référencé comme service consultant de la consultation
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[25T1.1] RGAV024

Si aucune prise en compte n'existe pour la consultation alors,

le bloc d'informations des prises en compte n'est pas affiché
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[25T1.1] RGAV025

Si aucune pièce n'existe pour la prise en compte métier alors, 

la liste des pièces manquantes et les observations ne sont pas affichées
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[25T1.1] RGAV026

Il est possible d'ajouter plusieurs codes INSEE
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[25T1.1] RGAV027

Il est possible de sélectionner plusieurs services instructeurs consultants
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[25T1.1] RGAV028

La liste des services instructeurs consultants est récupérée via :

l'API /acteurs/recherche POST
avec l'acteur AVIS'AU en acteur appelant
et le type acteur valant les acteurs

de type SICT
ou SIDDT (hors SIDDT national)

La liste contient les désignations des acteurs PLAT'AU de type SICT ou SIDDT (hors national)
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[25T1.1] RGAV029

Si le SIREN ou SIRET indiqué n'est pas valide alors, 

le message d'erreur   s'affiche  : MSGAV023
La valeur saisie n'est pas un SIREN ou SIRET valide

La vérification de la validité se fait à partir de la clé de Luhn
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[25T1.1] RGAV030

Si le SIREN ou SIRET indiqué ne possède pas 9 ou 14 caractères alors, 

le message d'erreur   s'affiche : MSGAV024
La valeur saisie doit faire soir 9 chiffres (SIREN) soit 14 chiffres (SIRET)
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[25T1.1] RGAV031

Si l'adresse électronique 2 est identique à l'adresse électronique 1 alors,

le message d'erreur   s'affiche : MSGAV018
L'adresse électronique 2 doit être différente de l'adresse électronique 1.



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 316 389

[25T1.1] RGAV033

A chaque chargement d'une nouvelle page ou ouverture de modale, 

une ligne de chargement s'affiche sous le menu
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[25T1.1] RGAV034

Lors de la récupération des :

acteurs
avis
consultations
décisions d'évolution
dossiers
dossiers AD'AU
événements 
prescriptions
propositions de décisions
lettres aux pétitionnaires
notifications

Si le nombre de retours paginés est supérieur à celui autorisé alors, 

la pagination se met en place sur l'écran
si le nombre de résultat est affiché dans le titre de l'onglet alors,

un signe "+" est affiché à côté du nombre de résultats
si l'utilisateur est sur une page supérieure à 1 et s'il change le tri des pages alors,

il est redirigé vers la première page de résultat
le bouton de changement de page est désactivé si non pertinent (page suivante sur la dernière page, ...)
le tri sélectionné est conservé lors des changements de tri
les colonnes triables sont affichées en gras

Le nombre de résultats autorisé est une donnée paramétrable
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[25T1.1] RGAV035

Si un fichier a été téléversé alors,

le bouton "Téléverser" est remplacé par le nom du fichier récupéré sur le poste de l'utilisateur et le bouton de suppression est 
affiché
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[25T1.1] RGAV036

La taille des fichiers autorisée est paramétrable
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[25T1.1] RGAV037

Si un champ obligatoire n'est pas renseigné alors, 

le message s'affiche sous le champ concerné :  MSGAV001 
Le champ <nom_champ> est obligatoire

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV001
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[25T1.1] RGAV038

La liste des options proposées dans la liste déroulante "Région de compétence" est constituée des valeurs de la nomenclature 

LIBELLE_REGION, sous la forme "idNom - libNom"
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[25T1.1] RGAV039

Le champ "Région de compétence" n'est visible et obligatoire que lorsque le champ "Type de périmètre de compétence" vaut 

"Régional"
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[25T1.1] RGAV040

Le champ "Adresse électronique de contact" doit respecter le format suivant :

contenir une et une seule arobase avec une partie libre avant et après
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[25T1.1] RGAV041

Le champ "Codes INSEE des départements de compétence" n'est visible et obligatoire que lorsque le champ "Type de 

compétence" vaut l'une des valeurs suivantes :

"Interdépartemental"
"Départemental"



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 326 389

[25T1.1] RGAV042

Le champ "Libellé du service" doit être non vide et respecter l'expression régulière suivante :

^[a-zA-Z0-9-] {1,}

En cas d'erreur, le message  s'afficheMSGAV008

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV008
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[25T1.1] RGAV043

La liste des dates de consommations par acteur est constituée de :

l'ensemble des consommations de notifications liées à l'évènement "Occurrence d'une consultation" de la consultation :
pour chaque consommation, le système affiche : "<date de consommation au format "JJ/MM/AAAA - hh:mm (GMT+1)"> 

: <désignation de l'acteur consommateur>"
la consommation de notifications est récupérée par l'API /evenements/recherche, avec en paramètres :

nomTypeEvenement : "Occurrence d'une consultation" 
idElementConcerne : l'idConsultation de la consultation en cours de consultation

S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de la consultation :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >"service consulté
la désignation du service consulté est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur correspondant au champ 

idServiceConsulte de la consultation
S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs des consommations, s'il est différent du  de la consultation, et service consultant

s'il est de type DDT :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >"service instructeur
la désignation du service instructeur est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur correspondant au champ 

idServiceInstructeur du dossier
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[25T1.1] RGAV044

La liste des dates de consommations par acteur est constituée de :

l'ensemble des consommations de notifications liées à l'évènement "Occurrence d'une prise en compte métier" de la 
première PeC de la consultation (selon le champ hdDebutVersion) :

pour chaque consommation, le système affiche : "<date de consommation au format "JJ/MM/AAAA - hh:mm (GMT+1)"> 
: <désignation de l'acteur consommateur>"
la consommation de notifications est récupérée par l'API /evenements/recherche, avec en paramètres :

nomTypeEvenement : "Occurrence d'une prise en compte métier" 
idElementConcerne : l'idConsultation de la PeC en cours de consultation

S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de la consultation :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >" service consultant
la désignation du service consultant est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur correspondant au champ 

idServiceConsultant de la consultation
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[25T1.1] RGAV045

La liste des dates de consommations par acteur est constituée de :

l'ensemble des consommations de notifications liées à l'évènement "Occurrence d'un avis avec ou sans prescription" du 
premier avis de la consultation (selon le champ hdDebutVersion) :

pour chaque consommation, le système affiche : "<date de consommation au format "JJ/MM/AAAA - hh:mm (GMT+1)"> 
: <désignation de l'acteur consommateur>"
la consommation de notifications est récupérée par l'API /evenements/recherche, avec en paramètres :

nomTypeEvenement : "Occurrence d'un avis avec ou sans prescription" 
idElementConcerne : l'idAvis de l'avis en cours de consultation

S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de la consultation :
le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >" service consultant
la désignation du service consultant est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur correspondant au champ 

idServiceConsultant de la consultation
S'il ne fait pas partie de la liste des acteurs ayant consommé la notification de l'avis, et s'il est différent du service consultant :

le système affiche : "En attente de réception : <la désignation du >" service instructeur
la désignation du service instructeur est récupérée par l'API /acteurs/recherche avec idActeur correspondant au champ 

idServiceInstructeur du dossier
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[25T1.1] RGAV046

Le système enregistre une occurrence dans la collection "ActeurASupprimer" avec :

l'idActeur concerné 
horodatage à la date d'exécution du batch
boTraite à la valeur false
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[25T1.1] RGAV047

Si les consommations de notifications contiennent le service instructeur DDT à compétence nationale,

et si le service instructeur du dossier est de type "Service instructeur DDT" alors,
le système récupère et affiche la désignation du service instructeur à sa place

ou si le service instructeur du dossier n'est pas de type "Service instructeur DDT", mais que le service consultant est de type 
"Service instructeur DDT" alors,

le système récupère et affiche la désignation du Service instructeur DDT consultant à sa place
ou si, ni le service instructeur, ni le service consultant ne sont de type "Service instructeur DDT" alors,

on récupère et affiche la désignation de l'acteur à compétence nationale
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[25T1.1] RGAV048

Un acteur est considéré comme compatible AVIS'AU lorsque,  :

la récupération de l'acteur depuis l'acteur AVIS'AU est possible (retour 200)

et que :

le champ "boEstCompatibleAVISAU" est à la valeur vrai
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[25T1.1] RGAV049

Par défaut, la case "Vous êtes actuellement suivi(e). Cliquez ici pour exclure votre ordinateur." est cochée et la navigation de 

l'utilisateur est tracée pour toutes les pages visitées.

Si l'utilisateur décoche la case alors,

aucune trace de navigation n'est enregistrée tant que le cookie d'exclusion est présent dans le navigateur
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[25T1.1] RGAV050

Sur l'écran "Liste des consultations", les colonnes suivantes sont triables :

sur les onglet "En attente de prise en compte métier" et "En attente d'émission d'un avis" :
Date de départ du délai
Identifiant de la consultation
Numéro de dossier
Code Insee
Date limite de réponse

sur l'onglet " Traitées" :
Date de départ du délai
Identifiant de la consultation
Numéro de dossier
Code Insee
Etat de la consultation
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[25T1.1] RGAV051

Au clic sur l'icône de recherche dans l'encart de recherche "Code Insee", le message d'erreur MSGAV027 est affiché si la valeur  

saisie dans cet encart de recherche contient au moins un caractère non numérique

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+MSGAV027?src=contextnavpagetreemode
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[25T1.1] RGAV052

Dans l'encart de recherche "Filtrer par Code Insee", le champ de saisie contient un placeholder affichant le texte "ex: 44100".
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[25T1.1] RGAV053

En complément de , sur chaque onglet de l'écran "Liste des consultations" : RGAV034

Lors de l'utilisation de la pagination en bas de page, les critères de filtre par code INSEE sont conservés et appliqués pour la 
récupération de la page souhaitée. La valeur saisie reste visible dans le champ de recherche.
En cas de retour vers la page de recherche après visualisation du détail d'une consultation, les critères de tri et de filtres 

doivent être conservés.
Lors des changement de service via le menu déroulant "Service consultable actuel", les critères choisi pour le code INSEE 

doivent être pris en compte pour l'affichage des consultations

https://confluence.constellation.soprasteria.com/display/PLATAU2/%5BX.X%5D+RGAV034
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[25T1.1] RGAV054

 Le champ hdVersementAvis de la consultation est valorisé à la date du jour en BDD AVIS'AU.
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[25T1.1] RGAV055

Si la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU contient au moins un idAvis et que la liste lesHdAvisEnCours de la 

consultation en BDD AVIS'AU n'existe pas ou est vide, alors,

la date du jour est ajoutée à la liste lesHdAvisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU autant de fois que d'idAvis présents 

dans la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU.
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[25T1.1] RGAV056

Si la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est vide alors:

la liste avisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est supprimée
 la liste lesHdAvisEnCours de la consultation en BDD AVIS'AU est supprimée.
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[25T1.1] RGAV057

Pour chaque avis en cours présent dans la liste avisEnCours de la consultation parente en BDD AVIS'AU, si le temps entre 

l'horodate correspondante présente dans la liste lesHdAvisEnCours de la consultation parente en BDD AVIS'AU et

pour le batch : l'horodate du passage du batch 
pour l'IHM : l'horodate de la création d'un nouvel avis sur la consultation (API avisPOST) ou de la mise à jour de la page de 

détail de la consultation (API consultationGET)

est égal ou supérieur au délai fonctionnel (avisau-api-configmap: avisau.avis.timeoutFonctionnel; valeur par défaut: 6h)

alors :

 l'identifiant de l'avis est supprimé de la liste avisEnCours de la consultation parente en BDD AVIS'AU.
la date correspondante est supprimée de la liste lesHdAvisEnCours de la consultation parente en BDD AVIS'AU.
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[25T1.1] RGAV058

Le champ hdLimiteDeReponse de la consultation parente est supprimé en BDD AVIS'AU
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[25T1.1] RGAV059

Les champs suivants utilisent un composant de saisie sur plusieurs lignes :

Pour les PEC Métier : 
Le champ "Observations"

Pour les Avis :
Le champ "Texte de l'avis"
Le champ "Fondement de l'avis"
Le champ "Hypothèses"

Pour les sous-consultations :
Le champ "Descriptif"

Lorsque le texte dépasse la taille du champ affiché, la suite de la saisie est affichée à la ligne suivante.

Les retours à la ligne peuvent être ajoutés par l'utilisateur avec la touche "Entrée", sans que le clic sur cette touche "Entrée" ne 

valide le formulaire.

Lorsque le nombre de lignes saisies dépasse le nombre de lignes pouvant être affichées simultanément, un ascenseur est affiché 

et permet de consulter l'intégralité du texte.

Le texte saisi est envoyé à Plat'AU via les APIs et stocké en conservant les retours à la ligne saisis par l'utilisateur, pour restitution 

de l'affichage en consultation. 
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[25T1.1] RGAV060

Les champs suivants sont affichés en tenant compte des retours à la ligne compris dans le texte :

Pour les PEC Métier : 
Le champ "Observations"

Pour les Avis :
Le champ "Texte de l'avis"
Le champ "Fondement de l'avis"
Le champ "Hypothèses"

Pour les sous-consultations/consultation :
Le champ "Descriptif"
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[25T1.1] RGAV061

Le champ "Nom de l'émetteur" est renseigné avec le nom de l’agent fourni par Cerbère.

Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.
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[25T1.1] RGAV062

Le champ "Prénom de l'émetteur" est renseigné avec le prénom de l’agent fourni par Cerbère.

Si la récupération de l''information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.
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[25T1.1] RGAV063

Le champ "Courriel de l'émetteur" est renseigné avec le courriel de l’agent fourni par Cerbère.

Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.
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[25T1.1] RGAV064

Le champ "Numéro de téléphone de l'émetteur" est renseigné avec le numéro de téléphone de l’agent fourni par Cerbère.

Si la récupération de l'information n'aboutit pas, le champ est laissé vide sans levée d'erreur.
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[25T1.1] RGAV065

Les champs suivants ne sont pas modifiables :

Nom de l'émetteur
Prénom de l'émetteur



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 350 389

[25T1.1] RGAV066

Si l'adresse mail n'est pas au format "chaine + @ + chaine + . + chaine" alors,

le message  s'afficheMSGA007
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[25T1.1] 7.2. Messages

[25T1.1] MSGAV001

Le champ <NOM_CHAMP> est obligatoire

[25T1.1] MSGAV002

Le champ <NOM_CHAMP> possède une taille minimale de <requiredLength>

[25T1.1] MSGAV003

Le champ <NOM_CHAMP> possède une taille maximale de <requiredLength>

[25T1.1] MSGAV004

Le champ <NOM_CHAMP> doit être au moins égal à <min>

[25T1.1] MSGAV005

Le champ <NOM_CHAMP> doit être inférieur ou égal à <max>

[25T1.1] MSGAV006

Le format est incorrect 

[25T1.1] MSGAV007

L'adresse email n'est pas valide

[25T1.1] MSGAV008

Le champ <NOM_CHAMP> est invalide

[25T1.1] MSGAV009

Le champ est obligatoire si la raison du refus sélectionnée est : Refusé pour pièces manquantes ou illisibles
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[25T1.1] MSGAV010

Le champ est obligatoire si la raison du refus sélectionnée n'est pas : Refusée pour pièce(s) manquante(s) ou inexploitable(s)

[25T1.1] MSGAV011

L'enregistrement de l'avis a été confirmé

[25T1.1] MSGAV012

Une erreur est survenue lors de l'enregistrement de l'avis (code 60)

[25T1.1] MSGAV013

Une erreur est survenue lors de l'enregistrement de l'avis (code 500)

[25T1.1] MSGAV014

Vous ne disposez d'aucun droit. Le processus d'enrôlement sur AVIS'AU est détaillé sur la page suivante : A construire.

[25T1.1] MSGAV015

L'ensemble des fichiers ne doit pas dépasser <valeur définie en paramétrage>.

[25T1.1] MSGAV016

L'ensemble des fichiers doit être dans un des formats suivants : <formats définis en paramétrage>.

[25T1.1] MSGAV018

L'adresse électronique 2 doit être différente de l'adresse électronique 1.

[25T1.1] MSGAV019

La création de la demande a été effectuée.
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[25T1.1] MSGAV020

Votre compte Cerbère n'est pas configuré pour vous permettre de valider des demandes, veuillez-vous rapprocher de votre 
administrateur.

[25T1.1] MSGAV021

Les demandes ci-dessous n'ont pas pu être traitées suite à des erreurs dans les informations saisies, un mail a été envoyé au 
service consultable pour qu'il corrige leur demande. <liste des désignations des acteurs en erreur>.

[25T1.1] MSGAV022

Une erreur technique s'est produite, veuillez réessayer ultérieurement.

[25T1.1] MSGAV023

La valeur saisie n'est pas un SIREN ou SIRET valide

[25T1.1] MSGAV024

La valeur saisie doit faire soir 9 chiffres (SIREN) soit 14 chiffres (SIRET)

[25T1.1] MSGAV025

Le format de la date est incorrect

[25T1.1] MSGAV026

Les fichiers binaires sont en cours de traitement, en cas d’erreur un courrier électronique vous sera adressé

[25T1.1] MSGAV027

Le filtre renseigné ne correspond pas à un code Insee valide
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[25T1.1] MSGAV001

Le champ <NOM_CHAMP> est obligatoire
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[25T1.1] MSGAV002

Le champ <NOM_CHAMP> possède une taille minimale de <requiredLength>
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[25T1.1] MSGAV003

Le champ <NOM_CHAMP> possède une taille maximale de <requiredLength>
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[25T1.1] MSGAV004

Le champ <NOM_CHAMP> doit être au moins égal à <min>
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[25T1.1] MSGAV005

Le champ <NOM_CHAMP> doit être inférieur ou égal à <max>
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[25T1.1] MSGAV006

Le format est incorrect 
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[25T1.1] MSGAV007

L'adresse email n'est pas valide
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[25T1.1] MSGAV008

Le champ <NOM_CHAMP> est invalide
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[25T1.1] MSGAV009

Le champ est obligatoire si la raison du refus sélectionnée est : Refusé pour pièces manquantes ou illisibles
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[25T1.1] MSGAV010

Le champ est obligatoire si la raison du refus sélectionnée n'est pas : Refusée pour pièce(s) manquante(s) ou inexploitable(s)
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[25T1.1] MSGAV011

L'enregistrement de l'avis a été confirmé
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[25T1.1] MSGAV012

Une erreur est survenue lors de l'enregistrement de l'avis (code 60)
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[25T1.1] MSGAV013

Une erreur est survenue lors de l'enregistrement de l'avis (code 500)
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[25T1.1] MSGAV014

Vous ne disposez d'aucun droit. Le processus d'enrôlement sur AVIS'AU est détaillé sur la page suivante : A construire.
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[25T1.1] MSGAV015

L'ensemble des fichiers ne doit pas dépasser <valeur définie en paramétrage>.
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[25T1.1] MSGAV016

L'ensemble des fichiers doit être dans un des formats suivants : <formats définis en paramétrage>.
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[25T1.1] MSGAV018

L'adresse électronique 2 doit être différente de l'adresse électronique 1.
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[25T1.1] MSGAV019

La création de la demande a été effectuée.
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[25T1.1] MSGAV020

Votre compte Cerbère n'est pas configuré pour vous permettre de valider des demandes, veuillez-vous rapprocher de votre 

administrateur.



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 373 389

[25T1.1] MSGAV021

Les demandes ci-dessous n'ont pas pu être traitées suite à des erreurs dans les informations saisies, un mail a été envoyé au 

service consultable pour qu'il corrige leur demande. <liste des désignations des acteurs en erreur>.
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[25T1.1] MSGAV022

Une erreur technique s'est produite, veuillez réessayer ultérieurement.
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[25T1.1] MSGAV023

La valeur saisie n'est pas un SIREN ou SIRET valide



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 376 389

[25T1.1] MSGAV024

La valeur saisie doit faire soir 9 chiffres (SIREN) soit 14 chiffres (SIRET)
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[25T1.1] MSGAV025

Le format de la date est incorrect
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[25T1.1] MSGAV026

Les fichiers binaires sont en cours de traitement, en cas d’erreur un courrier électronique vous sera adressé
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[25T1.1] MSGAV027

Le filtre renseigné ne correspond pas à un code Insee valide
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[25T1.1] 7.3. Mails

[25T1.1] MAILAV004

Paramètres

Référence Nom Valeur

MAILAV004_PA01 <emetteur> noreply

MAILAV004_PA02 <destinataire> Mail du compte de l’utilisateur AVIS’AU ajouté

MAILAV004_PA03 <serviceconsultable> Libellé du service consultable

MAILAV004_PA04 <lienauthentification> Lien vers la page d’authentification AVIS’AU

Contenu

Emetteur : MAILAV004_PA01

Destinataire : MAILAV004_PA02

Objet : AVIS’AU – Nouveau rattachement de votre adresse électronique à un service consultable

Contenu :

Bonjour,

Votre adresse électronique est désormais rattachée dans AVIS’AU (Plateforme de réception et de traitement des demandes d’

AVIS relatifs aux Autorisations d’Urbanisme) au périmètre du service consultable suivant : MAILAV004_PA03

Il est nécessaire de disposer d’un compte Cerbère associé à cette même adresse électronique pour accéder aux fonctionnalités d’

AVIS’AU : . MAILAV004_PA04

Cordialement.

L'équipe Demat.ADS.
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[25T1.1] MAILAV004

Paramètres

Référence Nom Valeur

MAILAV004_PA01 <emetteur> noreply

MAILAV004_PA02 <destinataire> Mail du compte de l’utilisateur AVIS’AU ajouté

MAILAV004_PA03 <serviceconsultable> Libellé du service consultable

MAILAV004_PA04 <lienauthentification> Lien vers la page d’authentification AVIS’AU

Contenu

Emetteur : MAILAV004_PA01

Destinataire : MAILAV004_PA02

Objet : AVIS’AU – Nouveau rattachement de votre adresse électronique à un service consultable

Contenu :

Bonjour,

Votre adresse électronique est désormais rattachée dans AVIS’AU (Plateforme de réception et de traitement des demandes d’

AVIS relatifs aux Autorisations d’Urbanisme) au périmètre du service consultable suivant : MAILAV004_PA03

Il est nécessaire de disposer d’un compte Cerbère associé à cette même adresse électronique pour accéder aux fonctionnalités d’

AVIS’AU : . MAILAV004_PA04

Cordialement.

L'équipe Demat.ADS.
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[25T1.1] 8. Annexes
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[25T1.1] 8.2. Parcours utilisateur

Le schéma ci-dessous présente le parcours utilisateur AVIS'AU actuellement mis en place.



24.01.2025 13:44 [25T1.1] AVIS'AU

Sopra Steria Group, 2022  / 384 389

[25T1.1] 8.3. Cas d'utilisation
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[25T1.1] 8.3.1. Connexion des agents
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[25T1.1] 8.3.2. Gestion des consultations
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[25T1.1] 8.3.3. Gestion des agents
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[25T1.1] 8.3.4. Gestion des services consultables
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[25T1.1] 8.4. Modèles de données

Liens vers les modèles de données :

Modèle de données v2.0.1
Modèle de données v3.1.0
Modèle de données v4.0.0
Modèle de données v4.1.0
Modèle de données v4.2.0
Modèle de données v4.3.0
Modèle de données v4.4.0
Modèle de données v4.5.0
Modèle de données v4.5.2
Modèle de données v4.5.5
Modèle de données v4.5.6
Modèle de données v9.0.0
Modèle de données v9.1.0
Modèle de données v10.2.0
Modèle de données v10.3.0
Modèle de données v10.5.0
Modèle de données v10.6.0
Modèle de données v10.7.0
Modèle de données v10.8.0
Modèle de données v11.0.0
Modèle de données v11.5.0
Modèle de données v12.6.0

https://confluence.constellation.soprasteria.com/download/attachments/953610453/AVISAU_3.0.0.svg?version=1&modificationDate=1737365476773&api=v2
https://confluence.constellation.soprasteria.com/download/attachments/953610453/AVISAU_3.1.0.svg?version=1&modificationDate=1737365476803&api=v2
https://confluence.constellation.soprasteria.com/download/attachments/953610453/AVISAU_4.0.0.svg?version=1&modificationDate=1737365476847&api=v2
https://confluence.constellation.soprasteria.com/download/attachments/953610453/AVISAU_4.1.0.svg?version=1&modificationDate=1737365476883&api=v2
https://confluence.constellation.soprasteria.com/download/attachments/953610453/AVISAU_4.2.0.svg?version=1&modificationDate=1737365476930&api=v2
https://confluence.constellation.soprasteria.com/download/attachments/953610453/AVISAU_4.3.0.svg?version=1&modificationDate=1737365476957&api=v2
https://confluence.constellation.soprasteria.com/download/attachments/953610453/AVISAU_4.4.0.svg?version=1&modificationDate=1737365476987&api=v2
https://confluence.constellation.soprasteria.com/download/attachments/953610453/AVISAU_4.5.0.svg?version=1&modificationDate=1737365477027&api=v2
https://confluence.constellation.soprasteria.com/download/attachments/953610453/AVISAU_4.5.2.svg?version=1&modificationDate=1737365477057&api=v2
https://confluence.constellation.soprasteria.com/download/attachments/953610453/AVISAU_4.5.5.svg?version=1&modificationDate=1737365477093&api=v2
https://confluence.constellation.soprasteria.com/download/attachments/953610453/AVISAU_4.5.6.svg?version=1&modificationDate=1737365477127&api=v2
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