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Date d’application de I’instruction : immédiate

Annule et remplace I’instruction et 1a circulaire du 23 novembre 2012.

Suite au bilan d’application de la circulaire qualité (version 5), présenté en réunion du 20
septembre 2016, les membres du Comité technique de VINF (Cotec) ont validé les propositions
d’évolution présentées le 08 mars 2016. C’est I’objet de cette instruction.

Les principales évolutions concerment :

» les modalités d’approbation ministérielle des projets ou de la modification des seuils
financiers dans le cadre des avis émis par le Commissariat Général a I’Investissement
{CGD ;

e les modalités d’application spécifique pour les Plans de Gestion Pluriannuels des
Opérations de Dragage (PGPOD) ;

e la création du Comité Technique de VNF ;

¢ les modalités d’application résultant du retour d’expérience de Iinstruction des dossiers.

Voies navigables de France est opérateur d’une infrastructure de transport qui est également
un écosystéme.

Cette infrastructure est structurante pour I'aménagement du territoire, comme vecteur des flux
de transport entre centres économiques, comme point d'appui du développement d'activités
industrielles en bord 4 voie d'eau, comme élément essentiel & la gestion hydraulique, comme
support d'activités touristiques et de loisirs.

Elle contribue directement au développement durable, en soutenant l'essor d’'un mode de
transport économe en gaz a effet de serre, qui répond aux problématiques de congestion des grands
centres urbains en amenant les marchandises jusqu'a leur ceeur.

Elle est essentielle & la biodiversité, en permettant les continuités écologiques et le maintien de
zones humides, utiles & la préservation des espéces floristiques et faunistiques remarquables. Elle
constitue un patrimoine industriel, historique et architectural qui fagonne le paysage.

En tant que maitre d'ouvrage des interventions entreprises sur cette infrastructure, VNF remplit
une fonction d'intérét général dont il ne peut se démettre.
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Cela implique également que VNF doit, en favorisant la concertation, prendre en compte dans
chaque opération les besoins actuels et futurs des bénéficiaires potentiels (exploitants,
mainteneurs, usagers, riverains, ..), tout en tenant compte des réalités physiques, techniques,
environnementales et économiques qui s'imposent.

Aprés avoir défini l'enveloppe et le financement de chaque opération, VNF a la responsabilité
d'organiser les phases de conception, de réalisation et d'évaluation en veillant a la définition claire
et au respect strict des rdles et responsabilités de chaque acteur, au sein de la maitrise d'ouvrage et
dans ses relations avec la maitrise d'ceuvre el les entreprises.

Pour garantir la maitrise des coiits, le respect des délais et la qualité globale (technique,
environnementale, architecturale, ...) de l'opération, I'établissement s'appuie sur un dispositif
qualité concernant 1'élaboration, la démarche qualité et !'approbation des opérations
d'investissement sur le réseau des voies navigables confié & VNF.

Je vous demande de poursuivre la mise en cuvre systématique de ce dispositif pour
I'ensemble des opérations d'investissement dont vous assurez la conduite.

Le champ d’application et les conditions de mise en ceuvre de cette démarche de qualité globale
sont précisés dans la circulaire jointe, qui annule et remplace la circulaire du 23/11/2012, relative
au méme objet et qui précise les processus d'élaboration, de validation et d'approbation des projets.

Vous veillerez notamment a prendre en compte, dans vos opérations :

e les impératifs de sécurité des personnes et des biens, tant au niveau de la réalisation de
'ouvrage que de son fonctionnement futur ;

e Les impératifs liés a la maintenance et I’exploitation ;

* 'adéquation entre le dispositif technique retenu, les moyens financiers mobilisables et les
besoins prospectifs des différents bénéficiaires ;

s lintégration de !'environnement, du paysage et de I’architecture dés la phase de
programration.

A cet effet, vous chercherez 4 :

¢ renforcer la concertation interne (avec les services en charge de la maintenance et de
l'exploitation) et externe (avec les différents acteurs concernés par le projet: usagers,
collectivités locales, associations, grand public ...} ;

e maitriser des coiits d'objectif travaux et des coiits d'objectif d'opération (intégrant
travaux, études, frais de mailrise d'ouvrage et de suivi des mesures de
réduction/compensation des impacts) en particulier & partir de I’approbation de I’avant-
projet ;

» fiabiliser la tenue des délais, au travers de plannings intégrant I'ensemble des procédures
et des risques identifiables ;

e réaliser et formaliser une analyse de risque de I'opération, dés 1’élaboration du
programime ;

e partager les retours d'expérience grice aux bilans d'opération, qui sont 4 élaborer dés le
programme.

Pour mesurer 'atteinte des objectifs de qualité globale poursuivis par cette instruction, un
dispositif de revue des projets les plus importants est mis en place, au sein du COTEC, ol sera
également parlagée et vérifiée Ja programmation globale de I'investissement et sa cohérence en
termes de priorisation.



Cetle instruction sera diffusée au siége par la DIEE et dans les Directions territoriales par les
Directeurs terriloriaux.

Toute difficulté dans sa mise en ceuvre devra étre signalée a la DIEE.

Le Directeur général

DT Bassin de la Seine DT Centre-Bourgogne DT Nord - Est DT Nord /£ Jfa} de Calais

=

DT RhEne Sadne DT Strasbourg DT Sud[ Ouest

Mots clés : démarche qualité, approbation des opérations d'investissement
Thématique : Restauration et développement du réseau

Cette instruction est consuliable sur le site © DG Instruction






Circulaire relative a
I'élaboration, a la démarche qualité et a I'approbation
des opérations d'investissement
sur le réseau des voies navigables confié a VNF

/

e
[ S

il

VNFIDG/DIEE/DRDR VERSION 6.0 - Mars 2017




SOMMAIRE

SOMMAIRE lllllllllllll NSRSt ARG SR EA MM RS N AABASSABEASRABEDEARESRABENIAABEIRAARED SRENNANRAN ARG I SUARERERRERERNRERENRE Y LITTINITTIILI T EIRLLY} 1
PREAMBULE llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll ILLITLIR LI LN LT L]} [III TN 1] lllz
1! LA NOTION D'OPERAT[ON llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll LIRATI IR EIN LI RLL RNl Ll IEL]]] .l‘.‘.“l.l..llls
2. LES FACTEURS-CLEFS DE LA QUALITE D’UNE OPERATION.......ccccivemmnrasnamncrsesnsennse )
2.1- Mise en ceuvre d'une démarche de qualité Blobale......umiirismisssniiniisnieeicnetieniesnaniaasisareassssssanisassnissssnasnssssns 4
2.2- Concertation avec les acteurs 8t PArteNaireS wueeriimirerirrioserssiisasetsosscsiossssnestossessrssrsassossbnatsssssssasssnassssissasase 5
2.3- Justification des OPEratIONS ...cciiiisssinisissssniisestinimisssnsnismsaisaisssossiontses iossesnesrnssessetss bhssstasansssssaseasense 5
2.4 COMS 0 OPAratioN.ceciiisiisisiisisnisisssnsesstnnesssmsenssstossssssssssnssssnsessarssssassssaassssaasensessons sorans sassrots bounta bassos -
2.5- Planification des opBrations.....cuuiesssssriassessssinissssnsssssnsrssssssssessssssssssssssassosanssns O TR O T O L 7
2.5 SECUTIES cuoaivsiierrensrtenersssnsersssorsssssssssesssssnstrsssssssessassiessssrsssensariessspesssssssss tossstosiossnt iossesnorsrestsesbbisssassaiseisstsessonsarsorore 7
2.7 Maintenance et eXploitation .. iiseimieriresminriesismnmenserserseseassssssostsensorosnast eosssssnsssasssasbbassasssassasstonsinassssers 7
2.8 Enjeux environnementaux et EcONOMIES d'ENEBIEI.....cccriesrsrssssstssisssssssntersoscsseeresarerssatsansossssossssssnssassssssass sonsesss 8
2.9 Controle techniqUEe des OPETILIONS tiuirerrerriesmssririrrsererrsissirnrsassasessorossassassosressossasarsssssesttsssassassssnstasiosssosssnastisses 8

3. LES DIFFERENTES PHASES DES OPERATIONS ET LES ELEMENTS A FOURNIR AU

MAITRE D’OUVRAGE ..o vevsestensastenastasessanasaEsasRsarRIORnS . 10
3.1: Dossier de Prise en ConSIdEration {DPC) ... ireiieisciscsriscississorosssannissesessassasssrssssessosansassossresnnsssessessratssasisssasaons 10
3.2 : Programme de I'opération (PG).......cccunmmnnnnmnnnenmsnsen T Ao e 11
3.3 : Etudes préliminaires [EP) ou de DIagnostic (DIA).....iuieesrmessssssssrsssessassassasconsonsarsarsonsossransnassusssssessessssssnssassnssasse 11
3.4 : AVANE-PIOJEE [AVP) civiisisissiinsmssssnissnssssssssnssnsssnsssessassssssssassansssnsssssasassontsnsessanssnssones nns buastss 40004 100RSLSRERROERSORSS 11
3.5 : Projet [PROJ wciviuiiicimnisnesmimimssmassssssnssermssnssssssssssnsessansas resratsessbasssirtnstsesisastnane 12
3.6 : Assistance pour |a passation des contrats de travauk (ACT) veecrvccercircirecnicncssnnnsnne O T T O T 12
3.7 : Travaux {EXE, VISA Bt DET} iuireucisrssrmerrernessssrseessrsnssrssnsrsessessasassssnesssssssetsessassossosast essassassossssssssasessontasiossearsassnnsere 12
3.8 : Réception de I'opération (AOR)........ccccsvernsrcemssnmssrsassassarsansasnanes S OCT YT T T IO T oY 12
3.9 : Bilan 0 0P Bration. s ssisssisnisissncssssisnssossessisnsssssssssrsnsssasissasssesssasisessontosaos sos tontosnns rrestos 4 bo410RLEILEILIISSES IS SOLESD 12

4, LA REALISATION, LA VERIFICATION ET L'APPROBATION DES DIFFERENTES PHASES

IIIIII (L1111 1] LI TR LY TR R Y TR DAL R I YRR AR IA IR AR CIRE I RCAN LR UISNLYUISNLR VI INLLATILL LI L L DAL L LR L I LI I L) 14
4.1 : Définition des missions entre la Direction Générale et les représentations locales de VNF ......coccevvsnersesionnennes 14
4.1.1 : Operations de PIUS A8 SIME TTC ..c..ccreerererreeirerrrsriresrssseresnssseresmesstsd i st b bats s et sassssbesasasetesasnssbesnsssssssssnens 14
4.1.2 : Opérations entre LIME B SIME TTC....ccicrrerererrerereenneseressmssmsecsnsssestsissbast b bissi s b e bssasssassaranssssasessnabasesanatas 15
4.1.3 : Opérations 8 MOINS A8 LME TTC ..o rrecrrrerererererersrssrercssssississbssssssbs s ssassbasasassbaresassssnsssssaasassssassesnasasassnssns 15
4.2 : DispOSItionS QBrOBAtOITES iuisrisiississsrsssiistsssntsssrsnssssssssarssssssatsssrassassanssossontosnns sos onsonaos b0d sasabesb0d 00ESERSIRIIOESLORSIINED 15
4.3 : Projets soumis a approbation ministérielle .......cvimiinirmsmnsinneseoa T T T IO ) 16
4.4 : Cas PartiCUIEIS .uuiierierirsirsssrersrrsrsessrssrsaseessesssasastoassasssasassssossessossssasresss tossrssannausssosses 16
4.4.1 : Opérations d'un montant supérieur a SME€ et faisant 'objet de procédures spécifiques ........ceeeveirereennene. 16
4.4.2 : Cas des opérations susceptibles de concerner la navigation et dont la maitrise d’ouvrage n’est pas assurée
P VINF [ ciiiiiicrrirsresrstisaes ras e snss e r e s s s s sr e s a e e Fr e TS Frrr P e T rr PhbE AL RS S LA L LA S A R A LS ea e £ s s e ea e S mnnass So O SIARS LR R I RSN E R b e E AR 0O 1 17
HISTORIQUE DES VERSIONS........... vee RSN ReR IR sesaSa AR R SeRaB SRS B EROS RS .18
ANNEXES llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll SRR RG SRR O RN AP AR RN AR AR ABAARBERSEREN CARNAE SRS NSRRERIEF NI NIV RNFRINNONNER 19
1

Circulaire relative a I'élaboration et A Vapprobation des projets d'investissements sur le réseau des voles navigables confié & VNF




PREAMBULE

La présente circulaire a pour objet, dans le cadre de |a politique maitrise d'ouvrage de VNF, de décrire les procédures
d'élaboration, d'instruction et d'approbation des projets d'investissements sur le réseau confié & Voies navigables de
France (VNF). Elle remplace l'instruction du 23/11/2012 relative au méme obijet, qu'elle modifie et compléte.

Les modifications proposées tiennent compte a la fois de F'évolution réglementaire d'instruction des dossiers et de la
pratique de la dite circulaire, & savair :

- les modalités d’approbation ministérielle des projets ou de la modification des seuils financiers dans le cadre des avis
émis par le Commissariat Général a Iinvestissement (CGl) ;

- les modalités d'application spécifique pour les Plans de Gestion Pluriannuels des Opérations de Dragage (PGPOD) ;
- la création du Comité Technique de VnF ;
- les modalités d'application résultant du retour d’expérience de l'instruction des dossiers.

Elle s'applique a I'ensemble des opérations d'investissement, quelle que soit la nature et la justification des travaux
(remise en état, modemisation, développement, maintenance lourde, ...), @ l'exception des projets de création de
liaisons nouvelles ou de projets mis en ceuvre au travers de procédures particuliéres telles que les contrats de
partenariat qui seront instruits spécifiquement. Par ailleurs, des opérations d'entretien avec des enjeux importants,
notamment en termes environnementaux et/ou financiers peuvent rentrer dans le champ d'application de la circulaire.
En particulier, les Plans de Gestion Pluriannuels des Opérations de Dragage, destinés a étre déposés auprés des
services instructeurs, sont soumis a la validation préalable de la Direction Générale a compter de la date d'application
de la présente circulaire.

La circulaire vise des opérations sous maitrise d'ouvrage de Voies navigables de France, mais s'applique également
aux opérations susceptibles de concemner la voie d'eau et dont la maitrise d'ouvrage n'est pas assurée par VNF.

Elle formalise les différentes phases d'un projet, définit les responsabilités et les rdles au sein de I'établissement dans
le processus opérationne! et l'approbation des dossiers comespondants. Par simplification, on entend par
« représentation locale » les directions territoriales de VNF.

Enfin, le manuel de Maitrise d'Ouvrage VNF, dont la version actuelle de février 2013 doit étre mise a jour, précise et
compléte la circulaire qualité notamment sur les differentes procédures réglementaires et les plannings comespondants.
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1. LA NOTION D'OPERATION

La définition du périmétre d'une opération est un acte essentiel de la maitrise d'ouvrage, tant du point de vue de la
prise en compte des besoins que du respect des regles de la commande publique.

La définition de I'opération est celle de l'article 21-1-1° du décret n® 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés
publics, qui stipule qu'« f y a opération de travaux lorsque I'acheteur prend la décision de meftre en ceuvre, dans une
période de temps et un périmétre limité, un ensemble de travaux caractérisé par son unité fonctionnelle, technique ou
économique. »

Un marché public de travaux, au sens de l'article 5 de 'ordonnance n°® 2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux
marchés publics, est un marché conclu avec un/des entrepreneur(s) qui a pour objet :

« 1° Soit I'exécution, soit la conception et Pexécution de travaux dont fa liste est publiée au Joumal officiel de fa
République frangaise ;

2° Soit fa réalisation, soit la conception et la réalisation, par quelque moyen que ce Soit, d'un ouvrage répondant aux
exigences fixées par l'acheteur qui exerce une influence déterminante sur sa nature ou sa conception »

Le Guide de bonnes pratiques en matiére de marchés publics précise que « La notion d'opération de travaux revét une
importance particuliére pour le calcul des seuils. [ ...J L'opération de travaux ne peut élre scindée en fonction de 'objet
des travaux, des procédés techniques utilisés ou de leur financement, lorsqu'ils sont exécutés dans une méme période
de temps et sur une zone géographigue donnée. Constitue, ainsi, une seule et méme opération, les fravaux suivants :
des marchés conclus presque simultanément entre les mémes parties et ayant le méme objel, des marchés conclus
simultanément pour la réalisation de trotloirs en quatre endroits différents d'une méme commune ; des lravaux
d'étanchéité de peinture effectués par le méme syndicat pour la réfection et fe fonctionnement de deux chateaux d'eau &
des dates rapprochées. » »”

La définition d'opération de travaux comporte plusieurs axes :
o ['unité fonctionnelle des travaux prévus (un méme objectif, réponse a un méme besoin global) et/ou,
o ['unité technique {un méme procédé technique de réalisation) et/ou,
¢ lavolonté d'optimisation économique {mutualisation de moyens ou commande groupée de travaux similaires).

Ces trois conditions, altematives ou cumulatives, doivent &tre réunies sur un périmétre et une période de temps limités.

Le périmétre de I'opération doit donc &tre compatible avec une définition des besoins cohérente et globale selon
les axes ci-dessus. L'opération inclut alors toutes les réalisations qui concourent a la satisfaction des besoins.

Nota : il convient de distinguer une opération au sens de la maitrise d'ouvrage, d'une opération budgeétaire ou d'une
autorisation d’engagement (AE). En effet, une opération au sens de la maitrise d'ouvrage pourra comprendre plusieurs
opérations budgétaires (en général, une opération budgétaire pour les études et une opération budgétaire pour les
travaux), eiles-mémes étant susceptibles de donner lieu & plusieurs autorisations d'engagement successives.

! Article 8.1.1 du Guide des bonnes praliques en matiére de marchés publics, Circulaire Edition du 26/09/2014.
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2. LES FACTEURS-CLEFS DE LA QUALITE D’'UNE OPERATION

Le présent chapitre vise a préciser certaines notions et & mettre en avant, dans le cadre de la politique de maitrise
d'ouvrage de VNF, les points de vigilance particuliére dans le déroulement d'une opération.

2.1- Mise en ceuvre d'une démarche de qualité globale

Les necessités du service public, Iimage de marque de I'établissement, les attentes sociétales en matiére
d'environnement et de cadre de vie ainsi que la maitrise des colts et des délais nécessitent pour toute opération
d'investissement une démarche de qualité globale.

Cette démarche permet de formaliser les processus d'élaboration et de contrdle des opérations, y compris ceux de la
commande publique afin d'assurer la qualité de la conception et de 'ouvrage construit notamment par la prise en
compte de :

¢ [adequation entre le dispositif technique retenu, les moyens financiers mobilisables et les besoins des

differents bénéficiaires ;

o les impératifs liés & la maintenance et a l'exploitation;

¢ |a prise en compte de I'environnement et du paysage dés la phase de programmation ;

o |aqualité technique et architecturale de fa conception ;

o |es impératifs de sécurité des personnes et des biens, tant au niveau de la réalisation de 'ouvrage que
de son fonctionnement futur.

Elle s'appuiera sur des équipes pluridisciplinaires,

La démarche qualité se matérialise principalement par :

= l'ecriture du processus opérationnel précisant le role de tous les acteurs, bénéficiaires compris (voir
2.2} et fixant les points d'arrét nécessitant un compte-rendu au maitre d'ouvrage et/ou une decision
explicite de sa part, ou de la part du maitre d'ouvrage délégue;

o la définition d'un calendrier prévisionnel des études, procédures et travaux (voir 2.5) ;

* la mise en place d'un conirdle technique qui intervient tout au long du projet selon des modalités
définies a l'avance et formule un avis lors des étapes de validation du maitre d'ouvrage (voir 2.9) ;

« [a formalisation de limplication des équipes en charge de la maintenance et de I'exploitation dans [a
conception des ouvrages (voir 2.7) ;

» [élaboration d'un échéancier financier pour chaque opération.
La demarche qualité est actualisée autant que de besoin tout au long de la vie de 'opération.

Chaque dossier présenté a |'approbation du maitre d'ouvrage (directeur général ou représentant local), doit ainsi étre
accompagné d'un rapport de présentation, selon le modéle établi en annexe 2. Ce rapport a pour but de foumir des
éléments tangibles traduisant la démarche qualité ayant présidé a I'élaboration du dossier présenté.

La concrétisation de |a démarche qualité implique qu'une décision clt chaque phase d'études. Cette décision constitue,
en outre, la base de la commande des études a mener durant la phase suivante.

Cela implique qu'une phase ne peut étre entamée avant que la phase précédente n'ait été diiment approuvée. En
particulier, le recrutement du maitre d'ceuvre ne peut étre lancé que lorsque le programme a été approuve.

Cette demiére obligation est d'ailleurs imposée par la loi: la loi n°85-704 du 12 juillet 1985 relative a la maitrise
d'ouvrage publique et a ses rapports avec la maitrise d'ceuvre privée, dite « Loi MOP », stipule en effet en son article 2.|
que « Le programme et l'enveloppe financiére prévisionnelle [sont] définis avant tout commencement des avant-
projets »
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2.2- Concertation avec les acteurs et partenaires

La responsabilité de la maitrise d'ouvrage comporte un rdle sociétal qui nécessite une concertation large avec toutes les
parties prenantes concernées. Ces demiéres sont multiples et peuvent avoir des intéréts divers, parfois divergents, qu'il
convient d'identifier et de prendre en compte tout au long d'une opération.

Généralement, les acteurs et partenaires d'un ouvrage sont ainsi les usagers, les collectivités locales, les services
instructeurs, les « experts » (ONEMA par exemple), les riverains, le public, les associations, en particulier celles de
défense de I'environnement...

Les bénéficiaires de la voie d'eau, et tout particuliérement ses usagers navigants, en ont une pratique quotidienne et
sont @ méme d'apporter un point de vue spécifique qui est atout précieux & exploiter par la maitrise d'ouvrage VNF pour
parfaire et partager la qualité des investissements a réaliser.

C'est pourquoi i! est demandé que la concertation, et notamment avec les bénéficiaires, soit planifiée dans la
démarche qualité, en les associant le plus en amont possible, en particulier lors de I'élaboration du programme.
Qutre les besoins et contraintes, seront a aborder les calendriers des opérations, les durées de chanlier et de chémage
et les éventuelles indemnisations. Cette concertation sera poursuivie tout au long de I'opération, y compris en phase
chantier, avec notamment une information adaptée.

2.3- Justification des opérations

Le choix du meilleur investissement pour VNF et pour les bénéficiaires ne doit pas s'effectuer sur le seul coit des
travaux. !l est nécessaire que la maitrise d'ouvrage compléte ses études techniques et environnementales par des
analyses socio-économiques et/ou en coiit global, ainsi que par des analyses multicritéres.

Pour les opérations de développement (nouveaux ouvrages ou accroissement de capacité), les études socio-
économiques permettent d'évaluer la rentabilité d'une opération, son phasage éventuel, les gains pour les différents
acteurs. Les études socio-économiques sont menées pour toute opération de développement de VNF, y compris celles
dont le montant est inférieur au seuil de 20M€E HT [seuil au-dela duquel le décret (CGI) n°2013-1211 du 23 décembre
2013, relatif & la procédure d'évaluation des investissements publics, impose a VnF de réaliser une évaluation socio-
économique préalable pour déterminer les coits et bénéfices pour tous les projets d'investissement dont le montant
dépasse le seuil indiqué ci-dessus, s'applique] .

Pour les autres opérations, le colt global est a évaluer a partir notamment des coiits d'investissement, des colits de
maintenance et des colits d'exploitation. Les analyses financiéres doivent étre réalisées en valeur actualisée nefte
(VAN) sur une durée de 30 ans.

Les analyses multicritéres sont également des outils pertinents pour aider le Maitre d'ouvrage a faire le meilleur choix.
Elles sont a adapter en fonction des enjeux. En cas de concertation publique par exemple, les analyses multicritéres ont
pour but de dégager des tendances afin de favoriser les débats et le choix d'une ou plusieurs orientations. En revanche,
lorsque, par exemple, la maitrise d'ouvrage a a choisir entre différentes solutions techniques & llissue d'études
préliminaires, les analyses multicritéres sont davantage objectivées sur la base de critéres choisis, pondéreés et cotés
rigoureusement, accompagnées si possible de tests de sensibilité.

2.4 Coits d'opération

a) définitions

VNF retient 3 notions de colils pour ses opeérations :
- le coit d'objectif des travaux ;
- le colt d'objectif d'opération ;
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- lecoitglobal.

Le coiit d'objectif des travaux est le montant financier que VNF consacre spécifiquement aux travaux. Le colt
d'objectif des travaux est défini lors du programme. Il est arrété lors de F'approbation de FAVP par la maitrise
d'ouvrage. Le coidt d'objectif travaux est indiqué en hors taxes (HT) et en toutes taxes comprises (TTC). Son mois
d'établissement est précisé systématiquement, de méme que doit nécessairement étre explicitée la provision pour aléas
et imprévus

Le colt d’objectif d’opération comprend 'ensemble des coilts liés a la réalisation de 'ouvrage (hors coilts intemes) :
o coit d'objectif des travaux ;

o coits de maitrise d'ouvrage: études préalables, études géotechniques, assistance a maitrise
d'ouvrage, CSPS, contrle technique,...

o cofts de maitrise d'ceuvre ;
¢ colits de suivi des mesures de réduction, compensation des impacts ;
1l est exprimé en HT et en TTC. Son mois d'établissement est précisé systématiquement.
Le codt global, utilisé pour la comparaison des différentes options technigues, comporte
¢ le coit d'objectif des travaux ;
¢ les coits de maintenance intégrant le cas échéant les frais de personnel ;
e |es coiits d'exploitation, intégrant le cas échéant les frais de personnel ;
o les colts des opérations de gros entretien et renouvellement programmées dans la période d'analyse ;
e le cas échéant, s'ils sont dans |a période d'analyse, des cofits de déconstruction et de remise en état
des sites.

Le codt global s'aborde en général au travers des valeurs actualisées nettes (VAN) des projets calculées sur 30 ans
d'exploitation aprés construction.

b) maitrise des coilts

La maitrise des coits depuis le programme jusqu'a la réception de l'opération est un objectif de qualité. Le coilt
d'objectif d'opération est arrété par le maitre d'ouvrage au stade Avant-projet, sur la base notamment du coit d'objectif
des travaux, assigné au maitre d'ceuvre pour la réalisation des travausx.

La maitrise des coiits repose notamment sur :
e |a précision du programme, afin d'éviter des dérives de colt du fait d'augmentation du périmétre
d'opération ;
e laqualité des études préalables et spécifiques, études géotechniques notamment,

» la bonne prise en compte de tous les enjeux (la découverte ultérieure d'un enjeu, ou la prise en
compte insuffisante d'un enjeu au départ, sont toujours pénalisantes) ;

¢ la qualité des études de maitrise d'ceuvre, avec en particulier une rigueur croissante des estimations
quantitatives et des valeurs des prix unitaires et forfaitaires ;

¢ e pilotage et le contrdle des études de maitrise d'ceuvre par la conduite d'opération ;

» des dossiers de consultation favorisant des réponses claires et sans ambigiiités des entreprises, y
compris dans le cas d'ouverture a variantes ;

e un suivi des travaux adapté aux enjeux de lopération, notamment lors des phases sensibles
{chdomages notamment).

A partir de fa phase projet (PRO), toute évolution significative du codt d'objectif d'une opération (>5%) fixé a l'avant-
projet (AVP) doit faire I'objet d'une justification détaillée dans le rapport de preésentation. Une évolution trop importante
nécessite la mise a jour de Ia justification socio-économique de I'opération, elle peut conduire & en remetftre en cause la
faisabilite ou I'opportunite.
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Sur la base de ces justifications et de la fiche d'opération actualisée, les compléments d'autorisations d'engagement
nécessaires a l'opération budgétaire de travaux allouée a l'issue de la phase AVP seront éventuellement mis en place.

2.5- Planification des opérations

La maitrise des délais d'une opération est essentielle a plusieurs points de vue, et notamment :
e pour le respect des objectifs d'amélioration de service annoncés aux bénéficiaires ;
= pour la gestion optimisée des financements et cofinancements ;
¢ pour la crédibilité de la maitrise d'ouvrage de VNF.

Pour piloter les délais, il est essentiel que chaque opération fasse 'objet :
» dés son demarrage, d'un planning prévisionnel, basé sur des délais réalistes nécessaires :

o pour les études ;

o pourles procedures administratives de projet et liées a la commande publique ;
o pour les concertations ;

o pourI'examen des dossiers et la prise de décision par la maitrise d'ouvrage ;

o d'un suivi et d'un réajustement éventuel a chaque étape du processus, avec analyse et justification
des écarts éventuels.

En particulier, les hypothéses de planification et les choix d'optimisation devront étre tracés, les risques de dérive de
planning devront étre identifiés et mesurés, les mesures de maitrise ou de réduction de ces risques devront étre
précisées.

Enfin, la planification ne pourra étre crédible que si elle considére [linscription de l'ensemble d'un programme
d'opérations dans les plans de charge des équipes de maitrise d'ouvrage.

2.6 Sécurité

La sécurité du public et des personnels d'exploitation et de maintenance est un objectif prioritaire de la maitrise
d'ouvrage de VNF. Celle-ci est largement traitée dans les textes réglementaires et dans les instructions de VNF.

Les questions afférentes a la sécurité des chantiers sont notamment traitées conformément & linstruction du 16
novembre 2015 relative & la sécurité des chantiers réalisés sur le domaine confié a VNF.

Par ailleurs, le maitre d'ouvrage devra, lors de la conception, assurer une concertation suffisante avec les usagers et les
équipes d'exploitation et de maintenance afin d'identifier toutes les sujétions liées a leur sécurité et & leurs conditions de
travail. Un avis sur les préconisations de conception en découlant pourra utilement étre émis par le référent prévention
sécurité de la Direction Territoriale, le coordonnateur sécurité et prévention de la santé (CSPS), voire le controleur
technique, s'il est exigé par la réglementation, qui interviendra obligatoirement dés la phase Avant-projet.

Enfin, la sécurité lors de I'exploitation et la maintenance ultérieures doit apparaitre clairement au travers des Dossiers
d'Intervention Ultérieure sur Ouvrage (DIUQ), sur lesquels la maitrise d'ouvrage doit &tre particuliérement exigeante.

2.7_Maintenance et exploitation

La prise en compte de la maintenance et de I'exploitation dés la conception des ouvrages est un élément garantissant
l'optimisation de leurs performances dans la durée. Cette prise en compte, a formaliser notamment dans la démarche
qualité, est a développer selon 2 axes :
o |'association des équipes de maintenance et d’exploitation dés I'élaboration du programme de
I'opération et tout au long des études de conception, jusque la mise en route des installations ;

¢ la réalisation des plans de maintenance préventive (PMP) et les gammes opératoires {GO)
associées : ceux-ci doivent étre amorcés dés les études de conception pour étre finalisés lors de la
réception des travaux, en prévoyant la formation nécessaire des équipes de maintenance. lis peuvent
étre confiés aux maitres d'ceuvre en mission complémentaire mais devront nécessairement s'appuyer
sur les entreprises en charge des travaux.
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2.8 Enjeux environnementaux et économies d'énergie

Les questions environnementales doivent faire partie des données de programmation et de conception des projets au
méme titre que les autres éléments fonctionnels, techniques, financiers, etc. Le projet doit prendre en compte
{'environnement comme un élément de la faisabilité, y compris au point de remettre en cause la nature du projet, sa
localisation, voire son opportunité. Cette phase d'analyse des enjeux est essentielle et préalable a toutes les autres
actions. On cherchera a éviter les impacts environnementaux des projets, puis a les a réduire au minimum et en demnier
lieu, si besoin, & compenser les impacts résiduels aprés évitement et réduction. C'est en ce sens que l'on parle de
« séquence éviter, réduire, compenser »,

Il sera également nécessaire de prévoir le suivi adapté des mesures identifiées et les éventuels coiits associés.

Les études environnementales et I'élaboration des dossiers réglementaires relévent de bureaux d'études spécialisés. La
responsabilité de la maitrise d'ouvrage est cependant importante dans la validation de ces études et dossiers qui doit
porter en particulier sur :

¢ la prise en compte des impacts et linteraction avec le projet technique ;

o ['exhaustivité des sujets a traiter dans les dossiers ;

e |a concertation avec les acteurs de l'environnement: services de I'Etat, collectivités locales,
associations environnementales,...

o les montants financiers & allouer & la mise en ocsuvre et au suivi des mesures de réduction et de
compensation des impacts ;

o lalisibilité des dossiers par le grand public.

Les projets devront, & chaque étape de leur élaboration, intégrer une réflexion sur les critéres d'économies d'énergie a
la fois sur la conception des ouvrages, leur exploitation et maintenance.

Cette réflexion soit s'appliquer sur les conditions d'usage, de maintenance, d'exploitation, les équipements de service a
l'usager mais également sur les phases de fravaux (approvisionnement et travaux).

En fonction de leur objet, les projets pourront faire I'objet d'une évaluation de limpact en terme de consommations
énergétiques et d'émissions directes et indirectes de Gaz a Effet de Serre et présentera les mesures prises pour éviter,
réduire ou compenser cet impact».

2.9 Contrdle technique des opérations

Les ouvrages soumis a contrle technique obligatoire (Etablissements recevant du public notamment) doivent faire
I'objet d'un contréle technique réalisé par un controleur technique agréé conformément & la réglementation.

En dehors des opérations précédentes, un contrdle technique est systématiquement mis en place pour les opérations
d'un montant supérieur @ 1ME. |l peut &tre réalisé soit par un prestataire externe, public ou privé, soit en interne selon
une organisation précisée dans la démarche qualité. Le recrutement d'un prestataire externe pour les phases de
conception et d'études d'exécution est régi par les modalités de 'accord-cadre mis en place, en janvier 2015, pour les
missions de contréle technique des projets de VNF (la phase travaux est en dehors du périmetre de I'accord-cadre).

2.10 Maitrise des risques

Le retour d'expérience de la pratique du contréle qualité montre la nécessité de prendre en comple, dés le programme,
la maitrise des risques de ['opération, notamment les risques géotechnigues (a ce titre, un guide de maitrise des risques
géotechniques des projets de VNF est en cours d'élaboration).

L'enjeu est d'anticiper les risques, d'en évaluer les potentielles conséqguences sur le projet et proposer des solutions ou
dispositions alternatives permettant de réduire ou de supprimer les risques identifiés.
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Définition du « risque d'un projet » : tout événement dont I'apparition n'est pas certaine et dont l'effet est susceptible
d'affecter les objectifs du projet, dans ses périodes d'étude, de construction, d'exploitation ou de démantélement (Germa
+ S0 guide 73 ; 2009).

L'analyse des risques, qui doit éfre réévaluée a chaque étape du projet, doit permettre d'anticiper et d'évaluer les
contraintes ou aléas potentiellement impactant sur la réussite de |'élaboration ou de la mise en ceuvre du projet, avec
des conséquences sur le codt, le délai ou la qualité de l'opération.

Le processus opérationnel comprend les trois phases suivantes :

1 - L'appréciation des risques
- ldentification des risques : recenser I'ensemble des facteurs ou événements susceptibles d'interférer dans le
déroulement du projet ou d'impacter ses objectifs ;
- Analyse des risques : évaluer les causes et conséquences d'un événement ayant un impact sur les
objectifs ;
- Evaluation des risques : permettre aux décideurs de déterminer les risques a prendre en compte et de définir
les modalités de traitement comespondantes.

2 - Le traitement des risques
- Deécider des actions & mettre en place ;
- Formaliser le processus comespondant ;
- Mettre en ceuvre les solutions.

3 - Les mesures de surveillance et de suivi des risques
- Procéder & l'actualisation de l'identification des risques & I'avancement du projet et réiterer le processus
opérationnel le cas échéant.

L'analyse des risques du projet devra étre conduite et organisée selon les axes suivants :
- Conception ;
- Travaux;
- Exploitation maintenance.

Chaque axe sera évalué sur les différents facteurs de risque {selon la méthodologie du projet GERMA} suivants :

Facteurs de risques externes : économiques et financiers ; naturels et environnementaux ; cadre réglementaire ; prise
en compte des usagers directs (navigants) ou indirects (riverains), les relations avec les parties prenantes (collectivités,
tissu productif local, associations de riverains, associations environnementales, les fédérations ou associations locales
telles que les fedérations de péche, de loisirs nautiques...), autres.

Facteurs de _risques intemes: définition du projet; financement; ressources matérielles et humaines
organisationnelle ; contrats et marchés; contrbles; association des services (développement, exploitation
maintenance...)

Facteurs de risques liés & ['organisation : gouvernance inteme, externe, démarche qualité etfou plan de management de
projet, modalites de concertation et consultation.
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3. LES DIFFERENTES PHASES DES OPERATIONS ET LES ELEMENTS A FOURNIR AU
MAITRE D'OUVRAGE

Les différentes phases indiquées ci-dessous sont en conformité avec les exigences décrites dans :
= laloi n°85-704 du 12 juillet 1985 relative a la maitrise d'ouvrage publique, dite Loi MOP ;

¢ |e décret n°93-1268 du 29 novembre 1993 relatif aux missions de maitrise d'ceuvre confiées par des
maitres d'ouvrage publics a des prestataires de droit privé ;

o larrété du 21 décembre 1993 (NOR: EQUU9301426A) précisant les modalités techniques
d'exécution des eléments de mission de maitrise d'ceuvre confiés par des maitres d'ouvrage publics a
des prestataires de droit privé (Notamment annexe lll). Cet arrété explicite notamment le contenu des
differentes phases exposées ci-apres.

Les élements a produire sont impératifs dans le cas d'une validation par le directeur général de Voies navigables de
France. Dans le cas d'une approbation en direction teritoriale, ces éléments sont vivement recommandés. Les
déclinaisons teritoriales de la présente circulaire qualité peuvent toutefois en adapter |a liste.

AVP

Rapport de preésentation X
Fiche analyse des risques de I'opération -
BDémarche qualité {dont planning)

Dossiers réglementaires {études d'impact notamment)
Avis de Contrdle Technique
Avis Coordonnateur Sécurité et Prévention de la sante {CSPS)

Avis des equipes en charge de la maintenance ultérieure -

Etudes spécifiques (geotechnique, hydraulique, ...) = (1) (1}
Etudes socio-économigues (operations de développement) n {1}

Etudes de coiit global (opérations hors développement) --

Bilan de la concertation - X
Bilan d'opération [ X

{1) Si disponitle

o R - A - T R S 4

Synthése des éléments attendus par phase d'opération

3.1: Dossier de Prise en Considération (DPC)

La prise en considération de lopération permet d'exposer, aprés quelques études trés sommaires (collecte
d'informations déja existantes en particulier), le probléme rencontré ou le besoin général & satisfaire, les incidences a
court, moyen et, si cela est pertinent, long terme sur l'environnement immédiat et les abords du projet. Cette phase
d'études n'a pas besoin d'un niveau de précision fin mais doit garantir un bon niveau de fiabilité. Elle consiste en la
realisation d'un dossier de prise en considération (DPC) de quelques pages. Elle permet au Maitre d'Quvrage, éclairé
par l'exposé des principaux enjeux actuels et prospectifs notamment en termes de transport, de valider les grandes
lignes du besoin et d'ouvrir des crédits pour realiser les études préalables et de maitrise d'ceuvre.

La stratégie genérale d'intervention du Maitre d'ouvrage est indiquée, en abordant notamment les thémes suivants :
concours financiers envisageables, organisation générale de la maitrise d'ouvrage, planning global prévisionnel, type de
contractualisation envisagée : maitrise d'ceuvre classique loi MOP, conception-réalisation, partenariat public-privé,...
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L'approbation d'une étude d'itinéraire vaut prise en considération des opérations visées dans le scénario retenu. De
méme, les dossiers déposés dans le cadre des demandes de financements europeens seront réputés « pris en
considération »,

Un cadre de Dossier de Prise en Considération est disponible sur I'lntranet de VNF. Pour les opérations les plus
simples, la fiche d'opération peut faire office de dossier de prise en considération.

Les autorisations d'engagement permettant la réalisation des études sont délivrées sur la base du dossier de
prise en considération validé.

3.2 : Programme de 'opération (PG)

Le maitre d'ouvrage exprime au sein du programme les besoins, exigences et contraintes de I'opération et en intégrant
les résultats des études préalables: études paysagéres, études de transport, etudes hydrauliques, études
environnementales, recherches patrimoniales, études de circulation, études géotechniques,...

De plus, l'article 2 de Ia loi MOP précise que les exigences portent sur la qualité sociale, urbanistique, architecturale,
fonctionnelle, technique et économique, d'insertion dans le paysage, et de protection de I'environnement. Il pourra donc
étre nécessaire que des professionnels extérieurs participent a la détection des enjeux.

Le programme d'opération est & distinguer du programme des études qui seront confiées au maitre d'ceuvre et qui font
I'objet du cahier des charges du marché de maitrise d'ceuvre.

Par ailleurs, un programme d'opération donne prioritairement des fonctionnalités et/ou des performances recherchées
par le maitre d'ouvrage. Toutefois, des solutions techniques peuvent étre préconisées dans la mesure oil elles
s'imposent dans des perspectives, par exemple, de standardisation ou d'optimisation de la maintenance.

Des cadres types de programme sont disponibles sur I'lntranet de VNF.

Le programme, élément fondamental de la responsabilité du maitre d'ouvrage, fera I'objet d'un examen
particuliérement attentif.

3.3 : Etudes préliminaires (EP) ou de Diagnostic (DIA)

Les études préliminaires (dans le cas d'une opération de construction neuve ou de reconstruction), ou de diagnostic
(DIA) dans le cas d'une opération de réutilisation ou de réhabilitation apportent des réponses aux besoins, exigences et
contraintes exprimés dans le programme.

Cette phase permet d'étudier les différentes solutions techniques, environnementales et économiques répondant au
programme, de les comparer, et de proposer au maitre d'ouvrage la meilleure solution a retenir.

Il est rappelé que le maitre d'ouvrage ne doit pas se substituer au maitre d'ceuvre dans la définition de la solution
technique. Il est donc vivement recommandé, lorsque cela s'avere perlinent, de demander & la maitrise d'ceuvre
d'étudier différentes solutions techniques en sus de la solution apparaissant éventuellement comme naturelle aux yeux
du maitre d'ouvrage.

La validation des études préliminaires ou de diagnostic permet, sur |a base des analyses multicritéres qu’elles
contiennent, d’arréter le parti pris technique qui sera effectivement mis en ceuvre.

3.4 : Avant-projet (AVP)

Cette étape doit permettre de confirmer 'opportunité et la faisabilité technigue, fonctionnelle, économique et budgétaire

s s 2 s

d'AVP approuvées permettent le lancement des procédures administratives réglementaires (loi sur I'eau, DUP, ...).
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C'est a l'issue de cette étape que sont arrétés le colit d’objectif des travaux, sur lequel le maitre d'ceuvre s'engage, et
le coiit d’objectif d’'opération.

Lorsqu'une opération est soumise & étude d'impact et/ou & enquéte publique, des observations peuvent étre émises
d'abord par I'Autorité Environnementale ('AE/CGEDD pour VNF) puis lors de Fenquéte publique. Si ces remarques
remettent en cause en profondeur les dispositions prévues, cela peut conduire a medifier I'Avant-projet. Le
dossier ainsi modifié nécessite alors une validation par la Maitrise d'Ouvrage.

L'ordonnance du 03/08/2016 et le décret du 11/08/2016, relatives a |'évaluation environnementale et a la réforme de
Fenguéte publique, précisent par ailleurs le contexte réglementaire, les catégories de projets soumis a étude d'impact ou
a la procédure cas par cas, les modalités de saisine de 'AE-CGEDD et de suivi de |a prise en compte des avis rendus
par |'autorité environnementale.

Les autorisations d’engagement permettant la réalisation des travaux sont délivrées sur la base du coilt
d'opération arrété et de I'avant-projet valide.

3.5 : Projet (PRO)

Le projet est fondé sur le programme amété avec I'approbation des études d'avant-projet compléte des prescriptions
découlant des procédures réglementaires.

3.6 : Assistance pour la passation des contrats de travaux {(ACT)

Sur la base des études de projet, cette mission comporte notamment ['élaboration des dossiers de consultation des
entreprises. Lorsque cela est utile, ces dossiers devront comprendre les dispositions propres & garantir le respect des
délais de chémage.

3.7 : Travaux (EXE, VISA et DET)

La réalisation des travaux inclut la réalisation des plans d'exécution (EXE), leurs visas (VISA), la Direction de I'execution
des travaux (DET). Les phases critiques de travaux, notamment lors de chdmages, peuvent nécessiter une présence
permanente de la maitrise d'ceuvre afin notamment de garantir la qualité de I'exécution des travaux et le respect des
délais d'exécution.

3.8 : Réception de I'opération (AOR)

L'assistance apportée au maitre de l'ouvrage lors des opérations de réception et pendant |la période de garantie de
parfait achévement a pour objet :

» d'organiser les opérations préalables a la réception des travaux ;

o d'assurer le suivi des réserves formulées lors de la réception des travaux jusqu'a leur levée ;

o de procéder & l'examen des désordres signalés par le maitre de l'ouvrage ;

» de constituer le dossier des ouvrages exécutés nécessaires a leur exploitation.

Dés la réception des travaux prononcée, il est requis de mettre a jour a la Base de Données Quvrages (BDO).
3.9 : Bilan d’opération

Initie dés le programme, mis & jour tout au long de 'opération et finalisé a lissue de I'exécution des travaux de chaque
opération, le bilan d'opération comprend :
« un dossier présentant l'opération réalisée, mettant en exergue les réponses apportées aux objectifs de

calendriers, de réalisations techniques et financiéres, d'exploitation, de maintenance, de qualité
architecturale, d'integration paysagére et environnementale;
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* un chapitre spécifique sera inséré au bilan de l'opération sur les difficultés et/ou imprévus rencontrés
en phase travaux ;

e un bilan financier, qui sera comparé aux estimations préalables et permettra une meilleure estimation
des projets a venir.

L'objectif du bilan est de disposer de retours d'expérience partagés avec I'ensemble des services pour améliorer les
opérations & venir. Un compte rendu annuel de ces bilans sera établi et diffusé, afin de disposer de retours d'expérience.

Un cadre de bilan d'opération est joint a la circulaire (cf. annexe 4).
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4. LA REALISATION, LA VERIFICATION ET L'APPROBATION DES DIFFERENTES
PHASES

4.1 : Définition des missions entre la Direction Générale et les représentations locales de VNF

Aux différentes phases d'études correspondent des échelons de responsabilité différents dont les attributions peuvent
varier selon la nature de l'opération. Voies navigahles de France est, selon I'article L4311-1 du code des transports,
charge d'exploiter, d'entretenir et d'améliorer les voies navigables dont la gestion lui est confiée. Il est donc maitre
d'ouvrage de tout projet se rapportant a ces missions.

Chaque phase d'etude nécessite :

e une réalisation (R) : soit en interne aux représentations locales, soit externalisée & des prestataires :
assistants a maitrise d'ouvrage, bureaux d'études spécialisés pour des etudes spécifiques (géometre,
spécialiste en environnement, hydraulicien,...) et maitres d'ceuvre ;

e une vérification (V) : en inteme et/ou en exteme ;

« une approbation(A) par le maitre d'cuvrage, sur la base des dossiers présentés et des vérifications
effectuées.

Deux seuils financiers sont & considérer pour le colt d'objectif d'opération: 1M€ et SME TTC.

Les niveaux de réalisation, de vérification et d'approbation sont synthétisés dans les tableaux ci-aprés.

4.1.1 : Opérations de plus de SME TTC

Coit d’objectif d'opération > SME Représentant local Directeur General

Dossier de prise en considération

Programme et déemarche qualité

Etudes Preliminaires ou de Diagnostic

Avant-Projet + Dossiers reglementaires

Projet

Bilan

*: le Directeur Général approuve le PRO si son montant varie de plus de 5%, en plus ou en moins par rapport a I'AVP.
| - le bilan d'opération est transmis pour information au Directeur Général de VNF.

Une programmation des dossiers qui seront soumis a la direction générale de VNF sera établie par chaque Direction
territoriale sur une période de 18 mois et mise a jour semestriellement (en janvier et en juillet).

Par ailleurs, le délai maximal visé pour une approbation de dossier par la direction générale est, en régle générale, de
deux mois a partir du moment ol le dossier est complet. Cependant, ce délai est porté a trois mois pour les
dossiers de PGPOD, les dossiers « réputés » relevant d'un « suivi en contrdle intégré » mais non mis en place,
et les dossiers qui n'ont pas fait I'objet d'une programmation préalable.

Afin de formaliser le délai d'instruction, un accusé de réception sera systématiquement émis aprés analyse de
complétude du dossier.
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Les dossiers de plus de 5 M€ feront par ailleurs I'objet, au moins deux fois par an, lors du comité technique de Vif
{comprenant le directeur général adjoint, les directeurs du siége et les directeurs territoriaux. Cf annexe 6 : composition
et fonctionnement du COTEC) d'une revue synthétique pemmettant de constater ['avancement des projets et de détecter
les éventuelles dérives significatives de planning ou de colit d'opération. Cette revue synthétique conceme les projets
dont le programme a été validé, jusqu'a la mise en service des travaux correspondants.

4.1.2 : Opérations entre 1M€ et SMETTC

1ME < Coilt d'objectif d’'opération < SME Représentant local Directeur Geénéral

Dossier de prise en considération

Programme et démarche qualité

Etudes Préliminaires ou de Diagnostic

Avant-Projet

Projet

Bilan

I : le Directeur Général de VNF est informé des décisions de maitrise d'ouvrage et regoit les décisions d'approbation de
dossier avec les rapports des contrdles effectués.

Les modalités de validation et d'approbation au sein de la maitrise d'ouvrage locale doivent étre précisées au sein d'une
circulaire locale déclinant les principes de la présente circulaire qualité.

il est rappelé que les ouvertures d'opérations budgétaires et les mises en place d'autorisations d'engagement (&tudes
et travaux) seront soumises a la production des décisions d'approbation prise par la maitrise d'ouvrage locale.

4.1.3 : Opérations de moins de 1ME TTC

Coiit d’objectif d'opération < 1M€ Représentant local Directeur Générat

Dossier de prise en considération

Programme et démarche qualite

Etudes Préliminaires ou de Diagnostic

Avant-Projet

Projet

Bilan

Les modalités de validation et d'approbation au sein de la maitrise d'ouvrage locale doivent étre précisées au sein d'une
circulaire locale déclinant les principes de la présente circulaire qualité.

4.2 : Dispositions dérogatoires

Les opérations exceptionnelles, expérimentales, spécifiques ou pilotes, quel qu'en soit leur montant, peuvent étre
soumises 3 la procédure des opérations d'un montant supérieur a 5 ME TTC, sur décision du directeur général de VNF.
A contrario, pour des opérations dont les études sont peu complexes, le représentant du maitre d'ouvrage peut décider,
au cas par cas et a fitre exceptionnel, le regroupement des phases suivantes :

» Etudes Préliminaires et Avant-projet : dans ce cas, les études des différentes solutions envisageables
en réponse au programme seront de niveau avani-projet ;

¢ Projet et DCE.
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La decision correspondante est prise :
e par le Directeur Général pour les opérations d'un montant supérieur 8 SME TTC ;

s par le Représentant local, avec copie de la décision a la DG de VNF, pour les opérations d'un montant
inférieur 2 5ME TTC ; si le montant est supérieur a 1M€, une copie de la décision est transmise a la
Direction générale.
Par ailleurs, pour les opérations peu complexes dépassant le seuil de SM€ du fait d'une massification d'actions
similaires, le Directeur Général peut déléguer |'approbation des dossiers au Directeur Territorial. En tout état de cause :
- le DPC, le programme et la démarche qualité restent soumis a I'approbation du Directeur Général ;
- le coit d'objectif d'opération ne doit pas varier de plus de 5% par rapport a celui fixé dans le programme.

4.3 : Projets soumis a approbation ministérielle

Le périmétre des projets soumis a approbation ministérielle est défini par application de I'amréte du 23 septembre 2014
pris pour application de l'article R.4311-3 du code des transports et relafif aux projets d'investissement.

Sont concemés les projets unitaires de travaux, d'ouvrages ou d'aménagement exécuté par Voies navigables de France
consistant en la création d'une infrastructure ou d'un ouvrage nouveau ou la modification substantielle des
caractéristiques fonctionnelles ou géomeétriques nominales d'une infrastructure ou d’un ouvrage existant et dont le codit
prévisionnel, au stade de I'avant-projet, excéde un montant de 20 ME HT.

Par ailleurs, 'approbation ministerielle est également requise pour les projets, essentiellement les projets sur les voies a
grand gabarit (plus de 1 000 tonnes), nécessitant une derogation a la circulaire n°76-38 du 1er mars 1976 modifiée par
la circulaire 95-85 du & novembre 1995,

Ces projets sont soumis a l'autorisation du Ministre en charge des transports, sollicitée - une seule fois et non & chaque
phase des études, sur proposition du représentant local, par le siege de VNF selon un modele figurant en annexe 3 ala
présente circulaire.

Dans cefte situation, 'approbation d'un dossier (d'études préliminaires ou d'avant-projet selon la typologie de
l'opération} est prononcée en deux temps par le représentant de la maitrise d'ouvrage :
» étape 1 approbation sous réserve de 'autorisation ministérielle ;

» éfape 2: approbation définitive lorsque |'autorisation ministérielle est accordée, avec prise en compte des
remarques éventuelles du Ministére. Si le Ministére remet en cause substantiellement l'opération, I'approbation
n'est pas confirmée et les études doivent étre reprises.

4.4 : Cas particuliers
4.4.1 : Opérations d’'un montant supérieur 3 SM€ et faisant 'objet de procédures spécifiques

4.4.1.1 : Concours de maitrise d'ceuvre

La décision de recourir a cefte procédure pour les opérations d'un montant supérieur a SME est prise par le Directeur
Général. La proposition du jury sera soumise a l'avis préalable du Directeur Genéral de VNF, avant la désignation du
lauréat par la personne représentant le pouvoir adjudicateur. Sauf exception, la Direction Générale sera représentée au
jury du concours en tant qu'agent du pouvoir adjudicateur

4.4.1.2 : Conception réalisation

La décision de recourir & ce montage pour les opérations d'un montant supérieur a8 SME est prise par le Directeur
Général de VNF. Celui-ci approuve le programme et la démarche qualité, I'avant-projet et le bilan de l'opération,
L'approbation de I'avant-projet par le Directeur Général doit nécessairement intervenir avant I'attribution du marche de
conception-réalisation.
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Il est rappelé, a toutes fins utiles, que le recours a la conception réalisation doit étre une solution de demier recours,
lorsque l'opération ne peut étre conduite autrement qu'en associant le concepteur a I'entreprise de travaux en charge du
chantier.

4.4.2: Cas des opérations susceptibles de concerner la navigation et dont la maitrise d'ouvrage n'est pas
assurée par VNF :

Des maitres d'ouvrages publics, autres que VNF, ou privés, peuvent réaliser des ouvrages concernant la navigation.
C'est le cas, par exemple, de nouveaux ponts franchissant une voie d'eau, avec des culées sur le Domaine public
fluvial, voire une pile dans le cours d'eau.

Qutres les autorisations domaniales éventuelles, toute opération sous maitrise d'ouvrage autre que VNF et touchant le
rectangle de navigation doit recevoir un accord formel par le représentant de VNF. Cet accord est donné par le directeur
Général de VNF pour toutes les opérations d'un montant supérieur a 5SME TTC et par le représentant local pour les
autres opérations.

Cet accord doit intervenir dans la mesure du possible dés le Programme, et en tout état de cause au plus tard lors de la
validation de I'Avant-projet par le maitre d'ouvrage.

Le rectangle de navigation & considérer est celui correspondant & la circulaire 76-38 du 01/03/1976 modifiée par la
circulaire 95-85 du 06/11/1995, en tenant compte des besoins éventuels de développement du trafic & moyen et long
terme.

La présente circulaire entre immédiatement en application pour tout nouveau projet d'investissement qui sera
instruit suivant la procédure arrétée.

En cas d'urgence suite a un accident grave sur le réseau, le directeur général peut décider, sur proposition du
représentant local, de déroger a la présente instruction.

T

Le B genéral
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HISTORIQUE DES VERSIONS

Dates

Version

Version — Principales évolutions

02/05/2005

V1

Version initiale

2411212007

V2

Introduction du DPC, du contrble technique obligatoire, et modification de la validation de la
phase projet (PRO)

15/06/2011

V3

Consuliation des bénéficiaires, aspects socio-économiques et codt global, mise en place des
AE études et travaux

01/08/2012

Prise en compte de I'audit de la circulaire du 24/12/07 de la mission Audit
Développement des facteurs clefs de la qualité d'une opération (§2)
Introduction d'une revue des projets les plus importants

Prise en compte de |'avis de TAE/CGEDD

Traitement du cas des maitrises d'ouvrage autres que VNF

11/09/2012

V5

Prise en compte des remarques du Comité Exécutif (COMEX) du 03/09/2012, et des
observations écrites de la DIRBS, DIRNE et DR Nord Pas de Calais

03/2017

V6

Prise en compte des propositions d'évolution, approuvées par la direction générale et les
directeurs et directrices territoriaux en Comité Technigue de VnF{COTEC) du 08/03/2016,
notamment :

- les modalités d'approbation ministérielle des projets ou de la modification des seuils
financiers dans le cadre des avis émis par le Commissariat Général a l'lnvestissement (CGI)
- les modalités d'application spécifique pour les Plans de Gestion Pluriannuels des
Opérations de Dragage (PGPQOD) ;

- la création du Comité Technique de VnF ;

- les modalites d'application résultant du retour d'experience de ['instruction des dossiers.
Prise en compte de |a recommandation de l'audit sur la cldture des opérations avec ajout de
la mise & jour de |a Base de Données Ouvrages.

Prise en compte de la nouvelle réglementation sur les marchés publics.
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ANNEXES

Annexe 1 : Rappel succinct des spécificités de VNF en matiére de commande publique

Annexe 2 : Rapport de présentation type intégrant la démarche de suivi et contrle qualité

Annexe 3 : Trame de dossier de demande de dérogation a la circulaire 76-38 du 1er mars 1976 modifiée
Annexe 4 : Trame de bilan d'opération

Annexe 5 : Instruction PGPOD

Annexe 6 : Manuel de Maitrise d'ouvrage VnF
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ANNEXE 1 - RAPPEL SUCCINCT DES ETAPES DE LA CHAINE DE LA COMMANDE
PUBLIQUE ET DES PROCEDURES DE REALISATION, DE VERIFICATION ET DE
VALIDATION DES DOCUMENTS DE LA CONSULTATION, ET DE LA MISE EN
CONCURRENCE

Documents de la consultation, mise en concurrence, marcheé : la réalisation, ia vérification et la validation des
documents de la consultation, et le lancement du marché doivent se faire dans l'objectif de respecter, en toutes
circonstances, le droit et les principes de la commande publigue : transparence des procédures, libre accés a la
commande publique, égalité de traitement des candidats, efficacité des deniers publics. Pour ce faire, il est nécessaire
que l'ensemble des intervenants s'appuie, en permanence, sur la base documentaire existante, sur la cellule
« commande publique » locale et, en cas de difficulté, sur la division des marchés publics (DMP) du siége chargée
d'apporter conseil, assistance et expertise aux Directions territoriales. De méme, il est nécessaire que les gestionnaires
des marchés aient une connaissance suffisante des prix pratiqués sur le marché économique.

La réalisation des documents de la consuliation et le lancement du marché se feront selon les étapes suivantes :

1- Définition et évaluation des besoins (c'est le coeur et 'étape la plus cruciale de lancement d'un marché ; cela
correspond a la définition et au chiffrage financier des prestations qui seront realisées par le fitulaire du marché, au
planning d'exécution, aux pénalités en cas de retard ou d'autres dysfonctionnements, etc.) :

- Nature du marché ;

- Quantité ;

- Forme du prix {unitaire, forfaitaire ou mixte), et montant estimatif total ;

- Définition des seuils ;

- Objet du marché, choix de la procédure et mode de dévolution du marché ;

- Prise en compte des objectifs de développement durable dans leurs dimensions économique, sociale et
environnementale (article 30 de lordonnance MP): en tant que critere d'analyse des offres (ex:
performance en matiére de protection de I'environnement, biodiversité) et/ou comme condition d'exécution
du marché (ex : insertion d'une clause sociale) ;

- Critéres, sous-critéres et elements d'appréciation de choix des candidatures et de l'offre ;

- Meéthodologies d'analyse des critéres de choix des candidatures et de l'offre (capacités et moyens, prix,
valeur technique, briéveté de délais, critéres de développement durable, ...) ;

- Contenu du mémoire technique remis par les candidats ;

- Durée, délais de préparation et d'exécution, planning, pénalités ;

- Prestations supplémentaires éventuelles et variante, le cas échéant ;

- Apprecier l'opportunité de lancer un marché fractionné {accord-cadre a bons de commande ou marchés
subséquents avec ou sans montant minimum etlou maximum, marché alloti techniquement ou
géographiquement, marché a tranches, marché reconductible, ...) ;

- Analyse d'opportunite de clauses sociales — consultation du facilitateur de clauses sociales...

2- Rédaction des documents de la consultation (c'est la traduction, en termes technique, administratif et financier
des éléments définis lors de étape précédente, nécessaire au lancement et a I'attribution du marché) :

- Réglement de consultation ;

- Acte d'engagement et ses annexes ;

- CCAP;

- CCTP;

- Bordereau des prix unitaires et/ou forfaitaires ;

- Détail estimatif et, le cas échéant, la simulation financiére ;

- Notice de respect de 'environnement (NRE) et les cadres type SOPAE, SOPAQ et/ou SOGED ;

- Croquis, plans, ...

Ces documents sont bien entendu a adapter s'il s'agit de MAPA.
3- Mise en concurrence (c'est la phase de prise de connaissance des documents de la consultation par les candidats

potentiels, et de formulation et de remise des offres) :
- Choix des publications en fonction de la procédure retenue et de 'importance de la mise en concurrence ;
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Rédaction de 'AAPC {celle-ci doit intervenir aprés fa rédaction du RC, du CCAP, du CCTP, et en aucun
cas a priori) ;

Dématérialisation sur la plateforme PLACE et mise en ligne des documents de la consultation et de AAPC
(Cf. le « Guide pratique de dématérialisation des marchés publics » mis en ligne par la Direction des
Affaires Juridiques du MINEFI a l'adresse suivante :
http://iwww.economie.gouv frffiles/directions services/dajfmarches publics/conseil acheteurs/quides/quide-
pratigue-dematerialisation-mp.pdf

Ce guide a été compléte par le guide d'aide a la passation des marchés publics dématérialisés du Groupe
d'études des marchés « Dématérialisation des marchés publics» publié le 29 janvier 2016 a l'adresse
suivante :

http://www.economie.gouv.frffiles/files/directions_services/daj/marches publics/oeap/gem/aide-passation-
mp-demat/aide-passation-mp-demat.pdf

Répondre aux questions posées, le cas échéant, par les candidats.

4- Attribution et notification du marché (c'est le choix de I'offre économiquement la plus avantageuse en fonction des
critéres annoncés et suivant Fanalyse des offres) :

Quvrir les plis selon les modalités de instruction du 17 juillet 2009 {en cours d'actualisation) ;

Analyser les candidatures et les offres selon les critéres et les méthodologies d'analyse annonceées ;
Eliminer les offres inappropriées, irréguliéres, inacceptables ou anormalement basses (dans cette demiére
hypothése, le candidat en question doit impérativement étre interrogé a prion) ;

Poser, le cas échéant, des questions aux candidats sur 1a teneur de leur offre ;

Réunir la commission d'appel d'offres en jury le cas échéant pour les marchés de maitrise d'ceuvre
(concours, hors concours et marchés de conception-réalisation - instruction du 7 aodt 2009 complétée par
une note du 25 aolt 2011) ;

Rediger le rapport d'analyse des offres et le rapport de présentation du marche, ainsi que la décision du
pouvoir adjudicateur d'attribuer le marché ;

Respecter toutes les étapes de la fin du processus d'attribution (demander a ['aftributaire pressenti ses
attestations fiscales et sociales, transmettre les courriers de rejet aux candidats non-retenus, respecter le
délai de stand-still, rédiger et faire signer par 'aftributaire pressenti, le cas échéant, la mise au point du
marché, faire signer le marché par le représentant du pouvoir adjudicateur, transmettre le dossier a la
Division des Marchés Publics (DMP) s'il reléve de la procédure de visa du contrdleur général) ;

Inscrire, le cas échéant et selon les seuils précisés ultérieurement, le marché & l'ordre du jour de la
commission consultative des marchés de VNF et & celui du conseil d'administration de I'établissement ;
Notifier le marché avec, le cas échéant, la mise au point.

La vérification des documents et leur validation se dérouleront selon les étapes et les modalités prévues dans la chaine
de commande publique propre a chaque service, en s'appuyant notamment sur la cellule « commande publique » dans
chaque direction territoriale.

La réalisation, la vérification et la validation de toutes les etapes requirent la consultation permanente
documents suivants :

Documents de la consuitation :

Décret n® 2016-360 du 25 mars 2016 et ordonnance n® 2015-899 du 23 juillet 2015 relatifs aux marches
publics ;

Guide de bonnes pratiques en matiére de marchés publics (édition du 26 septembre 2014) ;

CCAG Travaux approuvé par l'amété du 3 mars 2014 modifiant I'amété du 8 septembre 2009 portant
approbation du cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés publics de travaux) ;
Manuel d'application des marchés publics de VNF (Guide réalisé par la DMP, en cours d'actualisation) ;
Instructions émanant de la direction générale de VNF ;

Guide d'harmonisation de clauses techniques relatif aux documents a foumir par le titulaire concemant le
management de la qualité et le respect de 'environnement — DAJ.

Autres notes disponibles sur l'intranet de VNF etiou sur le site du ministére de tutelle.

Mise en concurrence

Décret n® 2016-360 du 25 mars 2016 et ordonnance n® 2015-899 du 23 juillet 2015 relatifs aux marchés
publics ;

Guide de bonnes pratiques en matiére de marchés publics (édition du 26 septembre 2014)
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Note intitulée « Comment utiliser les formulaires européens » émanant de la Direction des Affaires juridiques du
MINEF! {disponible a 'adresse suivante) :

http://www.economie.gouv.frffiles/directions_services/daj/marches publics/conseil acheteurs/fiches-
technigues/preparation-procedure/utiliser-formulaires-europeens.pdf )

Jurisprudence analysée par la DMP (disponible sur Intranet) ;

Instructions émanant de la direction générale de VNF ;

Autres notes disponibles notamment sur l'intranet de VNF et/ou sur le site du ministére de tutelle.

Les écueils les plus répandus a éviter sont les suivants :

Insuffisance ou carence de la définition préalable des besoins ;

Contradictions enfre les documents de la consultation et 'TAAPC ou entre les différentes piéces des documents
de la consultation ;

Absence des mentions obligatoires dans les AAPC ;

Mauvaise composition du jury de maitrise d'ceuvre ;

Respect partiel des méthodologies d'analyses des offres ;

Disparités, discordances ou contradictions entre les appréciations et les notes aftribuées aux différentes offres.

[l est rappelé que .

les seuils de visa du contrdleur général économique et financier se trouvent indiqués dans sa note en date du
21 septembre 2015 jointe a lnstruction datée du 1er octobre 2015 ;

les seuils de passage du marché a la commission consultative des marchés de VNF sont de 6 M€ HT pour les
marchés de travaux et de fournitures ; de 300K€ HT pour les marchés de maitrise d'ceuvre ; de S00K€ HT pour
les marchés de services autres que maitrise d’ceuvre (délibération et reglement de la commission consultative
des marchés publics de VNF du 23/02/2017} ;

le seuil de passage du marché au Conseil d'administration de I'établissement est de 25 M€ HT (Délibération du
CA du 25 février 2009) ;

pour les marchés d'un montant supérieur & 25 ME HT, le dossier est soumis dans un premier temps a l'avis de
la commission consultative des marchés de VNF et ensuite a I'approbation du Conseil d'administration de
I'établissement ;

l'article 21-I-1° du décret n® 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics traitant des « opérations de
travaux » est susceptible doffir certaines possibilités qui assouplissent et facilitent considérablement
I'attribution des marchés, lorsqu'ils sont allotis (obligation posée par I'article 32 de 'ordonnance n® 2015-899 du
23 juillet 2015 relative aux marchés publics), et notamment ia possibilité de faire passer des « petits fots » d'un
montant inférieur & 1ME HT en MAPA mais sous certaines conditions (article 22 du décret marchés publics
précité) ;

concemant les préoccupations de développement durable, dans la mesure ol elles doivent étre obligatoirement
prises en compte dans la définition du besoin, il est impératif d'introduire dans les marchés des critéres de
déeveloppement durable, en application des articles 30 de I'ordonnance MP et 62 du décret MP. Ces mesures
sont précisées au point 16 du Guide de bonnes pratiques en matiére de marchés publics (édition du 26
septembre 2014). A défaut, vous pouvez prévoir une clause d'insertion sociale comme condition d'exécution ;
concemant Tlintégration des clauses sociales, les marchés de travaux et de services supérieurs a 130 000€EHT
doivent étre systématiquement transmis a I'expertise et a l'avis du facilitateur de clauses sociales (instruction
VNF du 9 octobre 2013).

Précisions concernant la notion d'opération et la notion d'ouvrage selon le Guide de bonnes pratiques en matiére
de marchés publics (édition du 26 septembre 2014) :

« 8.1.1. La notion d'opération de travaux
La notion d’operation de travaux revét une importance particuliére pour le calcul des seuils.

Un marché de travaux, au sens du code, est un marché conclu avec des entrepreneurs qui a pour objet soit
Fexécution, soit conjointement la conception et l'exécution d’'un ouvrage ou de travaux de bétiment ou de génie
civil répondant a des besoins précisés par le pouvoir adjudicaleur, qui en exerce la maitrise d'ouvrage(art. 1e-
).

L'opération de travaux ne peut étre scindée en fonction de l'objet des fravaux, des procédés techniques utilisés
ou de leur financement, lorsqu'ils sont exéculés dans une méme période de femps el sur une zone
géographique donnée.
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Constifue, ainsi, une seule el méme opération, les ftravaux suivants : des marchés conclus presque
simultanément enire les mémes parties et ayant le méme objel, des marches conclus simultanément pour la
réalisation de troftoirs en quatre endroits différents d’'une méme commune; des travaux d'éfanchéité de peinture
effectués par le méme syndicat pour la réfection et le fonctionnement de deux chéteaux d'eau & des dates
rapprochées. »

« 8.1.2. La notion d'ouvrage

Le code des marchés publics définit la notion d'ouvrage, conformément au droit communautaire, comme
désignant le résultat d’un ensemble de travaux de batiment ou de génie civil destiné & remplir, par lui-méme, une
fonction économique ou fechnique (arl. 1e-ili). Il en résulte que peuvent constituer un ouvrage des fravaux
réalisés par plusieurs pouvoirs adjudicateurs.

Ainsi, l'ouvrage est le résultat obtenu & l'achévement des travaux de construction, de restructuration ou de
réhabilitation d'un immeuble ou encore de travaux de génie civil. »
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ANNEXE 2 - RAPPORT DE PRESENTATION TYPE - INTEGRANT LA DEMARCHE
DE SUIVI ET CONTROLE QUALITE

NB : ce rapport-type est un cadre & adapter en fonction de chaque opération et des particularités locales. Le rapport de
présentation doit éfre le plus synthétigue possible. Son objectif est d'assurer le maitre d'ouvrage que ses besoins ont
bien été pris en compte, ainsi que ses exigences et les contraintes qui s'imposent a Iui, et gue les conirbles nécessaires
ont été effectués.

Voies Navigables de France

ensenens

Direction territoriale de {ville) , le (date)

XXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX Intitulé de I'opération
Chef de Subdivision
XXXXXXXXXXX dossier présenteé
Ingénieur d'Arrondissement {Programme, Etudes Préliminaires, Diagnostic,
Avant-Projet)
XXXXXXXXXXXXXX -

Directeur xxxxxxxxxx V.N.F

RAPPORT DE PRESENTATION ET O'APPROBATION

En introduction, décrire brievement l'objet du rapport et les décisions qui sont proposées au Maitre d'cuvrage (MO) :
approbation du programme, d'études préliminaires, de diagnostic, de I'AVP, ...

1-OBJET DE L'OPERATION :

Rappeler succinctement f'objet de l'opération, ses objectifs, le contexte et les principaux enjeux, les besoins, dans quel
cadre cette opérafion est réalisée (CPER, restauration, ...)

2- ORGANISATION DE LA MAITRISE D'OUVRAGE :

Rappeler succinctement la lefre de mission du MO au représentant du MO 'organisation pour conduire la mission, le
role défini aux principaux acteurs, la mise en place d'un éventuel comité de pilotage, d'un comité technique, les
Assistants a Maitre d'Ouvrage exténeurs, ...

3- ORGANISATION DE LA MAITRISE D'(EUVRE :
Indiquer qui est maifre d’eauvre, ef en cas de preslalaires extérieurs, quelles sonf sommairement les missions confiées
(avec indication du montant des missions). Ce point est « sans objet » en phase programme

4- RAPPEL DES PHASES APPROUVEES ANTERIEUREMENT :
4.1- Rappel général :

Rappeler les phases approuvées antérieurement par le Maitre d'ouvrage au moyen du tableau ci-aprés :

Etapes Dates d'approbation par Cout d'objectif d'opération Mois d'établissement de
le MO (TTC) Pestimation
Etudes préalables
Programme
Etudes Préliminaires (EP) ou de
Diagnostic DIA)
Avant-Projet (AVP)
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4.2- Rappel des décisicns de Ja phase précédente a celle du dossier présenté :

Rappeler les principales conclusions actées dans la phase précédente . réserves éventuelles, recommandations,
questions, ...

5- PRESENTATION SYNTHETIQUE DU DOSSIER :
Décrire en 1 ou 2 pages maximum l'essentiel du contenu du dossier (sans refaire la nolice explicafive)
6- ESTIMATION GLOBALE DE L'OPERATION ET FINANCEMENT :

Indiguer le montant global de 'opération, en décomposant les travaux, études, ...ef divers.
Préciser ce qui a déja été payeé et ce qu'il resterait a financer

Préciser les programmes budgétaires, numéros d'opération,...

Préciser les co-financeurs

7~ JUSTIFICATION DU CONTROLE QUALITE DU DOSSIER PRESENTE :

Rappeler dans cefte présentation les principaux contréles mis en ceuvre pour garantir la qualité sur les aspects
suivants

7.1- technique (génie civil et géotechnique, hydraulique, mécanique, électricité,...)

7.2- juridique et réglementaire

1.3- architectural et paysager

7.4- environnemental et dévefoppement durable

7.5- sécurité (en phase chantier et lors de I'exploitation)

7.6- exploitation maintenance

7.7- socio-économie

7.8- autre le cas échéant

Préciser qui a fait le controle, les principales remarques émises, ef comment elles ont été prises en comple (joindre en
annexe les courriers, notes, comple-rendus, courriels, ... justificatifs).

NB : ces contrbles peuvent avoir élé effectués soif en inteme (le préciser), soit en faisant appel & des prestataires
extemnes.

En phase Etudes Préliminaires ou de diagnostic et Avant-Projet, préciser si le dossier est conforme au programme ou
en quoi il nécessite sa modification.

8- CONCLUSION :

Préciser ce qui est proposé au maitre d'ouvrage (en général : approbation de dossier, financement, et commande de la
phase suivante, et le cas échéant, modifications & apporter au programme).

Présenté par (nom et qualité)
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Le Directeur Genéral de VNF, représentant du Maitre d’Ouvrage (nom et qualité)
Approuve le dossier présente :
- Sans réserve

- Avec les remarques ci-aprés a lever en phase suivante ;

| - Avec les réserves suivantes qui doivent faire I'objet d'un dossier complémentaire :

N'approuve pas le dossier présenté

A Béthune, le
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ANNEXE 3 - TRAME DE DOSSIER DE DEMANDE DE DEROGATION
A LA CIRCULAIRE 76-38 DU 1ER MARS 1976 MODIFIEE

NB : le dossier de demande de dérogation devra étre synthétique -10 pages maximum- et renvoyer a des annexes
{tableaux ef carles des hauteurs des ponis et des largeurs sous-ouvrage, éfude socio-économique...) qui peuvent élre
des piéces du dossier d'avant-projet.

1. OBJET DU DOSSIER {DEROGATION DEMANDEE)

2. JUSTIFICATION DE LA PROBLEMATIQUE ET EXPRESSION DU BESOIN {DEMANDE DE TRAFIC}
2.1. Le trafic de projet
« Perspectives de développement
« Justification économigue - Demande ou perspectives de trafic - Continuité liaison commerciale -
Expression du besoin et potentialité
2.2. Definition et justification du bateau de projet et caractérisation de la flotte existante (proposer les résultats
des enquétes et les calculs en annexe)

3. ETAT DES LIEUX (OFFRE ACTUELLE D’INFRASTRUCTURE)
3.1. Contexte administratif
1. Réglementation (classe de la voie au sens de la circulaire), réglement particulier de police (gabarit
autorisé)
2. Conventions internationales (Moselle, Rhin, Lys...)
3. Engagements pris pour le CPER
3.2. Caractéristiques géométriques du réseau conditionnant |a réalisation de l'objectif

s Ecluses
o Courbes
+ Ponls

3.3. Situation hydraulique de référence (Calcul de la LER notamment)
3.4. Points durs de la voie (retour d'expérience de la batellerie : difficultés de navigation rencontrées, points
difficiles, souhaits)

4, SCENARIO D' AMENAGEMENT ET DEROGATION DEMANDEE
4.1, Scénarios envisagés (dont le scénario non dérogatoire)
4.2. Faisablité technico-financiére des scénarios
« Caractére iméalisable d'un aménagement respectant la circulaire
« Contraintes techniques et économiques (ouvrages trés empruntés, en mauvais état, classés,
difficulté technique de l'intervention ...)
4.3. Choix du scénario (comparaison technico-économigue)
4.4, Caracteéristiques de la dérogation demandée
Aspects dérogatoires et points sur lesquels la dérogation est sollicitée
« Hauteur libre
Pied de pilote
Largeur du rectangle de navigation
Largeur du chemin
Hauteur libre sur chemin
Nombre de passes navigables - largeur des passes

5. MESURES COMPENSATOIRES POUR GARANTIR LE SECURITE ET PERMETTRE LE DEVELOPPEMENT DU TRANSPORT
MALGRE LES SINGULARITES DU RESEAU
5.1. Signalisation, altemats et autres restrictions de navigation, systémes d'aide & la navigation
5.2. Aménagements spécifiques {zones de stationnement pour alternat par ex.)
5.3. Adaptation de l'exploitation et de l'entretien de la voie
Entretien des fonds et des berges
Gestion du plan d'eau
Ce chapitre doit s'appuyer sur une étude simplifiée des risques et des mesures pour les réduire.
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ANNEXE 4 - TRAME DE BILAN D'OPERATION

Un cadre de bilan d'opération est disponible sur l'intranet VNF.
La trame est la suivante :

Identification de I'opération
- Contexte et objectifs de I'opération
o Localisation
o Objectifs
o Périmétre des travaux et objet
- Organisation générale

Réponse aux objectifs
- Performance de 'ouvrage par rapport aux principaux besoins du Maitre d'ouvrage
o Besoin principal
o Besoins liés a I'exploitation
o Besoins liés a la maintenance
o Besoins liés ala gestion hydraulique
- Insertion de l'ouvrage dans son contexte
o Intégration paysagére et architecturale
o Maitrise de l'impact environnemental
o Prise en compte d'autres projets connexes
- Options techniques
o Grandes lignes des options choisies
o Aspects innovants et points remarquables
o Difficultés rencontrées

- Evolution des estimations financiéres des travaux
- Colits réels ventilés par poste
- Synthése et commentaires

- Plannings des principales phases
o Planning prévisionnel de niveau programme
o Planning réel de l'operation
o Procédures

- Synthéses et commentaires
o Gains de temps réalises ou envisageables
o Retards

Organisation
- Organisation financiére de la Maitrise d'ouvrage
- Organisation mise en place par |a Maitrise d'ouvrage
- Rapports entre la maitrise d'ouvrage et la maitrise d'ceuvre - évaluation des prestataires
- Evaluation des entreprises

Conclusion
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ANNEXE 5 - INSTRUCTION DES PLANS DE GESTION PLURIANNUELS DES
OPERATIONS DE DRAGAGE

Les dossiers PGPOD différent en effet des dossiers « classiques » relevant de la circulaire qualité. Les modalités
d'instruction sont définies par cette annexe.

L'analyse est effectuée au niveau AVP (cf. §2.1 contenu de la démarche qualité) étant donné que cette phase sert de
support aux études réglementaires.

Les pieces constitutives du dossier PGPOD sont :

» le rapport de présentation et d'approbation. Les éléments doivent permettre d'expliciter et de justifier le besoin,
le co(t global et le colt des travaux envisagés. Il comprend un échéancier prévisionnel des dépenses qui
prendront en compte les travaux liés aux dragages et a la gestion des sédiments ;

la démarche qualité mise en place par le MOA ;

le planning de l'opération ;

le bilan de la concertation (inteme et exteme) ;

le dossier technique comprenant notamment les objectifs de mouillages, les volumes dragués, 1a qualité des
sédiments et I'étude d'impact qui doit étre transmis a |'avis de I'AE.
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ANNEXE 6 - COMITE TECHNIQUE DE VNF

Rale et fonctionnement du Cotec (tel que prévu initialement en juin 2015) :

1. En premier lieu et de fagon prioritaire, concemant les projets

- d'assurer un balayage / revue de projets sur la base du tableau de suivi des principales opérations établi et mis a jour
par la DIEE ;

- d'établir un avis sur la qualité des principaux projets d'investissement portés par I'établissement sur la base de
lnstruction sur la qualité des projets.

Ces revues de projets et avis ont vocation a vérifier :

- la maitrise et respect de la qualité technique du programme a la réalisation, incluant les eléments ayant trait a
I'évaluation socio-économique et environnementale ;

- la maitrise et respect des coits ;
- la maitrise et respect des délais.

Le périmétre d'intervention est globalement celui correspondant a un avis du DG (soit principalement les opérations ou
programmes de plus de 5 ME).

Le comité pourra néanmoins étre sollicité a la demande de la Direction Générale, d'une DT, de la DIEE ou de toute
autre direction concernée pour toute autre opération dans la mesure ol les échéanciers et ordres du jour le permettent.

2. En second lieu et en fonction du retour d'expérience du comité et des processus concemeés :
- de partager et vérifier la programmation globale de l'investissement et sa cohérence en termes de priorisation ;

- en particulier a I'été et 'automne de 'année N pour le budget de 'année N+1 et suivantes sur la base de la proposition
établie par la DIEE.

Dans la programmation pluriannuelle des études et travaux (en lien avec le suivi des projets ci-dessus)

- de contribuer & l'analyse de risques sur les ouvrages et a la définition des politiques d'investissement en
conséquence, en tenant compte des dispositifs et comités techniques en charge du sujet ;

- de recommander les thématiques prioritaires & étudier ou approfondir par la DIEE (ou d'autres directions) en
matiére de politique technique (exemple : recours aux drones), de politique d'achats (marchés, accords-cadres
ou procédures nationales) et de programme d'actions sur la maitrise d'ouvrage (formations, outils ...).

Rédle et fonctionnement du Colec (Compléments cf. note du 23 février 2017) :

- débat sur les sujets strategiques en termes de prionté des investissements, de gestion des moyens de
fonctionnement ou de priorités dans la modemisation du réseau ;

- opportunité, priorité et stratégie pour la maitrise d'ouvrage.
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ANNEXE 7 - MANUEL MAITRISE D'OUVRAGE DE VNF

Disponible sur l'intranet VNF
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