
 
 
 
 

 

 
Contexte 
Après 10 années de programmation et de succès de fréquentation, la Cité de la musique-
Philharmonie de Paris (CMPP) souhaite avoir une vision actualisée de ses publics (saison 
2025-2026), dans le but de quantifier et mesurer l’évolution des publics actuels 
comparativement à ceux de la première étude des publics réalisée 1 an et demi après son 
ouverture en saison 2016 – 2017. 
 
Le présent cahier des charges concerne l’étude quantitative des publics des concerts. 
 
Objectifs 
 
Les objectifs généraux de cette enquête sur les publics des concerts s’articulent autour des 
thématiques suivantes : 
 
Profil des publics. 
Consiste en la caractérisation des publics des concerts de la saison 2025-2026 (public 
individuel 15 ans et plus) afin d’en donner une image actualisée à partir d’indicateurs 
sociodémographiques tels que la répartition selon les âges, l’origine géographique, le genre, 
la situation professionnelle, le niveau d’étude, pour en analyser et mesurer, 9 ans plus tard, 
l’évolution des profils à la fois sur les concerts classiques et non classiques.  
 
Nouveaux publics / renouvellement / fidélisation. 
L’analyse devra comporter les focus suivants : 
1- les jeunes (-28 ans)  
2- les primo visiteurs à la CMPP  
3- la première venue à un concert classique  
4- Renouvellement des publics concerts versus fidélisation  
 
Expérience de visite. 
L’étude devra apporter des éléments de réponse concernant le contexte et la motivation de 
la venue ainsi que sur l’appréciation de l’expérience vécue 
 
Transversalité. 
Consiste à identifier et catégoriser les trajectoires des publics au sein de la totalité l’offre de 
la CMPP (concerts, musées, expositions, ateliers, Philharmonie des enfants…) Il s’agira donc 
de comparer avec l’édition première les pratiques, usages et connaissances des activités de la 
CMPP en général (activités pratiquées, fréquence de venue dont abonnements, etc.) ainsi que 
la transversalité. 



 
Responsabilité sociétale des entreprises. 
L’étude devra comporter en complément des indicateurs développement durable et 
mesures de l’empreinte carbone à travers les modes de transports utilisés, la durée de 
trajet… pour se rendre aux concerts de la CMPP. 
 
Lieu de vie. 
Perception et appréciation de l’évolution de Philharmonie en tant que lieu de vie et 
d’hospitalité. 
 
 
Éléments généraux à propos de l’échantillonnage des concerts 
 
La CMPP a identifié 7 catégories de concerts. Elle communiquera au titulaire du marché une 
répartition de ses concerts sur les saisons 2025-2026 de façon à ce que soit définit en commun 
l’échantillonnage des concerts qui seront étudiés au cours de l’enquête.  

À titre indicatif, les 7 catégories de concerts sont les suivantes :  

 Orchestre de Paris 

 Symphonique français et étranger  

 Baroque-Instruments d’époque  

 Récitals / Musique de Chambre/ Orchestre de chambre 

 Concerts en famille / participatifs/ 

 Créations /Musique contemporaine /Projets spécifiques 

 Jazz, musiques actuelles, musiques du monde 
L’échantillonnage des concerts réalisé par le candidat devra donc assurer un équilibrage dans 
chacune des sept catégories de concerts, à la fois selon le nombre de concerts, selon la jauge 
(c’est-à-dire le nombre de places offertes) et selon la date de programmation (semaine, week-
end, vacances scolaires). 
À noter qu’il pourra être pris en compte dans l’enquête les concerts des deux festivals Days 
Off (fin juin/début juillet 2026) et Jazz à la Villette (septembre 2026) qui ont lieu dans les salles 
de la Philharmonie et de la Cité de la musique.  

 
À titre indicatif, le tableau ci-après donne la description de la saison 2025-2026 en 

terme de programmation par catégories : 
 

Orchestre de Paris  65 15% 

Symphonique français/ étranger 71 16% 

Baroque/ instruments d'époque  29 7% 

Récitals/mus chambre/orchestres chambre 72 16% 

Famille scolaires pédagogie participatifs 87 20% 
 
Créations EIC musique contemporaine  
projets spécifiques 39 9% 

Jazz musiques actuelles musiques du monde 81 18% 

Total    444  

 
L’échantillonnage pour cette étude devra comporter à minima 50 concerts dont seront 
exclus les séances scolaires qui n’entrent pas dans le champ de l’étude 



Dispositif d’enquête pressenti 
 
Les données de billetterie ne peuvent servir de seule base d'échantillonnage pour cette 
enquête : trop de biais (identité du seul acheteur dans les cas fréquents d'achats groupés, 
achats de dernière minute non enregistrés, achats par les plateformes…) entachant la 
représentativité des contacts recensés. Il est donc nécessaire de procéder à une enquête in 
situ et, de façon complémentaire, d’exploiter la base de données spectateurs.  
 
Une attention particulière sera portée aux dispositifs terrain préconisés et déployés par le 
candidat pour lesquels il devra mentionner explicitement le nombre minimal de répondants 
qu’il s’engage à atteindre en fonction des jauges des 3 salles de concerts de la CMPP. 
 
Jauges indicatives : 
Grande salle Pierre Boulez = 2400/ 3500 
Salle des concerts Cité de la musique = 850/ 1500 
Amphithéâtre = 250  
 
 
Calendrier et livrables 
 
L’enquête devra commencer au plus tôt de la saison 2025/2026 et se poursuivre tout au long 
de la saison 25-26 et comprendra également l’intégralité du mois de septembre 2026. Il sera 
donc particulièrement apprécié que les candidats proposent un rétro planning permettant de 
commencer l’administration de l’étude au plus tôt.  
 
Deux livrables sont attendus : 
Un premier livrable intermédiaire sera rendu au plus tard en février 2026 comprenant : 
Une analyse des publics (note de synthèse + rapport avec chiffres, graphiques et 
commentaires) de la première moitié de la saison 2025/2026 à mi-parcours permettant de 
faire le point et d’activer des ajustements le cas échéant  
 
Le second livrable final est attendu au plus tard en novembre 2026 comprenant : une note de 
présentation, une livraison des fichiers bruts et redressés (réponses aux questionnaires, y 
compris verbatims le cas échéant, tris à plat et tris croisés ainsi qu’un rapport d’analyse finale 
des publics complet et comparatif. Enfin, une synthèse finale et les chiffres-clés de quelques 
pages. 
 
Chaque livrable donnera lieu à lieu à une réunion et présentation en physique dans les locaux 
de la CMPP. 
 
Nous souhaitons attirer l’attention des prestataires en particulier sur le premier livrable en 
février 2026, qui conditionne au moins en partie la méthodologie de l’enquête : comme des 
analyses avancées sont demandées pour ce livrable, l’échantillonnage des concerts couverts 
par l’enquête devra être pensé pour permettre le recueil d’un échantillon de réponses 
suffisamment riche et équilibré, et donc une exploitation statistique solide.  
Les propositions explicites des prestataires à cet égard seront appréciées. 
 



 
 
 
Annexe  

 
Données de fréquentation concerts payants en saison (de 15/16 à 23/24) 

 

 
 
 
Le rapport d’étude initiale 1617 « publics des concerts » est disponible en ligne 
philharmoniedeparis.fr/fr/institution/etude-des-publics 
 
 
 
 
 

Saisons impact COVID

Saison 15/16 Saison 16/17 Saison 17/18 Saison 18/19 Saison 19/20 Saison 20/21 Saison 21/22 Saison 22/23 Saison 23/24

Total Concerts payants  515912 560704 560362 631367 369222 87417 496520 506693 553631

Concerts tous public 431912 478669 482943 540078 323187 70019 429525 435595 487050

Festival jazz 26479 31497 29952 32965 27735 6698 18875 28230 34514

Festival Days off 20625 21849 20666 30370 7589 18610 16707 8961

Concerts enfants familles 36896 28689 26801 27954 18300 3111 29510 26161 23106


