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Ministére de Secrétariat Général
La Justice Direction du Numeérique

1 INTRODUCTION

1.1 Contexte et objet du marché

Le présent document a pour objet de définir le champ d'application des prestations confiées au ftitulaire, leurs
conditions de réalisation et les résultats attendus.

La bibliotheque de la Chancellerie est gérée par le secrétariat général du ministere de la justice. Son public est
essentiellement constitué des différentes directions et services de I'administration centrale.

Dans le cadre de la gestion de sa bibliotheque, le ministére utilise I'outil PMB. Il s'agit d'une solution de gestion de
bibliotheéque (SIGB) qui est conforme & la stratégie ministérielle consistant & privilégier les logiciels libres puisqu'il s'agit
d'un logiciel sous licence CeCILL.

PMB répond aI'ensemble des besoins liées d la « bibliothéconomie ». Il permet notamment le recours & la norme 239.50
(pour importer de différents serveurs des notices bibliographiques directement intégrables dans la base de données)
Il gere le format de catalogage Unimarc et le format d'échange de notices ISO 2709, gére les périphériques de saisie
par code, propose des fonctions de gestion budgétaire et une gestion fine des droits d'accés. Les interfaces du logiciel
sont légeéres et totalement paramétrables.

Le logiciel libre doit pouvoir étre facilement réintégré sur demande au sein de I'infrastructure du ministére et est compris
dans la réversibilité, sans supplément de prix.

L'objectif de ce marché est de proposer un service de maintenance du logiciel libre PMB utilisé par la chancellerie :

De composition classique, les fonds (88 000 références) de la bibliothéque de la Chancellerie comprennent des
collections d'ouvrages, de périodiques, de codes et de littérature grise, interne et externe, avec une spécificité quant
a l'antériorité (présence d'un fond ancien). Les fonds sont répartis en quatre emplacements différents : la salle de
lecture, deux réserves de proximité, et un dépdt distant.

Pour ce qui est de l'entité documentaire de la Délégation aux affaires européennes et internationales (DAEI), le
catalogue, commun avec celui de la bibliotheéque, compte pres de 1400 références d'ouvrages, codes et littérature
grise propres a la DAEL Les périodiques (7 abonnements actifs en 2019) sont bulletinés mais ne sont pas dépouillés. Les
documents peuvent étre empruntés.

Le personnel pouvant intervenir dans la gestion de la bibliothéque est constitué d'une dizaine d'agents qui effectuent
des permanences en salle de lecture ; & ce ftitre ils sont tous utilisateurs de I'application pour le prét, les recherches et
les éditions (notamment de produits documentaires ou de listings pour la conduite des inventaires). Les autres
fonctionnalités sont partagées en bindme, voire en trindme (acquisitions, réception des ouvrages, bulletinage,
catalogage et indexation, gestion du thésaurus, ...).

Le principal public correspond aux agents de I'administration centrale qui doivent pouvoir consulter le catalogue,
demander des revues et ouvrages en prét, suivre aisément les nouveautés des rubriques qui les intéressent. Des droits
d'acceés et de consultation spécifiques doivent pouvoir étre paramétrés pour les agents des services déconcentrés et
pour le public externe au ministere.

L'administration attend du ftitulaire qu'il prenne en charge les prestations commandées au niveau de qualité requis
contractuellement, qu'il apporte son expertise et son devoir de conseil.

Le périmétre des prestations couvre :
- La Prestation d'entrée :
o  D’Initialisation de I'accord-cadre ;
- Les Prestations de pilotage et d'hébergement comprenant :
o L'hébergement du service sur un serveur dédié uniquement au Ministere de la Justice ;
- Les Prestations d’assistance, telles que :
o Lareprise de données ;
o Lesupport et I'assistance ;
o Les prestations de formation ;
o Lafourniture de douchette ;
o Lamaintenance évolutive et adaptative
- La Réversibilité globale en fin d'accord-cadre.
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1.2 Objet du document

Le présent Cahier des Charges Techniques Particulieres représente les attendus de la DNUM en matiére de prestations

de maintenance de la bibliothéque en ligne de la Chancellerie dans le cadre du présent marché.

1.3 Références, sigles et abréviations
1.3.1 SIGLES ET ABREVIATIONS

CCT : Cadre de Cohérence Technique

DIT : Département de I'Informatique et des Télécommunications en région

MJ : Ministére de la Justice

SG : Secrétariat Général

DNUM : Direction du Numérique du ministére de la justice

UO : Unité d'CEuvre

OPAC : Online Public Access Catalog, catalogue de bibliothéque accessible en ligue.
CCTP : Cahier des Clauses Techniques Particulieres.

CPS : Département CPS (Casier, PPSMJ et SIAG)

PAM : Plan d'amélioration de la qualité et des performances

1.3.2 DOCUMENTS DE REFERENCE

Réf Version Titre
CCT Cadre de Cohérence Technique
CCAP Cahier des Clauses Administratives Particulieres

2 CONDITIONS DE REALISATION DES PRESTATIONS

2.1 Initialisation de I'accord cadre

La prestation d'initialisation de I'accord-cadre permet au nouveau titulaire, en cas de changement :

- S'approprier I'ensemble des prestations de I'accord-cadre ;
- Mettre en place le cadre méthodologique ;

- De mettre en place et initialiser ses outils de pilotfage et de suivi ;

La durée de la phase d'initialisation ne peut excéder un mois. Cette durée sera confirmée lors de la réunion de
lancement.

Au plus tard, dix jours apres la noftification du marché une réunion d'initialisation est planifiée dans les locaux de
I'administration ; lors de cette réunion sont abordés, a minima les points suivants :

Identification et présentation des intervenants de I'administration et du titulaire,
Définition des modéles de documentsimpérativement utilisés dans le cadre du marché (dossier projet, dossier
technique, compte-rendu, rapport d'intervention, facturation efc... ),
Fourniture par I'administration des dossiers de référence (procédures d'installation, prescriptions techniques,
regles d'usage),
Mise en place d'un cadre méthodologique ;
Initialisation des outils de pilotage et de suivi ;
Elaboration par le titulaire de la documentation nécessaire a I'exploitation du marché :
o Le Plan d'Assurance Contréle Qualité de I'accord-cadre (PACQ),
o L'annexe RGPD
Prise de connaissance par I'équipe du titulaire du contexte du Ministere de la Justice.
Définition du planning des réunions de comités de pilotage et des comités d'exploitation.
Lecture commune du présent CCTP.
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Sont présents & cette réunion :

Les différents responsables techniques du ministere de la justice et le responsable administratif du marché pour
I'administration ou leurs représentants, I'ingénieur commercial et le directeur de projet du titulaire.

Cette premiére réunion peut étre succédée d'autres autant que de besoin, I'objectif étant de findliser les documents
de référence avant le commencement des prestations. Cette réunion fait I'objet d'un compte rendu rédigé par le
fitulaire et validé par I'administration. Chacune des parties a la possibilité d'inviter d'autres intervenants en fonction
des points abordés sous réserve de la validation préalable de I'administration au plus tard 48h avant la date de la
réunion.

La phase d'initialisation ne pourra pas dépasser un mois & compter de la date de notification du présent marché.
L' Administration valide la date de fin d'Initialisation et les actions menées par le Titulaire.

2.2 Qualité des prestations

Les objectifs et les engagements de service attendus de I'accord-cadre sont :
- Un pilotage efficace des prestations et des ressources ;
- La capacité & tenir les engagements décrits au titre des unités d'oeuvre (UO) ;
- Une posture de conseil et d'expertise vis-a-vis de I'administration.
- Le service basé sur le logiciel PMB doit :

. Etre sécurisée contre les tentatives d'intrusions, des moyens doivent étre mis en place pour
assurer une protection contre les menaces potentielles (pare-feu, filirage IP, certificats SSL),
Etre localisée en France,

Proposer une bande passante suffisante aux usages du ministere,

Respecter un taux de disponibilité de 99 %,

Assurer la sauvegarde quotidienne des données sur 30 jours,

Proposer une adresse de portail personnalisable,

Les prestations seront réalisées obligatoirement en France,

Sécuriser les échanges et I'acces dans le portail par I'utilisation de protocoles sécurisés (https,
ftps)

Par qilleurs, la maintenance du logiciel et ses composants associés doit étre completement transparente pour les
utilisateurs du ministere et la version de I'outil systématiquement mise & jour avec la derniere version stable de PMB et
de ses composants fiers.

2.3 Etablissement des devis

Le titulaire fournit sur la base d'une expression de besoin détaillée établie par I'administration (attendus, planning,
objectifs), un devis permettant de définir la complexité de la prestation sur la base des prix des prestations figurant au
BPU. Cette proposition qui peut faire I'objet d'ajustements & la demande de I'administration, permettra une fois
validée d'établir le bon de commande préalable a I'exécution de la prestation.

2.4 Langue

Dans le cadre de I'exécution du Marché, toutes les Prestations sont réalisées exclusivement en langue francaise et
tous les supports écrits exclusivement rédigés en langue frangaise. Dans les cas ou un support technique, ne peut
étre fourni qu'en Angldais, le Titulaire devra en informer I' Administration et les Bénéficiaires pour validation.

2.5 Définition des unités d’oeuvres

Les unités d'ceuvres (UO) définissent des prestations réalisées sauf cas précisés en jours ouvrés dans une plage horaire
comprise entre 8n00 et 18h00 du Lundi au Vendredi.

3 Modalité de Gouvernance de 'accord cadre

3.1 Pilotage, coordination et suivi

Le titulaire réalise les activités suivantes :
- Pilofage de I'ensemble des chantiers de I'accord-cadre ;

- Planification des activités des équipes du titulaire ;
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- Coordination des équipes internes du titulaire ;

- Identification et information des risques relatifs au respect des engagements des prestations en cours (non-
respect des plannings, etfc.) ;

- Définition et mise en place des actions préventives et correctives nécessaires a la diminution voire a
|'élimination des risques identifiés ;

- Proposition d'améliorations du déroulement des prestations de cet accord-cadre.

3.2 TABLEAU DE BORD

Le titulaire assure sans surcoUt la production de tableaux de bord pour chaque prestation assurée.

Le Ministere de la Justice a en charge la définition fonctionnelle des tableaux de bord, sur la base des propositions du
fitulaire.

Les modadalités de calcul et source des données sont partagées entre le titulaire et le Ministére de la Justice et sont
documentées dans le PACQ.

Les tableaux de bord sont produits & partir de plusieurs sources (outils du Ministére de la Justice et du titulaire). Lors de
la période d'initialisation, le titulaire élabore et vérifie les requétes de restitutions :

- Mise en place des tableaux de bord opérationnels (rapport d'activités, etc.) ;

- Réalisation des tableaux de bord de performance sur la base des indicateurs relatifs aux engagements de
service ;

- Elaboration et communication des informations de pilotage.
- Les tableaux de bord sont de frois types :

- Conftractuel, intégrant I'évaluation des niveaux de service faisant I'objet d'un engagement contractuel,
donc pouvant donner lieu & sanction ou pénalité ;

- Pilotage, intégrant les éléments macroscopiques nécessaires notfamment les tendances d'évolution des
indicateurs majeurs des tableaux de bord contractuel et opérationnel, et les éléments marquants et/ou
devant faire I'objet d'une décision du comité de pilotage.

- Opérationnel, intégrant en particulier I'évaluation des indicateurs de volumétrie permettant d'identifier les
actions d’améliorations possibles ;

Les tableaux de bord contractuels sont analysés lors des comités de pilotage contractuel. Ces tableaux de bord sont
diffusés aux participants deux jours ouvrés avant la tenue du comité.

Les tableaux de bord de pilotage sont analysés lors des comités de pilotage.

Les tableaux de bord opérationnels sont analysés lors des comités opérationnels. Sont notamment analysées les causes
d'intervention / anomalies et la base de connaissances afin d'en tirer des axes de progrés en termes d'évolutions et
de résolutions. La décision de leur mise en ceuvre ou non est a la discrétion du Ministere de la Justice.

3.3 Instances de gouvernance
Sont & la charge du fitulaire :
- la planification ;
- la préparation des supports de réunions ;
- la rédaction des comptes rendus ;
- la maintenance des tableaux de bord et statistiques (comptabilité des anomalies, suivi des délais) dont la
description définitive est arrétée avec le Ministére de la Justice en début de prestation et consignée dans le
PACQ.

3.4 COMITOLOGIE

Dans le cadre du marché, le fitulaire rédige les comptes-rendus des différentes réunions citées ci-dessous. Il les soumet
pour validation au plus tard dans les 48 heures ouvrées qui suivent la fin de la réunion et les diffuse apres validation par
I'administration. Dans ce cadre, il est précisé que toute difficulté quant a la validation d'un point quelconque du
compte-rendu est soumise en premier point de I'ordre du jour du comité suivant.

Les réunions ont lieu, sauf exception, dans les locaux de I'administration.

3.4.1 COMITE DE PILOTAGE
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Ce comité démarre une semaine aprés la réunion d'initialisation sert & assurer le pilotage et décider d’actions relatives
aux tfravaux de I'ensemble applicatif, ce comité se réunit dans les locaux du Ministére de la Justice ou avec I'accord
du Ministere, & distance.

Périodicité : Trimestriel

Le comité de pilotage est composé au minimum :

- pour le fitulaire : du directeur de projet, chefs de projet et du responsable commercial ;

- pour le Ministére de la Justice : du chef de département ou son représentant, ainsi que le chef du
département des archives, de la documentation et du patrimoine, ou son représentant.

Ce comité a pour objectif :

- de présenter et analyser les indicateurs relatifs aux engagements de service sur chacune des prestations
engagées ;

- la présentation de I'avancement du projet : jalons, livrables...

- la validation / arbitrage des points structurants remontés lors des comités opérationnels ;

- le partage des risques et actions associées.

Toute réunion du comité de pilotage fait I'objet :

- d'un support de réunion fourni au plus tard 2 jours avant la tenue de la réunion ;

- d'unrelevé de décisions établi parle titulaire selon les modalités définies dans le PACQ dans un délai maximal
de 2 jours ouvrés.

3.4.2 COMITES DE SUIVI DE L’ACCORD-CADRE — BILAN ANNUEL

Le comité de suivi de I'accord-cadre se tenant le mois anniversaire de la notification du présent accord-cadre est
appelé « comité de suivi — bilan annuel ».

Le comité de suivi de I'accord-cadre est organisé dans les locaux du Ministére de la Justice, ou avec I'accord du
Ministere, a distance, il est présidé par le Directeur du numérique ou son représentant.

Lors de ce comité, le titulaire assure, une présentation du bilan annuel de la prestation qui détaille notamment :

- les indicateurs pertinents (exemple : temps de réponse, recherche, disponibilité du service, nombre
d'incidents récurrents, tfemps moyens de résolution...) concernant les prestations couvertes par le présent
accord-cadre ;

- les modifications du PACQ mises en place depuis le précédent bilan annuel (ou le démarrage du présent
accord-cadre pour le premier comité de suivi — bilan annuel) ;

- |'état d’avancement des actions proposées dans le cadre du PAQP (Plan d'amélioration de la qualité et des
performances) ;

- les modifications apportées & ce PAQP ;
- les modifications apportées au Guide de référence (GR).

- D'établir un point contractuel et financier des projets (écarts par rapport aux engagements de service
(sanctions, bonus, péndalités, facturation, PV, etc.).

La présentation fait I'objet :

- d'un support de réunion fourni au plus tard 5 jours avant la tenue de la réunion ;

- d'un compte-rendu établi par le titulaire selon les modalités définies dans le PACQ dans un délai maximal de
10 jours ouvrés & compter de la tenue de la réunion.

Cette réunion fait I'objet d'un compte rendu rédigé par le titulaire, envoyé au maximum 2 jours ouvrés apres la réunion
pour validation aux représentants de I'administration. Aprés validation, la diffusion du compte-rendu aux intervenants
concernés est assurée par le fitulaire.

4 DEFINITION DES PRESTATIONS
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4.1 Prestations de pilotage et d’"hébergement

4.1.1 L'HEBERGEMENT DU SERVICE

Description générale de la prestation

Le titulaire met & disposition de I'administration un service entierement fonctionnel de gestion de bibliothéques basé
sur la derniére version stable du logiciel libre PMB. Ce service comprend la mise d disposition de l'interface de
paramétrage et de gestion ainsi que I'OPAC (online public access catalog : catalogue de bibliotheéque accessible
en ligne). Le service est paramétré conformément aux besoins du ministére définis lors des ateliers de cadrage. Les
états et rapports statistiques sont également implémentés. L'hébergement sur un serveur dédié pour le Ministére de
la Justice sera obligatoirement effectué via I'infrastructure du titulaire.

Le service est proposé avec le conseil du titulaire pour mettre en ceuvre un portail conforme au Systéme de Design
de I'Etat (https://www.systeme-de-design-gouv.fr) et dont le graphisme et les maquettes ont été validées par
I'administration. Le portail doit également étre conforme avec le référentiel général d'amélioration de I'accessibilité
(RGAA) afin de se conformer aux conditions d'obtention de I'agrément du Service d'Information du Gouvernement
(SIG) pour les sites Internet grand public de I'Etat. Le portail proposé présente une adaptabilité pour les navigateurs
présents sur les postes bureautiques du ministére mais aussi pour les smartphones et les tablettes.
Les prestations livrées par le titulaire au titre de la fourniture du service démarrent a la date de notification du bon
de commande
Il est cependant précisé que, par dérogation au principe ainsi fixé, un calcul prorata temporis est effectué :

- en cas d'année civile incompléte (début et fin du marché) ;

- en cas de commande modificative adressée conformément aux dispositions de I'article IrésouX.3 du

cahier des clauses administratives particulieres (CCAP).

Au titre de I'nébergement du service, le fitulaire assure réaliser la veille fonctionnelle, technologique et de sécurité
des logiciels et matériels utilisés. Le fitulaire assure la montée de version des composants obsolétes, Le titulaire met
a disposition de I'administration toute mise & jour du produit et sa documentation attachée. Le titulaire avertit,
planifie et fournit les éléments a I'administration permettant de sécuriser les évolutions ou interventions pouvant
impacterle service en explicitant les détails de celles-ci. Cette prestation est comprise dans le prix de I'nébergement
et ne fera I'objet d'aucun supplément de prix.

Prérequis et conditions de réalisation

La réalisation de cette prestation s'effectue dans les locaux du fitulaire.

Prestations attendues

1. Organisation des activités
Le titulaire met & disposition de I'administration d compter de la phase de prestation d'initialisation :

e le service entierement fonctionnel et accessible via I'intranet du ministere et internet avec une URL
sécurisée et certifiée par un tiers de confiance,

e lesinformations et certificats émis par le tiers de confiance permettant son acces sécurisé,

e la documentation liée & la reprise des données du ministere au sein d'une instance PMB qui serait
hébergée par le ministere,

e les éléments de la charte graphique (logos, boutons, feuilles de style...) ainsi que toutes les images dans
un format exploitable.

e les documents indiquant & I'administration que le fitulaire respecte les clauses liées au reglement
européen sur la protection des données personnelles (RGPD).

2. Pilotage du sous projet hébergement et garantie de son bon aboutissement
Le titulaire :

e  Mesure I'avancement des activités (campagnes, anomalies...) ;

e Analyse les écarts sur I'avancement et propose des actions de mitigation.

3. Réception dans PMB :
Le prestataire doit mettre & disposition une solution permettant de rerouter sur la messagerie de la bibliothéque les
messages envoyés en réponse aux mailings
Prévoir également un certificat pour la sécurisation https du portail

Engagements de service

Le titulaire porte les engagements vis a vis de la continuité et de la qualité de I'nébergement : disponibilité du
service, sécurité des données, temps rétablissesment en cas d'incident, surveillance du service, support technique

Eléments fournis par I'administration

e L'expression du besoin.

e La vdlidation de la complexité de la prestation
. Le cadre de cohérence technique.

e Lesregles et nomenclatures

Livrables
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Informations et certificats émis par le tiers de confiance Plan projet ;
Documents liés & la reprise de données ;

Eléments de la charte graphique ;

Eléments de respect du RGPD.

Tableaux de bord

Base tarifaire

Le prix de cette prestation est un forfait annuel.

4.2 Prestation d’assistance
4.2.1 REPRISE DE DONNEES

Description générale de la prestation

Afin de pouvoir utiliser le service de gestion de bibliothéque, il est nécessaire d'opérer une reprise de données issues d'une plateforme
PMB actuellement hébergée sur un serveur mutualisé chez le titulaire actuel, pour pouvoir les intégrer dans un serveur dédié au Ministére
de la Justice, a partir des éléments suivants :

- Un export XML de la totalité des données du catalogue ;

- Un dump et un zip complets de la base PMB.

Quelques éléments de volumétrie :

- Nombre de notices : environ 88 000 avec une croissance de 7 000 notices supplémentaires/an.
- Espace GED : besoin d'un espace de 50 Go
- Gestion des emails :
Concernant I'envoi dans PMB :
- 445 courriels par mois, & I'ensemble de lecteurs inscrits (1100)
- Des emails de relance de préts toutes les semaines & 50-100 destinataires en moyenne

Prestations attendues

Préparation
- La prestation de reprise de données fera I'objet d'un audit et d'une préparation des différentes sources de données & traiter
en lien avec I'administration.
- La prestation de reprise inclut un retraitement de la base a I'issue de cette procédure qui sera réalisée sous controle et
assistance de I'administration.
Les délais de réalisation de la prestation de reprise de données est de 3 mois maximum. Ce délai sera précisé dans le bon de commande

Délais

Les délais de réalisation seront mentionnés au bon de commande.

Livrables

- le résultat de I'audit des sources de données a migrer,

- la stratégie de reprise des données,

- le service de gestion de bibliotheque opérationnel avec I'ensemble des données traitées et intégrées.
- Le rapport des données intégrées et la description des traitements appliqués lors de Ia reprise

Base tarifaire

La prestation est unitaire, et commandée en fonction des besoins.

4.2.2  SUPPORT ET ASSISTANCE

| Description générale de la prestation
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Le titulaire doit mettre & disposition de I'outil de gestion des incidents gracieusement.
Le titulaire est garant du bon fonctionnement technique du service et des moyens qu'il héberge. Il est tenu de respecter les
engagements liés & la qualité de service qu'il s'est engagé a fournir a I'administration, notamment :

- la conformité aux spécifications de I'administration,

- l'acces 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24 a la plateforme,

- la conservation des données confiées par I'administration,

- lasécurité et la confidentialité des données confiées par I'administration.

Les prestations livrées par le titulaire au titre du support aux utilisateurs démarrent & la date de notification de la commande par
celui-ci et sont commandées par l'administration sur la base d'année civile (du Ter janvier au 31 décembre inclus). Il est
cependant précisé que, par dérogation au principe ainsi fixé, un calcul prorata temporis est effectué :

- en cas d'année civile incompléte (début et fin du marché) ;

- en cas de commande modificative adressée conformément aux dispositions de I'article 1X.3 du CCAP.

L'administration désigne le(s) contact(s) destiné(s) a servir d'interlocuteur au centre de support du titulaire.
Afin d'éviter toute interruption dans les services de support, elle noftifie sans délai au fitulaire tout changement de contact
survenant durant la période de validité du marché.

Le titulaire assure mettre a disposition de I'administration toute mise & jour du produit et sa documentation attachée. Le titulaire
avertit I'administration de toute évolution ou intervention pouvant impacter le service en explicitant les détails de celles-ci.

L'assistance ufilisateur incorpore au minimum une assistance a I'administration, assurée pendant les périodes ouvrées s'étendant
du lundi au vendredi de 9 heures & 18 heures d I'exception des jours fériés et chomés tels que définis par les articles L 3133-1 et
L3133-4 du code du travail.
Les demandes a destination des équipes du titulaire interviennent notamment lorsqu'un quelconque défaut est relevé, ledit
défaut pouvant notamment consister en :
- une incapacité du service & satisfaire les spécifications précisées dans la documentation, entrainant I'impossibilité
d'utiliser, ou une utilisation limitée du service ;
- un probléme nécessitant de nouvelles procédures, des clarifications, des informations complémentaires et/ou des
améliorations du service.

Dans ce cadre, I'un des correspondants désignés par I'administration saisit le titulaire d'une demande d'intervention qui comporte
les éléments suivants :
- les coordonnées compléetes du contact technique concerné ;
- I'environnement technique du probléeme (navigateurs, ...) ;
- signalisation du probléme qui en décrit avec précision la nature et les circonstances et indique son niveau de gravité
sur la base des dispositions qui suivent.

Sur la base des délais de réponse détaillés dans le tableau ci-dessous, les équipes du fitulaire prennent en compte le probléme,
I'erreur ou I'anomalie signalé en :
- accusant réception par message électronique avec numéro d'incident ;
- initiant un diagnostic et, lorsqu'elles existent, en adressant sans délai & I'administration les préconisations permettant un
rétablissement du (ou des) logiciel(s) concerné(s).

Etant convenu que l'administration fournit durant toute la période d'intervention les informations nécessaires et apporte un soin
particulier & la classification des incidents et problémes rencontrés, le tableau qui suit dresse un état des gravités et des dispositifs
assocCiés :
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Définition des gravités D,e|0' de Dlspos!T,n‘s
réponse associés
Qutre le cas de la perte compléete de service, un
probléme est de gravité 1 lorsqu'il présente au moins Le fitulaire :
une des caractéristiques suivantes : - affecte les équipes nécessaires
- une corruption de données ; pour permettre de résoudre trés
Gravité - I'indisponibilité d'une fonction essentielle ; . rapidement l'incident ;
1 - une suspension du systéme pour une durée 30 minutes - communigue en permanence sur
indéterminée ; I'état d'une mise a jour ;

- fournit une solution de rechange ou
effectue une réparation
temporaire, dans un délai de :

- linactivité du systeme et des interruptions
répétées apres chaque tentative de

redémarrage. . L
-8 heures ouvrées pour les incidents de
Le probléme crée une grave limitation de service, gravité 1;
Gravité sans qu'une solution de contournement ne soit 2 heures -24 heures ouvrées pour les incidents de
2 disponible. gravité 2.

Une utilisation restreinte peut étre poursuivie.

Le probléme ne crée aucune perte de service . Lo .
Sous réserve que celui-ci intervienne dans un

importante. o : P . o
y . . délai de 30 jour ouvré suivant la signalisation,
Gravité Le résultat est une erreur mineure, un - . ~ ,
. . 24 heures la solution au probleme peut éfre apportée
3 fonctionnement incorrect ou une erreur de

dans le cadre de la fourniture du kit de

documentation qui n'empéche pas I'exploitation . .
mainfenance suivant.

normale du systéme.

Chaqgue incident, porteur d'un numéro unique, doit préciser & minima :

- Le contact du demandeur (Bénéficiaire et/ou Administration) ayant ouvert l'incident, avec comme indications

obligatoires, les mentions suivantes : Nom, Prénom, Mail, Téléphone, Ministere, Département.

- La date d'ouverture du ticket.

- La nature de I'incident.

- Le statut (ouvert, en attente, cléturé, abandonné ...).

- Le niveau de gravité

- Le dispositif appliqué a l'incident,
En cas de saisine par voie électronique, le Titulaire réalise un contre-appel. Quel que soit le canal utilisé, les échanges se font
exclusivement en langue francaise. Le Titulaire doit faire preuve d'un réel sens du service ainsi que d’'une qualité d'écoute et de
réponse particulierement soignée.

L'incident prend fin lorsque le titulaire nofifie a I'administration une « fin d'incident » et que I'administration valide la disparition du
défaut concerné par l'incident.
Dans ce qui précede, les interventions du titulaire ne sont prises en compte au titre du support qu'd condition que :

- le probléme ne provienne pas des moyens de connexion de I'administration ;

- le défaut ne soit pas d0 a une négligence ou & une limitation de I'acceés internet de I'administration ;

- le probléme ne soit pas d0 & une mauvaise utilisation du service mis a disposition.
Par ailleurs, les délais mentionnés dans le tableau ci-dessus ne trouvent & s'‘appliquer, notfamment s'agissant des remises en état
de fonctionnement liés aux incidents de gravité 1 et 2, que pour autant que les signalisations de I'administration cient été
complétes.

Le fitulaire devra fournir les indicateurs suivants a I'administration lors des comités de pilotage, avec un taux de résolution & 80% :
- Taux de résolution dans les délais
- Temps moyen de résolution
- Temps moyen avant la prise en charge
- Nombre d'incidents récurrents

Prérequis du Ministere de la Justice

Tous les éléments existants, ayant un impact sur cette prestation, sont mis & disposition du fitulaire afin de garantir la qualité de la
prestation.

Description générale de I'activité

La nature et I'ampleur de ces catégories de fravaux sont définies conjointfement entre le titulaire et le Ministére de la Justice
indiqués dans le bon de commande ou I'ordre de service. En cas de désaccord, la décision finale revient au Ministere de la
Justice.

Cette prestation s’exécute soit dans les locaux du titulaire soit dans les locaux du Ministére de la Justice.

Engagements de service

Le fitulaire s'engage a respecter les délais d'exécution définis conjointement entre le titulaire et le Ministere de la Justice et
indiqués dans le présent document a |'article 4.2.2

Livrables

Les livrables attendus sont la documentation technigue/fonctionnelle liées d I' assistance au Ministere

Base tarifaire
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| Cette prestation s'achéte surla base d'un forfait annuel.
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4.2.3 FORMATION

Présentation de la prestation

Création et animation d'une formation

Description générale de la prestation

Le plan de formation définit I'architecture générale et la planification du dispositif de formation pour favoriser la prise en main
du nouveau systeme et ainsi pouvoir I'utiliser dans le cadre de son métier en fonction du niveau d'appropriation nécessaire.
Chaque formation se déroule sur une journée d'une durée de sept heures.

Chaque formation repose sur un cours théorique ponctué d'exercices pratiques, avec la possibilité pour les stagiaires de
manipuler librement I'outil afin de mieux se I'approprier.

La convocation des stagiaires est a la charge du Ministere de la Justice. Le ftitulaire réalise les formations sur le site de
I'administration centrale & I'adresse suivante : Site Olympe de Gouges - 35, rue de la Gare - Paris 75019.

Prérequis et conditions de réalisation

Le ministére définira le besoin. Les sessions de formation par groupe concerneront notamment :
- la gestion du catalogage et des documents numériques,
- la gestion des autorités, indexation, gestion du thésaurus,
- la circulation des documents,
- la gestion des périodiques, bulletinage,
- la gestion des acquisitions,
- la gestion des veilles,
- I'alimentation du portail, les services aux lecteurs.

Le titulaire précise, pour chacun des modules de formation attendus, la durée et I'organisation qu'il juge nécessaire pour arriver
au résultat attendu. Cette organisation devra étre soumise pour validation au Ministere. Pour chaque session le nombre de
stagiaires n'excédera pas 10.

L'administration fournit :
- Le nom et le nombre de stagiaires,
- la logistique (salle de formation équipée de postes informatiques et de moyens de projection),
- les convocations des agents aux formations.

Prestations attendues

Identifier les entités et personnes impactées a partir de I'analyse d'impacts
- Types de personnes a former (niveau de qudlification, répartition géographique, métier, ...) ;
- Identifier les niveaux de savoir et de savoir-faire.

Définir les objectifs de la formation
Objectifs opérationnels :

- Les objectifs opérationnels définissent ce que I'apprenant devra réaliser en termes de mission apres la formation.
Objectifs de formation :

- Les objectifs de formation définissent ce que I'apprenant sera capable d'accomplir apres la formation. Les objectifs
de formation se définissent en termes de compétences nécessaires a la fonction. lls répondent & un besoin recensé
de compétences.

Objectifs pédagogiques :

- Les objectifs pédagogiques définissent les aptitudes & acquérir par I'apprenant. Les objectifs pédagogiques se
définissent en termes de capacités maitrisées. Ce sont des objectifs plus précis, plus détaillés, qui définissent des
étapes intermédiaires conduisant aux objectifs de formation.

Choisir les modalités pédagogiques
Les modalités pédagogiques peuvent étre :
Animations salle dédiée / site ;
- Monitorat / Tutorat / Coaching ;
- Transfert de compétences ;
- Kits pédagogiques ;
- Environnement dédié / simulé / Base école ;
- Evaluation par fiches et diagrammes de type radar selon les critéres d'évaluation retenus et évaluation des acquis /
bilan d'apprentissage, etc.

Engagements de service

Les délais de réalisation sont de 3 semaines plus les délais de lecture commune qui sont de 5 jours ouvrés.

Livrables

Plan de formation

Base tarifaire

Cette prestatfion est unitaire
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4.2.4 FOURNITURE DE DOUCHETTES

Description générale de la prestation

Afin de rendre I'utilisation de I'outil plus pratique pour les gestionnaires de I'application, le titulaire fournit au ministére le matériel
nécessaire a la saisie automatique des informations liées aux ouvrages et aux lecteurs. Le matériel fournit de maniére unitaire doit
étre compatible avec I'outil PMB. Il doit également étre connecté aux ordinateurs du ministere (équipés de Windows 10/ Windows
11) de maniére tfransparente et sans installation de composants logiciels supplémentaires. Le ministére estime que le nombre de
douchettes nécessaires est de 3. Le ministére a la possibilité de commander des douchettes supplémentaires durant la durée
d'exécution du marché.

Prérequis du Ministere de la Justice

Tous les éléments existants, ayant un impact sur cette prestation, sont mis & disposition du titulaire afin de garantir la qualité de la
prestation.

Engagements de service

Le respect des délais d'exécution qui sont indiqués dans le présent document d I'article 4.2.4

Livrables

Le titulaire fournit au ministére, dans un délai de 15 jour ouvré suivant I'émission du bon de commande :
- la douchette ;
- un manuel d'installation et d'utilisation du produit.

Base tarifaire

Cette prestation s'achéte sur la base du prix unitaire fixé dans I'annexe financiére.
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4.3 Maintenance évolutive et adaptative

4.3.1 INSTALLATION ET MISE EN SERVICE CATEGORIE POSTES DE TRAVAIL

Description de la prestation

La maintenance évolutive et adaptive consiste a répondre aux besoins spécifiques du Ministére de la Justice.

Prérequis du Ministére de la Justice

Tous les éléments existants, ayant un impact sur cette prestation, sont mis & disposition du titulaire afin de garantir la qualité de la
prestation.

Prestations attendues

La nature et I'ampleur de ces catégories de fravaux sont définies conjoinfement entre le titulaire et le Ministére de la Justice
indiqués dans le bon de commande ou |'ordre de service.

Afin de pouvoir faire évoluer le service en fonction de besoins spécifiques au ministére, le titulaire propose des unités d'ceuvre
forfaitaires permettant de réaliser des fravaux spéciaux & la demande.

L'étude d'une nouvelle fonctionnalité (simple/moyenne/complexe) consiste  étudier sa faisabilité et sa mise en ceuvre.

Ces unités d'ceuvre sont organisées selon la table des prix ci-dessous et permettent d'adresser les évolutions potentielles suivantes :

Simple
Requiert un atelier, compte rendu et cahier des charges

Etude d'opportunité d'évolution
Moyen

Requiert deux ateliers, compte rendu et cahier des charges

Complexe
Requiert trois ateliers, compte rendu et cahier des charges

Simple
Requiert du paramétrage ou de la configuration

Intégration / interface externe
Moyen

Requiert un développement ou une modification de I'existant

Complexe
Développement spécifique d'une nouvelle interface

Simple
Modifications graphiques ou de contréles simples
Création ou modification d'lHM

Moyen
Développement d'un écran spécifique sur la base de I'existant

Complexe
Développement d'un écran totalement spécifique

Simple
Paramétrage ou configuration d'une regle de gestion

Création ou modification d'une régle de gestion
Moyen

Développement d'une régle sur la base d'un existant

Complexe
Nouvelle regle de gestion

Prise en compte d'une nouvelle version de charte graphique
Afin que l'interface graphique présentée par le service puisse étre en adéquation avec la charte du ministere, le titulaire met &
jour le service en conséquence en détaillant les éléments graphiques impactés.

Pour ce qui est de I'ajout de rapport de statistique ou d'édition, le titulaire met en ceuvre un nouveau rapport de statistique en
relation avec I'utilisation du site, sur la base des informations souhaitées par le ministére.

Pour ce qui est du cadrage, dés réception d'une demande d'intervention, le titulaire s'engage & faire un devis répondant a la
demande du Ministére dans les 10 jours ouvrés.

Le fitulaire organise un ou des ateliers avec les équipes du ministére pour détailler les évolutions spécifiques souhaitées. Il réalise les
comptes rendus et rédige les spécifications détaillées du service et définit les modalités d'interconnexion du systeme du ministére
avec la solution du titulaire.

Le temps écoulé entre la notification du bon de commande et le début de la prestation n'excéde pas 10 jours calendaires.
Le service et la documentation sont mis & jour conformément aux spécifications de I'administration.
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Engagements de service

Le respect de la charge de travail correspondant au niveau de difficulté évalué et définis conjointement entre le titulaire et le
Ministere de la Justice, et indiqués dans le présent document a I'article 4.3.1

Livrables

Le fitulaire fournit le BL correspondant au devis envoyé au Ministére de la Justice

les documents résultant du cadrage et la description de la solution physique aux normes du ministére,

le service fonctionnel et configuré conformément aux dispositions du ministere permettant aux utilisateurs de se
connecter au service de maniére unifiée.

Dans le cas ou les sources du logiciel ont évolué, le fitulaire les verse au titre de la contribution au logiciel libre PMB
conformément & sa licence.

Base tarifaire

Cette prestation s'achéte sur la base du prix unitaire fixé dans I'annexe financiére.
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4.4 REVERSIBILITE

Cette prestation a pour objet de transmettre au titulaire d'un futur marché les informations permettant a celui-ci
d'assurer le service.

Prérequis et conditions de réalisation

Le Ministére de la Justice fournit :

- La date de déclenchement de la phase de réversibilité et le déclenchement de la prestation correspondante ;

- La désignation du Chef de Projet en charge pour le Ministére de la Justice du bon déroulement et du suivi de la
réversibilité, étant I'interlocuteur privilégié pour I'exécution de cette prestation ;

- La composition de I'équipe du nouvel entrant, et la désignation de son responsable.

Description générale de la prestation

Cette prestation consiste & transférer notamment :

. Les connaissances concernant le cadre de mise en ceuvre des prestations ;

e Les retours d'expériences et recommandations sur les axes de progres susceptibles de faire I'objet de
fravaux durant I'exécution du futur marché.

. L'ensemble des documents utiles au Ministere de la Justice et/ou au futur ftitulaire au transfert de
connaissance

. Une information sur les commandes en cours d'exécution.

Prestations attendues

. Inifialisation
- Fixer le planning détdaillé entre le Ministére de la Justice et le titulaire (méthodologie, organisation, plan
d'actions détaillée, etc.) ;
- Amender au besoin le plan de réversibilité.

e Transfert de connaissance
Il's’agit de :
- Mettre a disposition I'ensemble de la base documentaire du projet ;
- Transférer la compétence vers le le repreneur en présence de |'équipe du titulaire. Cela concerne :
L'animation des séances de formation sur le plan fonctionnel et technique :
- Présentation générale des environnements ;
- Présentation détaillée de toute la documentation maintenue ;
- Etat des lieux des difficultés particulieres et des dossiers en cours ;
Le descriptif des méthodes décrites au CCTP et utilisées par le titulaire ; le titulaire évalue les connaissances du
repreneur.

e Activité monitorée

- Le ftitulaire assure une recette monitorée aupres du repreneur, tout en gardant la responsabilité des
livrables. La recette par le repreneur est progressive en fermes de couverture technique et fonctionnelle,
de criticité, de volume et de difficulté ;

- Le titulaire évalue les connaissances du repreneur.

e Transfert de connaissance et des outils de suivi de I'accord cadre en place

- Réaliser des ateliers avec le Ministere de la Justice et/ou au futur titulaire afin de présenter les méthodes
de travail et d'organisation du Ministere de la Justice ;

- Transmettre tous documents utiles au Ministére de la Justice et/ou au futur titulaire pendant le transfert de
connaissance ;

- Présenter des outils du Ministere de la Justice ;

- Répondre aux questions permettant une meilleure compréhension.

Eléments fournis par I'administration

e CCTP du marché

e CCAP dumarché

e Lliste de contacts au sein de I'administration

e  Normes et usages au sein du ministére de la justice

Délai d'exécution de la prestation

La prestation suivante s'effectue sur une durée de trois mois & compté de la notification du bon de commande.

Base tarifaire

La prestation ne peut étre achetée qu'une seule fois au titre du marché

Livrables
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Planning ;

Plan de réversibilité globale.

Plan de réversibilité finalisé (version 2) ;

Base documentaire du projet a jour et sous un format exploitable ;
Document du format.

Evaluations du niveau de connaissances théorique et pratique du repreneur.
Supports de présentation ;

Modéle de tableau de bord et indicateurs de services ;

Procés-verbal de fin de prestation fournit par le fitulaire.
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5. ANNEXE

Back-office (module de gestion) PMB

e Catalogue (alimentation du catalogue)

o ()  Circulation  Catalogue  Autorités  Editens  DSI. Acquisitons | Portall | Administration OOQ@BO

Recherche > Auteur/titre
@D oo Coegoevner diomae  Temes descagores - Edtewicollecion - euweEapressin  Pavers  Mulicrieres - Exerpiare  Exteme

Demiéses notices. Auteurftitre

Préoéfinies
exemplaires Tous les champs

= S

Nouvelie

I
i

Nouveau pérodique [ ]

Bulletinage

Inscripéions. b
Gestion Catégorie
Callecte
e ‘ ] CJEsendie ia recherche a Fautopostage

Voire saisie paut aussl & une Sxaression booisnne.

ia

Gestion Types de document : Statut de notice
Consituion Tous les types de documents I -
m Actes de colloque (2236) = omplet (88521)
23950 Album de photagraphie (39) n commande (225)
Avicle (36098) Z n traitement (53) |
Connecteurs
Suggestions ] Date de publication ou année d'édition
Em une © Date exacte @ A partir de [AAAA MMAAAA, JIMIMAA] Jusqua [AAAA MIMAAAA JIMIMAAL]
Bulletinage
tpassis No. d'exemplaire, ISBN, numérc commercial Identifiant de la notice :

141) [ [ I

e Circulation (gestion des lecteurs et préts)

—_—r—— 5
a
® () Ciculation  Catalogue  Aulorités  Ediions  D.SI  Acquisitions  Portail Qoaauo
Prét de documents
Prét de documents
Retour de Recherche emprunteur
=
Documents A traier
Groupes de lecieurs Code-barres, nom de famille ou prénom
Pénodiques
Groupes
dexempiaires [ Suvant J faire une recherche avancée
Prégéfinie
Gestion
Collecte
Pointage

[
H

Exempiaie
Notice:

En cours

Doc. & ranger

gﬁ
H

Recouvsments

g7

éﬁ

Fare

e Autorités (gestion des auteurs, éditeurs, mots-clés)
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—
Catalogue  Autorités  Edfions DSI  Acquisiions  Portal  Administration

oogaso

Toutes autorités
Prédéfinie

Auteurs
Catégories
Editeurs
Collections
Saus-callections
Titres de série
o

Recherche : Toutes autorités

Toutes autorités  Autewrs - Catégories - Editeurs - Collections  Sous-collections - Tires de

suvres/Expressions
Toutes autorités

Tous les champs.

i )

Index_ décimales
Gestion

Collecte
Pointage

Synanymes
Mots vides

Imgort

e Editions (gestion des modéles de documents, éditions de statistiques)

® (T} Guculation Catalogue  Autorités  Ediions DS

paut auss &

Statut

Tous les statuts ~]

Acquisitons  Portail  Admunistration

Index. décimales

Multi-critéres

ococoaBo

Personnalisabies

Fréts en cours
Retards par lecteur
Retards par date
Préts par groupe
Retards par groupe

En cours
Afraiter

Lecteurs en cours
Pioche fin rabon
Abon. aépassé
Categ. & changer
Périodique

Etat des collections

I

Efat des circulations
Circutation simpiiiée
Code-barres
Génération libre

Modeles de
planches.

Etiquetes v

Mogéles de
nches

I

Etats > Personnalisables

zz{ =]

~ Aucun classement

Mo de la procédure
[PMB Services] liens contenu éditorial vide

[PMB Services] TS - test vignettes

Liste de fournisseurs
Lt ce foummseurs
Liste des budgets par établissement st par rubrique budgétaire
ATchags du 1soe 08 T, nom i 8 18800 306, DUODEL AN, <Ubrus Dudgelais, 03] 0B b BudgHe f maslant 68 HT o Tenind
Liste des dtablissements
cos dlsnimseets

Liste des mots clés libres avec les titres de noltices cancernies el leur accurrence

Liste des mots.clés libres avec leur occurrence
56 base sur b lable noies_iekds_gebal_ndex donc on a b
Nombre par localisati
O compie lessésenvatons qui o €4 valcées

Mombre et types de natices créées par utilisateur entre deux dates
Nécossite qua faud sot actve dans PHE

teve |

+ Acquisitions

+ Autorités

+ Listes - exemplaires

+ Statistiques - lecteurs

+ Statistiques de visite (module "Statistiques de fréquentations”)

e DSl (création des étagéres pour le portail, création d‘alertes, veilles sur un corpus de
sources)

€]

() Circulation = Catalogue Autorités Editions DS.

Acquisitons  Portall | Administration

cosaBo

éi

automatiques

Historique

Publiques

ﬁ§

Gestion

|

Défnition

Dénntion ges velles

Migrer vers la
nouvelie DS

Module de Diffusion Selective de I'Information

La estun

Diffuser

Permet de lancer les envois de mails aux abonnés

Bannettes
Les bannettes sont des réservoirs de nouveautés, C'est le contenu de ces bannett va

yé aux abonnés lors o

Equations

Les équations sont ce qui permet de remplirles bannettes.

Classements
L vont dorga

vos bannettes et vos équat

& diffuser aux usagéres et aux usagers, de fagon réguliére, les résultats d'un profil de recherche personnalisé.

-

e Acquisitions (gestion des budgets, commandes, facturation des services et directions)
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9 (")  Girculalion Catalogue  Autorités  Edions DS Acqustions | Portal | Administraton co2aBao
Choix établissement

pevs ADMINSTRATION CENTRALE

:::i:::s BIBLIOTHEQUE GHANGELLERIE

i GABINET DU GARDE DES SGEAUX

o DIRECTION DE L ADMINISTRATION PENITENTIAIRE

DIRECTION DE LA PROTECTION JUDICIAIRE DE LA JEUNESSE

Foumisseurs DIRECTION DES AFFAIRES CIVILES ET DU SCEAU

Sudgets DIRECTION DES AFFAIRES CRIMINELLES ET DE GRACES
DIRECTION DES SERVICES JUDIGIAIRES

g s

i INSPECTION GENERALE DE LA JUSTICE

suagestions RESERVE

Suggestions par 'SEGRETARIAT GENERAL

feclews SG. ANTENY

Atraiter SG. DAE

Budgets = SG. DICOM

Tous les budgets SG. DIR CENTRE EST

SG. DIR GRAND CENTRE
SG. DIR GRAND EST

SG. DIR GRAND NORD
SG. DIR GRAND QUEST

qd 12 \ D (1-20/31)

Parpage : 10 20 50 100 Tout afiicher

e Portail (administration du contenu éditorial de l'interface publique)

® (")  Circulation Catalogue  Autortés Edions D.S|  Acquisitions  Portal  Administration @ @ e 0 B a
) Aouter une rubrique Aiouter un articie a a
Gestion | Vider le cache | | Vider le cache des images | Editer une rubrique
i ] I —
Ajouter un anice T e Identifiant : 138
B & Racine
numéniques (@ ahlenu Type de contenu
(e wAccuel [Ressource
. Catalogue
(= mVedles et publications Rk parae
aiolie uridigue [ Les veilles v
il juri
=1 Junidiq o
(> wLes veles thématiques
[Actualités de radministration pénttentaire ]
\mActualités de fadministration pénitentiaire
+ sal Ia protecion jud 1 joinesss Position du titre
2 wVedlle terorisme: [Centré v

+ L 'Open data des décisions de justice
A data et métavers
* @uVeille protection des données
- wLa lettre RH du pdle Documentation
+ JeVeille "Actualtés civiles™
i mVedie « Actualtés pénales »
~waVeille thématique Handicap
wBulletin de veille laicité
s aBulletin Droit civil
jwVedie Réforme des contrats spéciaux
+ @ wParis 2024 - Veille des Jeux Olympiques
* (wles alertes
* (wla Lettre Info
+ [z mLes bibliographies.
+ ([ sLes fiches focus

e Administration (paramétrage de la base)
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Ajouter cette rubrique en page d'Accueil
() Sélections
Statut de publication
[Puble v
Début
i/mm/aaaa &
Fin
j/mm/aaaa @

‘Commentaire non visible

+ Logo/image
4 Contenu éditorial

sur 23



Ministére de Secrétariat Général
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Direction du Numérique
—_— L o
© () Circulation Catalogue  Autorités  Edions  DSI|  Acquisitons  Portal ' Adminsstration (A ] =1
Module d"administration
Exemplaires Vous venez daccéder au module d'administration de lapplication PMB. Les actions entreprises ici peuvent affecter de ma lebon de I'application. Lt ce logiciel vous invitent donc  utiliser les.
fonctionnalités proposées ici avec e plus gvand discemement Avant de fancer des tratements a Faide de ce module, véﬂeanssez 3 fimpact quiils peuvent avoir sur vos données. En cas de doute, n' hunez pas 4 poster un mail sur la communauté
Notices PMB https //pmb community. Des personnes seront 3 méme de vous aider et de définir avec les actions & n fo problémes que \contrez ou des buts particuliers que Vous poursurvez.
Autorités
Documents Exemplaires, Notices
TREIES Les sections etnotic de défini les paramétres de Iapplication pour e prét et les statistiq les documents
Etats collections
Abonnements. Lectaurs
Lecteurs La section lecteurs permet de configurer les parametres liés 2 la création de lecteur : catégories et codes statistiques. Elle permet également dimporter des données extemes correspondant 4 des lecteurs.
Utisateurs
Contenu éciorial Utilisateurs
Préts. Cette section du module permet de gérer les identifiants et les droits attachés aux différents utiksateurs du systéme de gestion de bibliothéque. Déterminez notamment quels sont les u\msalems DO\NaM eﬂectuﬂ des opérations de prét, ceux qui
Préts numéniques peuvent accéder au module de catalogage et pour ces demiers lesquels sont autorisés & gérer Jes autorités. Utilisez cette fonctionnalité également pour la gestion des mots de passe et des identifiants nnexion
Vedettes
composées Outils.
Vigneties La rubnque outils fournit un ensemble de procédures mises en place pour faciliter les taches d'administration de a base. Nous ne saurions trop insister sur la nécessité de procéder a des sauvegardes réguliéres.
Facettes
[ ome -
Intopages.
Recherche
précéfinie
Navigation
Facettes
Statrstiques.
Visionneuse
Formulalres de
contact
Page de
maintenance
‘Cookies & traceurs
Personnaisables
Classements

Portail (Opac ou interface publique de PMB)

@ Se connecter

@ Historique de recherche @ Mon panier (0) 6 Se connecter
En
MINISTERE documentation.justice.gouv.fr
DE LA JUSTICE . ) . .
Lt Portail documentaire du Ministére de la justice Rechercher
Recherche multi-critéres
Accueil  Catalogue v Veilleset publications v Ressourcesenligne v  Formations v Archives de la Justice v
ol
Actualités
o) "
P Malio o lnd
-
u
06 Janvier 2025 27 Décembre 2024 23 Décembre 2024
Les nouvelles Le programme des Goncourt des
acquisitions de ateliers de la doc' du détenus 2024 :
décembre 2024 1er trimestre 2025 Madelaine avant
I N e
@ Historique de recherche & Mon panier (0)
En St 5
MINISTERE documentation.justice.gouv.fr
DE LA JUSTICE 2 S o
) Portail documentaire du Ministére de la justice Rechercher
Recherche multi-critéres
Accueil Catalogue ~ Veilles et publications v Ressources en ligne v Formations Archives de la Justice v

Recherche simple
Recherche multi-critéres

Documents administratifs

e il
Périodiques . @
Bulletin officiel

== L
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(@ Historique de recherche

(@ Historique de recherche

Ex TR
MINISTERE documentation.justice.gouv.fr
DE LA JUSTICE N :
s Portail documentaire du Ministére de la justice
Accueil Catalogue v Veilles et publications ~ Ressources en ligne v Formations v
Les veilles thématiques
AC1 Les alertes
La Lettre Info
Les bibliographies
Les fiches focus
Les dossiers documentaires
- E
Bulletin de presse
06 Janvier 2025 27 Décembre 2024
Les nouvelles Le programme des
EN IR
MINISTERE documentation.justice.gouv.fr
DE LA JUSTICE . e :
e Portail documentaire du Ministére de la justice
Accueil  Catalogue v Veilles et publications v Ressourcesenligne a  Formations v
BDD juridiques (abonnements Ministére)
<
Actualités Ressources juridiques gratuites en ligne
ik 2 érique du Minista
de la Justice
=h
P CAIRN
Ressources pédagogiques
=3
06 Janvier 2025 27 Décembre 2024
Les nouvelles Le programme des
L) ST
MINISTERE documentation.justice.gouv.fr

DE LA JUSTICE

Accueil

Portail documentaire du Ministére de la justice

Catalogue v Veilles et publications v Ressourcesenligne v Formations a

@ Historique de recherche & Mon panier (0)

Rechercher

Recherche multi-critéres

@ Seconnecter

Archives de la Justice v

Markdy

23 Décembre 2024

Goncourt des

& Mon panier (0)

Rechercher

Recherche multi-critéres

@ Se connecter

Archives de la Justice v

23 Décembre 2024

Goncourt des

& Mon panier (0)

Rechercher .

Recherche multi-critéres

6 Se connecter

Archives de la Justice v

Préparation aux concours

Actualités

Les Tutoriels

06 Janvier 2025 27 Décembre 2024

Les nouvelles Le programme des
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Les Ateliers de formation

Marelsine e Foue

23 Décembre 2024

Goncourt des



