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1 DISPOSITIONS GENERALES DU MARCHE

1.1 Objet du marché

Le présent marché porte sur la mise en place et la gestion d'un programme d’affiliation pour
la boutique en ligne de I'IGN, ainsi que sur des prestations associées.

1.2 Nature des prestations — Procédure de passation

Le présent marché porte sur des prestations de service.

Il est passé selon une procédure adaptée.

1.3 Allotissement - Forme du marché

Le marché n’est pas alloti.

Il comporte une partie a bons de commande sur catalogue.

1.4 Durée du marché

Le marché est conclu pour une durée initiale de deux ans a compter de sa notification.
Il peut étre reconduit deux fois un an.

La reconduction est tacite. En cas de non reconduction, la décision est notifiée au titulaire
au plus tard deux mois avant la date d'échéance du marché.

1.5 Documents contractuels du marché

L’'exemplaire original des documents conservé dans les archives de I'acheteur fait seul foi.

Toute clause figurant aux conditions générales du titulaire sur ses tarifs ou au dos de ses
factures, et contraire aux documents indiqués ci-dessous, est réputée non écrite.

Par dérogation a l'article 4.1 du CCAG-FCS, le marché est constitué par les documents
contractuels énumérés ci-dessous par ordre de priorité décroissante :

- L'acte d’engagement (AE);

- Le présent cahier des clauses particulieres (CCP);

- Le cahier des clauses administratives générales des marchés publics de fournitures
courantes et de services (CCAG-FCS), approuvé par arrété interministériel du 30 mars
2021;

- L'offre technique du titulaire;

- Le catalogue des prestations du titulaire et le baréme tarifaire correspondant ;
- Le cas échéant, les bons de commande;

- Le cas échéant, les actes modificatifs contractualisés en cours d’exécution.
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1.6 Correspondants technique, administratif et financier

A compter de la notification du marché, le titulaire désigne le nom et les coordonnées
professionnelles de la (ou des) personne(s) chargée(s) de conduire et de diriger I'exécution
des prestations en son nom. En cas de changement momentané ou définitif, le titulaire en
informe I'lGN dans les meilleurs délais. Cette obligation incombe également a I'lGN.

Les interlocuteurs de I'lGN sont les suivants :

Interlocuteur technique

Service de 'offre et des
communs

delphine.boulogne@ign.fr

Interlocuteur administratif

Service des achats et des
marchés [ Département des
marchés

marches-publics@ign.fr

Interlocuteur financier

Service facturier

service.facturier@ign.fr
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2 DISPOSITIONS TECHNIQUES DU MARCHE

2.1 Présentation de I'IGN et contexte
2.1.1 Présentation de I'l|GN

L'Institut national de I'information géographique et forestiere (IGN) est un établissement
public a caractere administratif placé sous la tutelle du Ministére de la Transition écologique,
de la Biodiversité, de la Forét, de |la Mer et de la Péche.

L'institut a pour vocation de décrire, d'un point de vue géométrique et physique, la surface
du territoire national et 'occupation de son sol, d’élaborer et de mettre a jour l'inventaire
permanent des ressources forestieres nationales. Il produit toutes les représentations
appropriées des données rassemblées, les diffuse et les archive. Il contribue ainsi a
I'aménagement du territoire, au développement durable et a la protection de
I'environnement, a la défense et a la sécurité nationale, a la prévention des risques, au
développement de lI'information géographique et a la politique forestieére en France et a
I'international.

Les sites de I'lGN sont actuellement consultables depuis le portail : https://www.ign.fr/

2.1.2 Contexte sur le programme d’affiliation de la boutique en ligne de I'lGN

Depuis le 14 Février 2008, I'lGN propose un programme d’affiliation sur sa boutique en ligne.

A titre indicatif, la boutique en ligne propose plus de 4 000 références de cartes et de guides
de randonnée et de tourisme, des posters, des cartes en reliefs, des globes terrestres mais
également un service de création de cartes et de posters personnalisables en ligne.

Ce programme permet a I'lGN de s’appuyer sur le réseau d’affiliés du prestataire pour faire
connaitre son activité e-commerce et permet aux sites Web affiliés de faire la promotion des
produits et services commercialisés par I'IGN, moyennant une commission.

2.2 Description des prestations
2.2.1 Objectifs

La boutique en ligne de I'lGN, accessible depuis le lien https://boutique.ign.fr/, est destinée
a une cible grand public et permet I'achat d'une tres large gamme de cartes et de guides de
randonnée et de tourisme, de posters, de cartes en relief et de globes terrestre de la marque
IGN, mais également d’autres éditeurs (Chamina, FFRandonnée, Michelin, etc...).

L'IGN propose aussi sur sa boutique en ligne un service « Carte a la carte » accessible depuis
https://boutique.ign.fr/creez-votre-carte-ign-sur-mesure, qui permet de créer des cartes et
des posters personnalisés, en y intégrant ses données personnelles.

L'IGN se réserve le droit de définir et modifier le catalogue des produits mis a disposition de
I"affiliation.

La définition, la mise en place et la gestion de ce programme seront confiées au prestataire
qui devra travailler conjointement avec I'IGN.
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Le programme d’affiliation a pour objectifs :

- D’'augmenter le chiffre d’affaires de la boutique en ligne;

- D'étre visible sur des sites partenaires et de renforcer la notoriété de la boutique en
ligne.

Au démarrage du contrat, le programme portera uniquement sur la boutique en ligne de
I'lGN. Durant |'exécution du contrat, I'lGN souhaite éventuellement pouvoir intégrer ses
différents sites au programme d’affiliation selon ses besoins.

L'IGN attend que le prestataire organise en amont les réunions nécessaires pour définir les
conditions de reprise du programme d’affiliation en cours.

L'IGN attend que le prestataire organise une réunion trimestrielle pour faire un point sur le
ciblage, I'animation du réseau, les opérations promotionnelles a venir, la communication
autour du programme, les statistiques de ventes et tout autre sujet en rapport avec le
programme d’affiliation mis en place.

Le candidat proposera dans son offre un calendrier prévisionnel pour la mise en place de
I'outil.

2.2.2 Définition et mise en place du programme

- Accompagner les affiliés du réseau actuel de I'lGN vers le nouveau programme si
besoin;

- Définir conjointement avec I'lGN les conditions d’utilisation que [I'affilié devra
accepter a son inscription ainsi que les cibles de sites Internet qui ne pourront pas
devenir affiliés IGN de type sites de charme, sites de jeux, sites politiques...;

- Définir, conjointement avec I'IGN, les cibles prioritaires et secondaires de son réseau
d’affiliés en fonction de |'offre produits, de ses clients/utilisateurs et du réseau actuel
d’affiliés de I'lGN ;

- Intégrer et accompagner toute demande d’intégration d‘un nouvel affilié
correspondant aux critéres du programme.

- Déterminer, conjointement avec I'IGN, le mode de rémunération des affiliés. L'IGN
souhaite privilégier un mode de rémunération a la vente. Néanmoins, le prestataire
pourra étre force de proposition sur le mode de rémunération en fonction de la cible,
d’opérations particulieres, de calendrier ou encore en fonction du produit;

- Déterminer, conjointement avec I'IGN, le montant de rémunération par produits et
services. Le prestataire devra définir quelles sont les contraintes techniques
nécessaires a la mise en place de ces rémunérations différenciées.
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- Déterminer les outils que I'lGN doit mettre a disposition de ses affiliés pour permettre
la vente de ses produits et services. Quels outils sont les plus efficaces, essentiels:
bandeaux et bannieres (généralistes/thématiques/événementiels), moteur de
recherche, catalogue produit au format xml, APl outil carto, mailings...

Pour chacun de ces outils, le prestataire devra définir au mieux I'outil attendu et les
contraintes techniques inhérentes. Dans certains cas, le prestataire pourra fournir les
spécifications techniques nécessaires aux développements de ces outils, ou
collaborer a leur élaboration.

- Mettre a disposition sur son site tous les outils IGN spécifiés ci-dessus, avec un acces
sécurisé pour chaque affilié.

Le titulaire doit assurer, selon les modalités qui lui conviennent, la formation du personnel
concerné de I'IGN a |'utilisation de la plateforme d’affiliation.

- Mettre en place avec I'lGN toutes les actions nécessaires au suivi et au contrdle des
statistiques de trafic et de vente. Le prestataire devra fournir a I'lGN les spécifications
techniques nécessaires a l'intégration de tags au sein du panier d’achat et autres
actions nécessaires.

- Fournir un acces dédié a un outil de statistiques permettant :

o A I'IGN : de suivre chacun de ses affiliés, le trafic généré et les ventes/leads
réalisés (infos : affilié/date achat/montant achat/type achat/commission);

o A I'IGN : de suivre au global le trafic généré et les ventes/leads réalisés pour
chaque site concerné par le programme;

o A I'IGN : de pouvoir exporter les statistiques fournies (format au choix du
prestataire : Excel, PDF, etc.);

o A chaque affilié : de suivre les ventes que son site a générées de maniére
générale et dans le cadre d’opérations promotionnelles.

La rétribution des affiliés repose sur le suivi des ventes générées via leurs liens de redirection.

Toutefois, la mise en place du bandeau cookies, en conformité avec la réglementation en
vigueur sur la protection des données personnelles, peut entrainer un refus de consentement
(opt-out) de la part des utilisateurs, rendant impossible le tracage de certaines transactions.

Afin de garantir une rémunération équitable des affiliés tout en respectant les contraintes
légales, il est convenu que I'attribution des commissions s’effectuera sur la base des ventes
effectivement tracées.

En complément, des ajustements pourront étre envisagés, notamment par le biais d'une
estimation statistique des ventes non suivies, sous réserve de validation par les parties
prenantes et dans le respect des obligations légales et contractuelles.

2.2.3  Gestion du programme

- Déterminer avec I'IGN les différents points d’acces a l'inscription au programme
d’affiliation, notamment sur le site géré par I'lGN. Quelle forme devra prendre I'acces
et ou doit-il se positionner sur le site ?
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- Gérer les inscriptions de tous les sites acceptés par I'IGN via login et mot de passe.

- Gérer les facturations des redevances ou des reversements aux affiliés.

- Communiquer dés l'intégration de I'IlGN en tant que nouvel affiliateur;

- Communiquer régulierement sur I'lGN, ses nouveautés produits, services et offres
promotionnelles et supports de communication;

- Etre force de proposition pour animer le réseau par des challenges et toutes autres
actions jugées pertinentes.

- Assurer un suivi mensuel des résultats du réseau d’affiliés en termes de trafic et de
ventes réalisées ;

- ldentifier et fidéliser les TOP affiliés en leur proposant des actions ciblées;

- Etre force de proposition auprés de I'lGN pour rendre le programme d‘affiliation le
plus performant et efficace possible.

2.2.4 Maintenance et assistance

Le titulaire s’engage a maintenir la plateforme d’affiliation en bon état de fonctionnement,
sur la durée totale d’exécution du marché. Il doit en assurer la maintenance, a titre correctif
et évolutif.

Par « maintenance », on désigne les prestations permettant le maintien en condition
opérationnelle de la plateforme d’affiliation.

Par « correctif », on entend les mesures consistant a corriger les anomalies.

Par « évolutif », on entend les mesures de maintenance visant a faire évoluer ou a adapter la
plateforme d’affiliation, afin d’intégrer de nouvelles fonctions, d’en améliorer le
fonctionnement ou de prendre en compte de nouvelles dispositions législatives ou
reglementaires.

Ces services sont rendus a distance dans les locaux du titulaire.

Le titulaire doit proposer un service d'assistance au personnel utilisateur de I'lGN. Ce service
consiste a aider a résoudre un probleme dans ['utilisation de la plateforme d’affiliation.

2.2.5 Prestations de la partie a bons de commande sur catalogue

L'IGN peut commander d’autres types de prestations, notamment de création, en fonction
de ses besoins.

Le titulaire détaille ces prestations dans son catalogue et son bareme.

A titre indicatif, elles peuvent porter sur les besoins suivants :

- Outil de gestion et d’optimisation d'un flux produits par espace de vente (place de
marché [ comparateurs de prix, etc.);
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- Création de supports de communication : banniéres, vidéos, landing page, e-mail, site
under;

- Supports dynamiques intégrant un flux produits ;
- Intégration de tags spécifiques;
- Achat d’espace ou envoi de mailing.

226 Protection des données a caractere personnel

Chaque partie est tenue au respect des regles, européennes et frangaises, applicables au
traitement des données a caractere personnel mis en ceuvre aux fins de I'exécution du
présent marché.

A ce titre, le titulaire précise dans son offre technique notamment :

- Lafinalité, la description et la durée du traitement ;

- Ses obligations vis-a-vis de I'lGN, en particulier:

o Informer de toute difficulté dans I'application de la réglementation;

o Informer de tout projet de recours a un tiers pour la mise en ceuvre du
traitement;

o Informer de toute demande de communication de données qui lui serait
adressée, ainsi que, lorsque celle-ci serait contraire a la reglementation, des
mesures adoptées pour s'y opposer.

- Les modalités de prise en compte du droit a I'information et des autres droits des
personnes concernées ;

- Les mesures de sécurité mises en ceuvre pour garantir l'intégrité, la confidentialité et
la disponibilité des données, ainsi que les conditions de notification des violations de
données a caractére personnel ;

- Ladurée et les modalités de conservation des données et le sort de celles-ci au terme
de I'exécution du marché.

En cas de méconnaissance de la réglementation applicable au traitement des données a
caractere personnel par le titulaire, une pénalité peut étre appliquée. En cas de
méconnaissance répétée, le marché peut étre résilié pour faute du titulaire.
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3 DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES DU MARCHE

3.1 Forme des notifications et informations

La notification des bons de commande, décisions, observations, ou informations qui font
courir un délai est faite par tout moyen matériel ou dématérialisé permettant de déterminer
de fagon certaine la date et, le cas échéant, I'heure de sa réception.

Cette notification peut étre faite par le biais du profil d'acheteur ou a I'adresse postale ou
électronique du titulaire.

3.2 Sowus-traitance

Le titulaire peut sous-traiter I'exécution de certaines parties du marché, a condition d'avoir
obtenu de I'IGN ['acceptation de chaque sous-traitant et I'agrément de ses conditions de
paiement.

L'acceptation du sous-traitant et I'agrément de ses conditions de paiement doivent faire
I'objet d'un acte spécial signé du sous-traitant, du titulaire et de I'IlGN. Cet acte spécial peut
étre présenté sous la forme d’'un formulaire DC4 de déclaration de sous-traitance.

3.3 Avance

Une avance, fixée a 30 % du montant de la prestation de mise en place de la plateforme
d’affiliation, peut étre versée au titulaire.

Le titulaire précise, dans I'acte d’engagement, s’il souhaite bénéficier de cette avance.

Elle est payée dans un délai maximum de 30 jours a compter de la date de notification du
marché.

L'avance est remboursée par précompte sur les sommes dues au titulaire dans les conditions
fixées par le code de la commande publique.

Une avance est accordée, dans les mémes conditions, au(x) sous-traitant(s) éventuel(s), dans
la limite du montant des prestations qu’il(s) doit(vent) exécuter, sauf indication contraire
dans la déclaration de sous-traitance.

3.4 Constatation de I'exécution des prestations
3.41 Prestation de mise en place de la plateforme d’affiliation

Par dérogation aux articles 27 a 30 du CCAG-FCS, la constatation de l'exécution de la
prestation de mise en place de la plateforme d’affiliation s’effectue selon les dispositions
suivantes.

L'installation et le paramétrage de la plateforme d’affiliation sont réalisés par le titulaire.

La vérification d’aptitude a pour objet de constater que la plateforme d’affiliation remplit
les fonctions souhaitées.
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Le délai de la vérification d'aptitude démarre deux semaines apres le chargement de la base
existante dans la plateforme d’affiliation (auparavant installée et paramétrée).

Le délai pour procéder a la vérification d’aptitude ne pourra excéder un mois.
Si la vérification d’'aptitude est positive, I'|GN procéde a la vérification de service régulier.

Sila vérification d’aptitude est négative, I'lGN prend une décision d’ajournement ou de rejet.
L'ajournement est prononcé dans le cas oU I'lGN estime que la solution peut étre rendue
conforme aux stipulations du marché moyennant certaines améliorations ou mises au point.

Dans cette hypotheése, un délai est fixé d’'un commun accord pour procéder a nouveau a la
vérification d’'aptitude a compter de la date de la nouvelle présentation des prestations par
le titulaire. A l'issue de ce délai, I'IGN procéde a la vérification de service régulier ou
prononce le rejet.

La vérification de service régulier a pour but de constater que la plateforme est capable
d’assurer un service régulier dans les conditions normales d’exploitation pour remplir les
fonctions souhaitées.

La vérification de service régulier a lieu en principe dans un délai de deux mois apres la
vérification d'aptitude positive, sauf probleme particulier. A l'issue de cette période, I'lGN
dispose d'un délai d’'une semaine pour notifier au titulaire sa décision.

Si I'lGN ne notifie pas sa décision dans les délais de vérification précisés ci-dessus, chacune
des opérations de vérification est réputée positive et les prestations sont réputées admises.
3.4.2  Autres prestations

Les opérations de vérification des autres prestations sont effectuées dans les conditions
prévues par les articles 27 et 28 du CCAG-FCS.

A l'issue des opérations de vérification, I'acheteur prend une décision d'admission,
d'ajournement, de réfaction ou de rejet dans les conditions prévues par les articles 29 et 30
du CCAG-FCS.

3.5 Prix du marché
3.5 Forme des prix

Le titulaire est rémunéré par des prix globaux et forfaitaires et par une redevance sur les
commissions versées aux affiliés.

Pour la partie a bons de commande sur catalogue, le titulaire est rémunéré par des prix
unitaires appliqués aux quantités réellement livrées ou exécutées.

Ces prix sont fermes ou révisables, dans les conditions indiquées ci-dessous.
3.5.2  Contenu des prix

La monnaie de référence est I'euro.

Le taux de TVA applicable est celui en vigueur au moment du fait générateur.
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3.5.3  Variation des prix

Les prix initiaux sont établis aux conditions économiques du mois de remise de |'offre. Il s’agit
du « mois zéro » (juin 2025).

Le prix global et forfaitaire est ferme pendant toute la durée du marché.

Ce prix est actualisé si un délai supérieur a trois mois s'écoule entre la date a laquelle le
titulaire a fixé ses prix dans son offre et la date de début d'exécution des prestations.
L’actualisation se fait aux conditions économiques correspondant a une date antérieure de
trois mois a la date de début d'exécution des prestations.

La formule d’actualisation est la suivante : Pa = PO x (I(n-3 mois) / 10)
Dans laquelle :

- Pa: Prix actualisé
- PO: Prix au « mois zéro »

- I(n-3 mois): derniere valeur publiée de l'indice 3 mois avant la date de début
d'exécution des prestations

- 10: derniére valeur publiée de I'indice au « mois zéro »
L'indice de référence pour I'actualisation est SYNTEC. Il est publié par [a Fédération SYNTEC.

Les coefficients d’actualisation sont arrondis au millieme supérieur.

Le prix global et forfaitaire est ferme pendant la premiere année d’exécution du marché. Il
est ensuite révisable a chaque année.

La formule de révision est la suivante : Pr = PO x (In / 10)
Dans laquelle :

- Pr:Prix révisé

- PO : Prix au « mois zéro »

- In:derniere valeur publiée de I'indice au moment de la révision
- 10: derniére valeur publiée de I'indice au « mois zéro »

L'indice de référence pour la révision est SYNTEC. Il est publié par la Fédération SYNTEC.
Les coefficients de révision sont arrondis au millieme supérieur.

A chaque révision, le titulaire envoie a I'acheteur sa proposition de révision.

Les prix sont ajustés a chaque changement de baréme tarifaire du titulaire.
lls sont appliqués a compter de la date de réception du nouveau baréme par I'IGN.

L'IGN se réserve le droit de résilier le marché, sans mise en demeure préalable et sans
indemnité, lorsque l'augmentation moyenne des prix résultant de [|'ajustement est
supérieure a 5 %.
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3.6 Facturation et paiement
3.6.1  Emission des factures

Pour la prestation de mise en place de la plateforme d’affiliation, la facture est émise apres
constatation du service fait par I'lGN.

Pour la prestation de gestion du programme d‘affiliation, les factures sont émises
mensuellement, a terme échu.

Pour les commissions dues aux affiliés et la redevance due au titulaire, les factures sont
émises mensuellement, a terme échu.

Pour les prestations de la partie a bons de commande sur catalogue, pour chaque bon de
commande, les factures sont émises apres constatation du service fait par I'IGN.
Les factures portent, outre les mentions légales, les indications suivantes :

- Le numéro SIRET de I'IGN (180 067 019 00430) ;

- Le numéro du marché;

- Le numéro du bon de commande transmis par I'lGN ;
- La référence du service prescripteur de I'lGN ;

- La date d'émission de la facture ;

- Les coordonnées bancaires du titulaire ;

- Le détail des prestations exécutées ;

- La date d’exécution des prestations;

- Le montant hors taxes ;

- Le montant et le taux de la TVA ;

- Le montant total toutes taxes comprises ;

- Le numéro de TVA intracommunautaire du titulaire.

3.6.2 Dépot de la facture sur Chorus Pro

Les factures doivent étre déposées sur le portail Chorus Pro.

Une documentation relative au fonctionnement de la plateforme Chorus Pro est consultable
a lI'adresse suivante :

https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/femetteur-de-factures-electronigues/

Les références a utiliser pour déposer les factures a destination de I'lGN sont :

- Le numéro SIRET de I'lGN (180 067 019 00430) ;
- Le numéro du bon de commande transmis par I'lGN.

L'IGN n’utilise pas de numéro service exécutant dans Chorus Pro.

Toute question relative a la facturation ou au paiement doit étre adressée au service
facturier de I’Agence comptable de I'lGN :

- TélL:01439883 1
- Courriel : service.facturier@ign.fr
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3.6.3 Modalités de paiement

Les paiements s’effectuent par virement administratif dans un délai global maximal de trente
jours a compter de la date de réception de la demande de paiement par le pouvoir
adjudicateur. Toutefois, le point de départ du délai est la date a laquelle le paiement est
exigible, lorsque cette date est postérieure a la date de réception de la facture.

Le défaut de paiement dans le délai prévu ci-dessus fait courir de plein droit des intéréts
moratoires au bénéfice du titulaire et des sous-traitants éventuels.

Le taux des intéréts moratoires est égal au taux d'intérét appliqué par la Banque centrale
européenne a ses opérations principales de refinancement les plus récentes, en vigueur au
premier jour du semestre de I'année civile au cours duquel les intéréts moratoires ont
commenceé a courir, majoré de huit points de pourcentage.

Le montant de l'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement est fixé a 40 euros.
3.6.4  Gestion des sommes dues aux affiliés

L'IGN s’engage a verser au titulaire par virement administratif dans un délai global maximum
de trente jours, la somme totale des commissions a reverser aux affiliés, outres les sommes
dues au titulaire.

Le titulaire gere la facturation des affiliés. L'IGN paye une fois par mois la facture et le
titulaire répartit les sommes entre les différents affiliés.

3.7 Controle

L'IGN se réserve le droit de nommer un auditeur indépendant et qualifié pour examiner,
inspecter et, le cas échéant, prélever des extraits ou prendre copie des rapports d’activité
archivés en relation directe avec le calcul et le paiement des commissions aux affiliés, et ce
aux conditions suivantes :

- Il préviendra le titulaire du marché d’une telle intervention au moins 10 jours ouvrables
avant la date prévue;

- Ces inspections se dérouleront dans les locaux du titulaire ou sont conservés les
rapports d’activité, ce durant les heures normales d’ouverture de bureau;

- Le titulaire s’engage a fournir une assistance raisonnable a I'auditeur désigné par I'lGN
afin qu’il puisse se livrer a sa mission d’audit.

Les frais liés a un tel audit seront assumés par I'lGN.

Toute contestation des données d'un rapport d’activité doit étre motivée. En particulier
I'IGN s’engage a transmettre tous les éléments permettant de prouver le caractére fictif de
formulaires d’inscriptions ou de ventes comptabilisées dans le rapport d’activité et
particulierement tous les éléments permettant de retracer 'origine du « fraudeur ».

3.8 Interruption de la plateforme d’affiliation

Le titulaire s’engage a exécuter les prestations qui font I'objet des présentes dans les regles
de l'art.

Néanmoins, le fonctionnement de la plateforme d’affiliation pourra étre interrompu pour
permettre d'effectuer les travaux d’entretien et de maintenance du systeme informatique
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(matériel et logiciel), que le titulaire doit obligatoirement effectuer afin de conserver au
systeme ses qualités.

En outre, le titulaire pourra procéder, aprés en avoir prévenu I'IGN, et en les planifiant au
moins un jour a l'avance, a des arréts de la plateforme d’affiliation liés a des raisons
techniques exceptionnelles telles que le changement d’‘ordinateur, la modification du
systéme pour cause de changement technologique ou de demande formulée de la part de
I"IGN.

3.9 Pénalités

En I'absence de précision, les pénalités journalieres s'entendent par jour calendaire.

3.91 Pénalités de retard

Par dérogation a I'article 14.1.1 du CCAG-FCS, les pénalités de retard sont appliquées sans

mise en demeure préalable, du simple fait du constat du retard par I'acheteur.

Par dérogation a I'article 14.1.2 du CCAG-FCS, le montant total des pénalités de retard n’est
pas plafonné.

Par dérogation a I'article 14.1.3 du CCAG-FCS, le titulaire n’est exonéré d’aucune pénalité de
retard, quel que soit le montant pour I'ensemble du marché.

Chaque pénalité est calculée par application de la formule suivante: P =V x R /1000
Dans laquelle :

- P =montant de la pénalité
-V =valeur de la prestation sur laquelle est calculée la pénalité
- R =nombre de jours de retard

3.9.2  Autres pénalités

En cas d’indisponibilité de la plateforme d’affiliation une pénalité peut étre appliquée.

Par dérogation a l'article 14.2.5 du CCAG-FCS, la pénalité est calculée par application de la
formule suivante : P =V x R /100

Dans laquelle :

- P =montant de la pénalité
-V =valeur de la prestation sur laquelle est calculée la pénalité
- R =nombre de jours de retard

En cas de méconnaissance de la réglementation applicable au traitement des données a
caractere personnel, une pénalité de 100 € par jour, au-dela du délai de mise en conformité
imposé par I'acheteur, peut étre appliquée.
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3.10 Garantie

Les prestations font I'objet d'une garantie minimale d'un an. Le point de départ du délai de
garantie est la date de notification de la décision d'admission.

3.11 Assurances

Le titulaire doit contracter les assurances permettant de garantir sa responsabilité a I'égard
de I'acheteur et des tiers, victimes d'accidents ou de dommages causés par I'exécution des
prestations.

A tout moment durant I'exécution du marché, le titulaire doit étre en mesure de produire
cette attestation, sur demande de I'acheteur et dans un délai de quinze jours a compter de
la réception de la demande.

3.12 Confidentialité

Les parties s’engagent pendant toute la durée du contrat a considérer comme confidentielle
toute information de quelque nature qu’elle soit, marketing, commerciale, financiere ou
relative aux méthodes ou au savoir-faire.

Il est expressément convenu que les parties pourront citer leur collaboration pour toutes
actions de publicité ou de promotion de leurs activités respectives. Cependant, si la
communication projetée va au-dela de la seule mention de leur collaboration, la partie qui
entend communiquer devra soumettre le contenu de sa communication (communiqué de
presse ou tout autre élément promotionnel et/ou de communication) a I'accord préalable et
écrit de l'autre partie.

Le titulaire s'engage a ne pas divulguer sans I'accord de I'lGN les informations auxquelles il a
acces, ni de faire accéder un tiers a ces mémes informations.

Tous les documents regus avant la notification du marché ou communiqués pendant la
période d’exécution et transmis au titulaire a titre confidentiel, ne peuvent sans autorisation
préalable de I'lGN étre transmis a d’autres personnes.

Tant pendant I’'exécution du présent marché qu’apres son expiration, et pour quelque cause
que ce soit, le titulaire s’interdit formellement de divulguer les informations techniques,
financieres ou commerciales qu’il aurait été amené a connaitre concernant I'IGN, ainsi que
ses produits, ses moyens et ses projets sauf diffusion validée par I'IlGN.

Le titulaire s'engage a prendre toutes les dispositions nécessaires et appropriées pour faire
respecter les dispositions qui précedent.

Les termes de cet article s'appliquent en intégralité aux sous-traitants éventuels du titulaire.

3.13 Limitation de responsabilité

Le titulaire ne peut étre tenu responsable envers I'lGN de tout dommage, direct ou indirect,
pouvant découler de |'un ou l'autre des cas suivants :

- Modifications apportées aux composantes logicielles par une personne autre que le
titulaire ou relevant de ce dernier ;

- Introduction d’un virus informatique dans le serveur Web ou dans le site, ayant un effet
sur le bon fonctionnement ;
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- Migration du site de I'lGN dans un environnement matériel ou logiciel différent;
- Intrusion illégale ou non autorisée de tout tiers dans |I'extranet de I'IGN ;

- Interruption du service de connexion Internet pour une cause hors de contréle du
titulaire ;

- Rapport d’activité partiellement incorrect d0 au refus de « cookies » sur les navigateurs
des internautes.

3.14 Force majeure

Aucune des parties ne pourra étre considérée en défaut si I'exécution de ses obligations, en
tout ou en partie, est retardée ou empéchée suite a la survenance d’'un événement de force
majeure.

Il en est de méme notamment, mais non exclusivement, en cas de gréve, défaillance du
réseau public d’électricité, blocage des moyens de transport et d’approvisionnement des
réseaux de télécommunication, dispositions d’ordre législatif (par exemple I'interdiction des
cookies) ou réglementaires apportant des restrictions a l'objet du présent marché et plus
généralement tout événement extérieur au titulaire susceptible d’empécher ou de retarder
I'utilisation par ce dernier des réseaux de télécommunication.

En cas de survenance d'un événement visé au présent article, la partie touchée par la force
majeure informera promptement |'autre de sa durée et de ses conséquences prévisibles et
fera tous ses efforts pour en limiter la portée.

3.15 Dispositions diverses

Le titulaire ne pourra étre tenu responsable du contenu des sites affiliés. Il se réserve le droit
de refuser I'accés a sa plateforme aux sites affiliés susceptibles de porter atteinte aux droits
d’un tiers ou d’enfreindre des regles d’ordre public.

Le titulaire ne pourra étre tenu responsable de I'utilisation abusive et frauduleuse de son
service et/ou sa plateforme par ces mémes affiliés.

L'IGN garantit le titulaire de tout recours de tiers ayant pour cause ou pour objet le contenu
du site de I'lGN.

Le titulaire s’engage a informer I'IGN, par tout moyen matériel ou dématérialisé permettant
d’en accuser réception, de tout recours ayant pour cause ou pour objet le contenu de son
site, dans un délai de 15 jours a compter de sa connaissance du recours.

Le titulaire garantit I'IGN de tout recours des affiliés relatif au calcul de la rémunération des
commissions, sous la condition expresse que I'lGN n‘ait pas modifié le TAG fourni par le
titulaire.

3.16 Marché de prestations similaires

En application de l'article R. 2122-7 du code de la commande publique, I'acheteur peut
passer avec le titulaire un ou plusieurs marchés sans publicité ni mise en concurrence
préalables ayant pour objet la réalisation de prestations similaires a celles confiées au titre
du présent marché. La durée pendant laquelle ces nouveaux marchés peuvent étre conclus
ne peut dépasser trois ans a compter de la notification du présent marché.
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3.17 Résiliation — Exécution aux frais et risques du titulaire

Par dérogation a l'article 41.1 du CCAG-FCS, les cas de résiliation pour faute du titulaire ne
sont pas limitatifs.

Le marché peut notamment étre résilié :

- En casd’augmentation moyenne des prix de la partie a bons de commande sur
catalogue supérieure a5 %;

- En cas de méconnaissance répétée de la réglementation applicable au traitement des
données a caractere personnel.

Par dérogation a l'article 42 du CCAG-FCS, lorsque l'acheteur résilie le marché pour motif
d'intérét général, le titulaire n‘a droit a aucune indemnité de résiliation.

L'acheteur peut faire procéder par un tiers a I'exécution de tout ou partie des prestations,
aux frais et risques du titulaire.

3.18 Normes

Le titulaire garantit que les prestations obéissent aux normes frangaises ou équivalentes
européennes ou internationales en vigueur au moment de leur exécution. La mise en
conformité a la réglementation est a la charge du titulaire.

3.19 Langue du marché

La langue utilisée pendant la passation et I'exécution du marché est le francais.

3.20 Loi applicable - Tribunal compétent

La loi francaise est seule applicable au présent marché.

En cas de litige, le tribunal administratif de Paris est compétent.
Adresse : 7, rue de Jouy — 75181 PARIS CEDEX 04

Téléphone : 01 44 59 44 00

Courriel : greffe.ta-paris@juradm.fr

Site internet : https://paris.tribunal-administratif.fr
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4 DEROGATIONS AU CCAG-FCS

Articles du CCAP dérogeant au CCAG-FCS

Articles du CCAG-FCS auxquels il est

dérogé
1.51 4.1
3.4.1 27 a 30
3.9.1 14.1.1,14.1.2 et 14.1.3
3.9.2 14.2.5
3.17 411 et 42
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