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Secrétariat général pour les affaires de Corse.
Plateforme régionale des achats de I'Etat — Corse.

Accord-cadre de prestations de service

Accord-cadre pour la maintenance de téléphonie fixet autocommutateurs des services et
établissements de I'Etat et des centres hospitaligret des lycées et colleges de Corse 2026.

Procédure de passation : Appel d’'offres ouvert

(Articles R2161-2 et suivants du Code de la comragnblique).

CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES
(C.CAP)

Le présent cahier des clauses administratives paciiliéres est complété de deux annexes :

Annexe 1 et 2: - Conditions d'acces dans les sites de la police
- Adresses des sites et coordonnées des interlocuge
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ARTICLE 1: PARTIES A L’'ACCORD CADRE

Applicable a 'ensemble des documents du présestieilode consultation.
Le pouvoir adjudicateur est I'Etat.

En application de l'article L 2113-6 du code dedeanmande publique, cet accord cadre est passeé par |
secrétaire général pour les affaires de la Corgelpaompte des services suivants, suite a lagiga
d’'une convention constitutive de groupement de camae en date du 7 mai 2025 :

* Le Secrétariat Général Commun de la Corse du Sud ;
» La sous-préfecture de Sarténe ;
* [aDDT 2A;
* laDMLC;
* Le Secrétariat Général Commun de la Haute Corse ;
* La sécurité civile (UISC5 Corte) ;
» La DIPN2A de Corse-du-Sud (police) ;
* La DIPN2B de Haute-Corse (police) ;
e La Cour d'appel ;
» Le Centre pénitentiaire de Borgo ;
* Le centre de détention de Casabianda ;
» La maison d’arrét d’Ajaccio ;
» La DISP (Direction interrégionale des services géiaires de Marseille) pour le PREJ ;
» Le SPIP (service pénitentiaire de probation);
» La DREETS direction régionale de I'’économie, denfxoi , du travail et des solidarités de
Corse
* La DREAL de Corse ;
* La DRAC de Corse
* La DRAAF de Corse (agriculture) ;
 La direction générale de I'aviation civile de CodeeSud (DGAC2A)
 La direction générale de I'aviation civile de Haerse (DGAC2B)
* Le rectorat de Corse ;
* La DRAJES
* La DSDEN 2A
» La DSDEN 2B (éducation nationale Haute-Corse)
* Le CROUS
* L’institut régional d’administration (IRA) de Baati
» L’agence régionale de santé de Corse ;
* La maison Bonaparte
» Le groupement hospitalier de Corse-du-Sud ;
» Le Lycée Fesch, Ajaccio
» Le Lycée Laetitia Bonaparte, Ajaccio
* Le lycée du Finosello, Ajaccio
* Le lycée Jules Antonini, Ajaccio
» Le collége Arthur Giovoni, Ajaccio
» Le collége du Stiletto, Ajaccio
* L’EREA, Ajaccio
» Le collége de Baleone
» Le collége de Porticcio ;
» Le collége de Propriano ;
» Le collége Borosi a Vico ;
* Le Lycée agricole de Sartene
* Le lycée de Sarténe
» Le collége Léon Boujot, Porto Vecchio
» Le lycée Giocante de Casabianda, a Bastia
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* Le lycée Vincensini, Bastia

» Le lycée Jean Nicoli, Bastia

» Le collége de Montesoro, Bastia
» Le collége de Biguglia,

» Le collége de Lucciana

» Le lycée de Balagne, lle Rousse
» Le collége Orabona, Calvi

» Le Lycée Pascal Paoli, Corte

» La cité scolaire du Fium'Orbu

Le représentant du pouvoir adjudicateur chargé de coordonner la passation du marché est le
secrétaire général pour les affaires de Corsestltieargé de signer et de notifier le marché, ohaqu
service, pour ce qui le concerne, s’assure de isacbexécution.

Lesservices bénéficiairesont les services et établissements de I'Etatdafes hospitaliers et lycées
et colleges de Corse rattachés a ce marché.

Le responsable de site est l'interlocuteur du titudire, désigné par les services dans chacun des
sites.

Le responsable de site est chargé de la gestion piésent marché, et émettra toutes directives
concernant l'exécution des prestations, et en padilier la fiche d'intervention, émise
conformément au programme annuel de maintenance pvéntive.

Chacun des services bénéficiaires est responsaldepassation de la commande, du suivi d’exécution
de la gestion et de I'imputation des crédits, epdiement des factures.

Le titulaire du marché est I'opérateur économique chargé de I'exécutempmtestations du marché.

ARTICLE 2. OBJET DE L'ACCORD CADRE

2.1 Objet de l'accord cadre

Ce marché porte sur la maintenance (préventive etrreative) et les grosses
réparations/extension/remplacement des instalstleniéléphonie fixe et des autocommutateurdes
administrations citées a l'article 1 au CCAP.

Cet accord cadre comprend :
« La maintenance préventive annuelle des installatice téléphonie fixe et des
autocommutateurs
e La maintenance corrective des installations dehégie fixe et des autocommutateurs
« L’extension et le remplacement d’installationstéléphonie fixe et des autocommutateurs
e L’accompagnement au changement pour la fin déote finalogique

La description des prestations et leurs spécitioatitechniques sont indiquées dans le Cahier des
Clauses Techniques Particulieres (C.C.T.P) etses a@nnexes.
2.2 Nature, forme de 'accord cadre et procédure

Il s’agit d’'un marché passé sous la forme d’un estcadre mono-attributaire a bons de commande sans
montant minimum avec un montant maximum (800 OB &ar lot et par an).

La procédure de passation est I'appel d'offres dyem application des articles R 2162-2 alinéa 2 e
articles suivants du code de la commande publique.

Page3 sur26 CCAP — Accord-cadre des autocommutateurs - Cor2é 20



S’agissant d'un accord cadre a bon de commande, samontant minimum, conformément a
l'article R 2162-2 alinéa 2 du code de la commandeublique, les services ne seront engaggés
financierement qu’une fois que les bons de commandie rattachement auront été émis par chaque
service. Dans I'hypothése ou un ou des services miéttrait(en)t aucun bon de commande, le
titulaire ne pourra pas obtenir d'indemnisation.

2.3 Allotissement du marché

Le marché est articulé en deux lots :

Lot n°® 1: Sites nécessitant une maintenance correctivheemes et jours ouvrés et non ouvrés
(MCHNO)

Lot n° 2: Sites nécessitant une maintenance correctiveigxement en heures et jours ouvrés
(MCHO).

MCHO: maintenance corrective en heures et jours oueés / MCHNO : maintenance corrective en
heures et jours non ouvrés

Les candidats peuvent soumissionner a un seul loti @ tous les lots.
2.4 Inventaire des équipements

Les annexes 1 a 2 du CCTP décrivent les instatispmur chaque site. Ces inventaires n’ont qu’une
valeur indicative.

En cas d’inventaire incomplet, le titulaire du mardé ne pourra pas solliciter de complément de

rémunération, sauf erreur grossiére de nature a emdiiner une modification de + de 20 % du
montant annuel de la prestation forfaitaire.

ARTICLE. 3 —CLAUSE DE REEXAMEN

3.1 Rajout de sites/installations

Lorsque le rajout de site ou d’équipement ne peffestuer par un bon de commande, le rajout dsssit
ou d'installations pourra s'effectuer dans le cadltme clause de réexamen de l'article R2194-1 du
code de la commande publique.

Cette modification donnera lieu & une négociaties tarifs avec le titulaire sur la base de la mogen
des tarifs appliquée sur d’autres sites de cordigum équivalente. Elle ne pourra pas porter sus ge

10 sites par et par an et par lot.

3.2 Rajout de prestations au BPU

Dans le cadre de I'article R2194-1 du code de tarnande publique, le BPU du marché pourra étre
complété en cours d’exécution du marché afin dmutaj ou compléter certaines prestations a comditio
gue ces modifications ne bouleversent pas I'écoa@@nérale du marché.

Chaque modification donnera lieu & une négociatamtarifs avec le titulaire. Elle ne pourra paggro
sur plus de 10 postes tarifaires par lot du BPphetan.

Il ne pourra pas y avoir plus de deux modificatidasce type chaque année par lot.

3.3 Défaillance d’un titulaire
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Dans I'hypothese ou un des titulaires des lots2lsetrait défaillant lors de I'exécution du mardiedot
du défaillant pourra étre confié au titulaire deses lots dans le cadre de la présente clauszgdamen
(article R2194-1 du code de la commande publiqusdes réserve de son accord.

En ce cas, les tarifs seront, soit ceux du noutiadaire s'il avait remis une offre pour le lotfddlant,
soit des tarifs négociés qui ne pourront pas dépaes15% le montant de I'offre du titulaire ddéait.

Dans I'hypothese ou les titulaires d'un des detx $erait défaillants lors de I'exécution du mardbg

lots défaillants pourront étre confiés au candudtatt I'offre est classée erf position dans le cadre
d’'une clause de réexamen (article R2194-1 du ceda dommande publique) et sous réserve de son
accord. En ce cas, les tarifs seront ceux de €affassée n° 2.

En cas de refus du candidat classé Sgpogition, les lots défaillants pourront étre céafau candidat
classé en3position sous réserve de son accord et ainsi jasmuque les lots soient acceptés par un
des candidats du classement.

3.4 Défaillance d'un co-traitant

Lorsque le co-traitant en charge de la réalisaties tdches essentielles est défaillant, qu'il it
exemple en liquidation judiciaire ou dans I'impb#gé d'accomplir sa tache pour des raisons qui ne
sont pas de son fait, la mission qui lui a été iéenpeut-€étre prise en charge soit par un autrebrem
du groupement, soit par un sous-traitant apresrdaml'acheteur.

En cas de défaillance du mandataire du groupertestnembres du groupement sont tenus de lui
désigner un remplacant. A défaut, et a l'issue délai de huit jours a compter de la notificatienla
mise en demeure par l'acheteur d'y procéder, lent@rtant exécutant la part financiere la plus
importante restant a réaliser a la date de cettdifitation devient le nouveau mandataire du
groupement.

Ces modifications ont pour cadre l'article R 219dtllcode de la commande publique.

ARTICLE 4. DUREE DE L’ACCORD CADRE ET PRISE D’EFFET

4.1 Durée de l'accord cadre

Le marché est passé pour une période ferme d’un@mpter de sa notification (prévue en janvier
2026).

4.2 Reconductions de I'accord cadre

Le marché peut étre reconduit tacitement trois fmsir un an. Le titulaire ne peut refuser la
reconduction du marché.

La décision de non reconduction du marché faiti€btd’une notification au(x) titulaire(s) au mei
deux mois avant la date d’échéance du marchéeftee recommandée avec accusé de réception.

En cas de non reconduction, celle-ci ne donnediaucun dédommagement des titulaires.
4.3 Date de démarrage pour chaque site
La prise d’effet du marché sera fixée a sa dateotiication prévue en janvier 2026.

Il est précisé que les sites listés aux annexé<2lda de chaque CCTP pourront intégrer le marché a
des dates différentes en fonction de I'expiratieriedirs contrats de maintenance respectifs.

La facturation sera alors établie au prorata dubwerde mois de contrat.
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Les dates de démarrage figureront dans les boogrdmande de rattachement des sites.

ARTICLE 5. PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE

Remarque: Tous ces documents sont transmis a titre contiiele
Les piéces constitutives du marché sont les suggant

« Les actes d’'engagement (A.E.) et leurs annexasdiares;

e Le cahier des clauses techniques particuliéres. TR et ses annexes 1 a 2 ;

e Le présent cahier des clauses administrativescphéties (C.C.A.P) et ses annexe 1 et 2;

e Le réglement de consultation;

« Le mémoire technique présentant les procédés exmsgpécifiquement mis en ceuvre pour la
réalisation des prestations décrites au marché ;

» Le cahier des clauses administratives généraldaples aux marchés publics de fournitures
courantes et de services (C.C.A.G-F.C.S.) apprgavd’arrété du 30 mars 2021, publié au
JORF n°0078 au 01 avril 2021

Toute clause portée dans les conditions généralegedte du titulaire, dans les tarifs, dans toute
documentation et contraire aux dispositions desegiésusvisées, constitutives du présent marché, est
réputée non écrite.

Les CCAG étant réputés connus, ils ne sont patsjanatériellement au présent accord-cadre
mais chaque titulaire peut les consulter sur elgiternet suivant :
https://www.economie.gouv.fr/daj/cahiers-clausestadstratives-generales-et-techniques

ARTICLE 6. RATTACHEMENT AU MARCHE - EMISSION DES BONS DE
COMMANDE

6.1 Modalités de rattachement au marché
Chaque site se rattachera au marché par I'émigdionbon de commande de rattachement.

Ce bon de commande précisera si le site opte panaintenance préventive, la maintenance corrective
forfaitisée ou la maintenance corrective a prixaire.

Le défaut de rattachement d’un ou plusieurs sigggaurra donner lieu a aucune indemnité ni dédit.
La maintenance préventive fait I'objet d’'un bonatenmande unique pour la durée du marché et ses
périodes de reconduction. Son montant est caleytéaata temporis du prix annuel forfaitaire fignotr

au bordereau des prix.

Tous les sites du marché ne feront pas nécessaitéotget d’'une maintenance préventive.

S’agissant d’un accord cadre a bon de commande sansontant minimum, conformément a
l'article R 2162-2 alinéa 2 du code de la commandaublique, le pouvoir adjudicateur ne sera
engageé financierement qu’une fois que les bons deromande de rattachement auront été émi
par chaque service. Dans I'hypothése ou un ou desrgices n'émettrait(en)t aucun bon de
commande, le titulaire ne pourra pas obtenir d’indennisation.

|72}

La date de démarrage des prestations forfaitagemantenance préventive est fixée dans le bon de
commande de rattachement au marché, signé parehesponsable de site.

6.2 Formalismes des commandes des prestations deimb@nance corrective, de fournitures et de
travaux d’extension d’installation
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Les prestations de la maintenance corrective fdiajet :

» Soit d’'un bon de commande unique pour la durée drciné et ses périodes de reconduction
(prestations a prix forfaitaire) signé des le déhutnarché ;

» Soit de commandes au fur et & mesure des besoifiadieinistration (prestations a prix
unitaires) ;

Le site du SAMU du lot n° 1 (site n° 11) ne poupas opter seulement pour les prestations a prix
unitaires de la maintenance corrective. Il devri@iopour la maintenance corrective forfaitaire.

Pour des prestations non forfaitaires, les titaladressent un devis qui sera soumis a I'adnaticstr
Les devis sont aussi détaillés que possible. ispostent le délai d’exécution du travail, ainsi dee
détail des prix de la main-d’ceuvre selon le tafifdli bordereau des prix du marché.

Seuls les bons de commande signés et validés pandiee bénéficiaire pourront étre honorés paule
les titulaires.

Les bons de commandes peuvent étre notifiés daitéyusqu’au dernier jour de validité du marché,
indépendamment de la durée d’exécution des pressadiemandées, sous réserve du respect du principe
d’accés a la commande publique.

Les bons de commande établis par le service béaiéfiet notifiés par écrit au titulaire, compotten

* Le nom et I'adresse du titulaire ;

» |a référence du marché ;

la date de la commande ;

le lieu d'intervention ;

* les délais ou date d’exécution de la prestation

la désignation des articles ou prestations deées;

le détail des prix indiquant le taux horaire daimd’ceuvre, le montant unitaire de chaque piéce
détachéeavec les références des postes figurant dans lenaxes de I'acte d’engagement (C1
pour le taux horaire d'un technicien par exemple...)

« la référence du devis si réception d'un devis ;

les quantités commandées ;

le montant de la TVA ;

* le prix global HT et TTC ;

le nom et adresse de facturation ;

* la signature de la personne responsable ;

et toute autre information jugée nécessaire aranrande.

ARTICLE 7. EVOLUTION DU PARC

7.1 Visite des installations

Les candidats doivent obligatoirement effectuer viste des sites (figurant a l'article 9 du regterh

de consultation) sélectionnés, soit en raison deslspécificités, soit en raison de leurs carastere
représentatifs. Le titulaire déclare étre parfagetrinformé de la configuration des locaux et de la
consistance des équipements dont il assure la emainte.

Des visites de sites complémentaires sont recom@esndux candidats. Les candidats sont invités a
consulter la liste des sites (annexes du CCTP)efteatuer préalablement a la remise des offres les
visites complémentaires gu’ils jugent nécessaifeset effet, ils devront prendre contact avec le
responsable technique du site.
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7.2 Inventaire de départ / inventaire exhaustif

L’inventaire de départ du matériel relevant du enésnarché fait I'objet d’'une liste sommaire, jeint
en annexes 1 et 2 du CCTP. Seuls sont listés lesigmux équipements, mais il convient pour le
prestataire, de prendre en compte dans les pmstatiréaliser, I'ensemble des matériels constitean
installations et habituellement nécessaires adenrfonctionnement sauf mention contraire explicite

A défaut d’émission de réserves de la part dudiiteldans les délais précités, il sera présumé avoi
accepté la prise en charge de toutes les instaitatu site.

7.3 Adjonction d’équipements en cours d’exécutionwmarché public

Le représentant du pouvoir adjudicateur (plateforégtonale des achats / préfecture) signale pdr mai
au titulaire du marché, toute adjonction d’équipstagar rapport a I'inventaire de départ.

Cette demande de prise en charge de nouveaux éwnpe et ses conditions financiéres sera
formalisée, soit par modification (article R 2194eivants du code de la commande publique), soit p

marché similaire (art. R2122-7 du code de la conteaoublique) ou, a défaut, dans l'attente du
reglement d’un éventuel désaccord, par décisiopodwoir adjudicateur.

Le titulaire ne pourra effectuer aucune modificatide son fait sans I'accord écrit conjoint du
représentant du pouvoir adjudicateur et du resjiask site.

7.4 Retrait d'équipements/ sites en cours d’exécatin du marché public
Chaque responsable de site signale par mail aveauARulaire du marché, tout retrait d’équipement
ou de sites par rapport a l'inventaire de dépagcawn préavis de deux mois. Cependant si la visite

préventive a eu lieu, la facture annuelle pour dnenance préventive est due.

Le titulaire ne pourra effectuer aucune modificatide son fait sans l'accord écrit conjoint du
représentant du pouvoir adjudicateur signatairmdrché a passer et du responsable de site.

ARTICLE 8. CONDITIONS D'EXECUTION DES PRESTATIONS

8.1 — Agrément du personnel d’intervention

Au cours de son intervention dans les locaux deelsonne publique, le personnel du titulaire est
assujetti aux regles d’acces et de sécurité ésapdiela personne publique.

Contrbéle nominatif

Dans les 15 jours suivant la notification du borcdsmmande de rattachement du site, le titulairenibu
au responsable de site la liste nominative deopeets affectés a la réalisation des prestations.

Les agents de la société titulaire ou de ses saiiarits ne pourront exercer leur activité dansdesux
désignés au marché qu'aprés agrément de la pensobligue.

Celle-ci peut refuser d'agréer un agent sans aveir fournir les motifs. Le titulaire déclare rédks
litiges trouvant leur source dans un refus d'agréragec son personnel. Cet agrément prend la forme
d’'une enquéte administrative.

Le défaut d'agrément n'entraine aucune conséqsende marché mais fait obligation au titulaires dé
notification de la décision, de remplacer les agemn agréés par d'autres qui le sont. A cet dffet,
titulaire devra demander une autorisation d'aco@s phaque nouveau personnel affecté a I'exécution
du marché.

La liste initiale ainsi que ses éventuels modiffsatomportent les renseignements suivants:
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nom, prénom-s,
date et lieu de naissance,
adresse personnelle complete et précise avec fimficiu code postal.

Le titulaire s’engage a tenir & jour cette listenntative. Le titulaire ne sera pas autorisé a fabervenir
sur les sites de maintenance du personnel de reempént non agréé.

Pour les interventions au sein des services deg@i des lieux de détention, le titulaire doit se
conformer aux conditions d'accés et aux consigeesédurité précisées dans l'annexe n°l du présent
CCAP.

Les préposés du titulaire intervenant auetitdu présent marché sur les installations
d’autocommutateurs seront des personnels dOopealifiés a cet effet, tant sur leur corepées
techniques qu'en matiere de sécurité relaéivia nature de leur intervention. lls devrgisséder
les habilitations, l'outillage et le matérieécessaires pour intervenir dans les pluss délais.

Les régles de sécurité applicables serontesetiéfinies par les chefs de service rdgpec
adaptées a leur service, et qui seront portéles cnnaissance du titulaire par écrit lors de la
notification. Le titulaire acceptera ce réglemeintous les controles.

Les regles du CCAG/FCS relatives aux obligatiates discrétion et aux mesures de sécurité sont
applicables au présent marché. Le non-respect si®ldégations pourra entrainer la résiliation du
marché aux torts du titulaire.

Le titulaire s’engage a ne pas communiquer, enderah a I'étranger, sous quelque forme que ce soit,
les renseignements qu'il aurait pu recueillir parid&xécution de la prestation.

D’une facon générale, les agents du titulaire samis a la plus entiére discrétion pour tout ceapghe
a l'activité du site tant vis-a-vis du personnekéedernier que vis-a-vis de tout tiers quelcorefueela
méme apres la cessation du contrat.

8.2 - Documentation technique

Le titulaire produit avec chaque matériel qu'’il foina, sans supplément de prix, une notice en kngu
francaise permettant la mise sous tension wilidation du matériel. Il doit aussi fournimne
documentation en langue francaise donnantolaposition et les caractéristiques du matéeiel
des progiciels ainsi que leurs procéduresaruas d'utilisation. Cette documentation prévueétod
fournie au plus tard a la livraison du matériel.

8.3 — Progiciels

Le titulaire doit fournir avec le matériel les pitigls généraux d'exploitation qui permettent,
indépendamment de la nature des travaux cordié matériel, la mise en ceuvre et laiaggest
des ressources du matériel, I'ordonnancemerd tavaux demandés successivement ou
simultanément a celui-ci, ainsi que le dérmget des programmes de l'utilisateur.

Ces progiciels sont en tous points associés auriglatdl ils sont implantés, notamment pour les
pénalités de retard, les vérifications et les ipalibilités.

La fourniture des progiciels consiste en wuncession du droit d'usage non exclusivée el
comporte la remise au pouvoir adjudicateur :

a) Des progiciels transcrits sur un support d'imfation lisible par le matériel ;

b) Des manuels en langue francaise décrivant lestitms et les modalités d'emploi des progiciels
fournis.
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Le titulaire est tenu d'informer immédiatemdat pouvoir adjudicateur des madifications'ilqu
apporte au contenu des progiciels fournis ou aaruels qui les accompagnent et de remettre au
pouvoir adjudicateur, sans nouveau paiement,medifications introduites dans les versi@isne
comportant pas de nouvelles fonctions de natutee remplies par ces progiciels.

Le service bénéficiaire dispose, pour metneceuvre les modifications des progicielan diélai
fixé a six mois, a compter de la réception d€diimation des modifications apportées.

Le titulaire garantit que les progiciels foisr et mis a jour sont capables, lors eler Iremise
au pouvoir adjudicateur, de réaliser les fon&idécrites dans les documents qui les accompagnent.

En cas de défaut, le titulaire assume I'obligatiem assurer la correction. Cette obligation néepoas
sur la validité définitive de ces correctionsiais est limitée a la fourniture de corligtt
nouvelles en cas de constatation de défautdes progiciels corrigés. Cette obligatigapplique
a la derniére version mise en ceuvre pagvolevoir adjudicateur. Elle devient caduque rpoeux

des progiciels que I'administration aurait magifsans I'accord du titulaire.

Le prix de cette obligation est inclus dans leg gt marché.

Si le marché prévoit le suivi de progiciel, ce suwemprend au minimum l'aide a l'installation et a
l'utilisation des modifications de progiciegréque celles-ci réalisent la correction daalies ou
la mise en ceuvre de nouvelles versions, airesia@mise a jour de la documentation associée.

8.4 - Propriété industrielle et intellectuelle

Le titulaire garantit I'administration contreoutes les revendications des tiers relatigeda
propriété intellectuelle ou industrielle des matkriet des progiciels fournis au titre du marché.

Si le pouvoir adjudicateur est victime d'un troutlens la jouissance des matériels ou des progiciels
fournis, le titulaire doit prendre immédiatemerst leesures propres a le faire cesser.

Les mesures propres a faire cesser le troubleuigsgnce sont les suivantes, au choix du titulaire

- soit modifier ou remplacer les élémentsliige, de maniére gu'ils cessent de tombaus le
coup de la réclamation, tout en restant conforauesspécifications du marché ;

- soit faire en sorte que I'administration puissidiser les éléments en litige sans limitation ahs
paiement de licence.

Le pouvoir adjudicateur, s'il fait I'objet utle assignation fondée sur un droit de [pétpr
industrielle ou intellectuelle portant sur l'ursd#éments des prestations, s'engage pour sa:part a

- aviser le titulaire, dans un délai de huit jowals |'assignation qu'elle aurait regue ;

- I'appeler en cause en qualité de garant et drsayf'il souleve les moyens utiles a sa défense ;

- accepter qu'il négocie, si bon lui semiie désistement du demandeur, étant prépigé n'en
résultera aucune dépense supplémentaire a la athatgeiministration.

8.5- Livraison et reprise du matériel

La livraison est effectuée franco de port et d'drage au lieu désigné.

8.6 -Responsabilité en cas de dommages

Tant que les matériels restent la propriété titulaire, celui-ci dégage le pouvoir atifateur,

sauf faute de ce dernier, de toute responsahilisison des dommages subis par les matérieksitdu f
de toute cause autre que les explosions atomiquissradioactivité artificielle.
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Le titulaire garantit aussi le pouvoir adpateur contre les sinistres ayant leur oegdans le
matériel qu'il fournit ou dans les agissementsetepréposés et affectant les locaux ou ce magstiel
exploité, y compris le recours des voisins.

8.7 Dispositions particulieres

Le numéro d’appel du titulaire devra étre un nungaduit ou un numéro facturé au prix d’'un appel
local. Ce numéro ne pourra étre surtaxé.

ARTICLE 9. CONTROLE DE L’EXECUTION DES PRESTATION S

Ce controle est effectué, soit par un référeechnique des services bénéficiaires, pait un
prestataire externe d’assistance a maitrise d'geaviae prestataire est tenu de mettre a dispodiigon
cette personne tous les documents nécessaies effectuer son contréle.

Les opérations de vérification qualitativest @our but de constater la correspondandee das
prestations fournies et les spécifications du n&@rch

Les opérations de vérification sont effectuées o&céision des interventions du titulaire ou
indépendamment de celles-ci. Elles portent notarhswaries points suivants :
- le nombre et la qualité des intervention®cexées en référence au programme de
maintenance préventive,
+ |'état des installations et des locaux entretenus,
» la qualité des rapports d'intervention.

ARTICLE 10. GARANTIE TECHNIQUE

Les matériels échangés ou fournis sont garantisfecoout vice de fabrication ou défaut de matiére
cachée, c’est-a-dire invisible a premiere vue dterga livraison.

En cas de vice caché, la fourniture est remplaaéke pitulaire, ou une réfaction éventuelle estligpiée
sur le prix de la fourniture au gré de 'adminititra.

10.1 Le délai de garantie des matériels est fixéu an minimum

Pour l'installation des matériels téléphoniqueke eburt a compter de la mise en conformité qui peu
éventuellement étre postérieure a la mise en gerkite couvre la fourniture et la main-d’ceuvre pou
tous les matériels et logiciels acquis au titulaire

10.2 Garantie particuliere liée a la gestion dedates a inclure dans la garantie ci-dessus

Le titulaire s’engage a ce que la gestion des daigdere en rien le fonctionnement du matériel,
n’entraine ni erreur, ni incident de fonctionnemeaitdiminution des performances.

Toutefois, en cas de défectuosité et au tigecette garantie, le titulaire s’obligeremettre en
état ou a remplacer a ses frais le matérieléltér

Cette garantie couvre également les frais s@outifs au déplacement du personnel, de
conditionnement, d’emballage et de transport duénwlt nécessités par la remise en état ou le
remplacement, qu’il soit procédé a ces opératianslieu de [I'utilisation de la prestatiau que

le titulaire ait obtenu que la fournitureitsenvoyée a cette fin dans ses locaux. La peespuablique
adroit, en outre, & des dommages et intérétssanlcgendant la remise en état, la privation disgamce
entrainerait pour elle un préjudice.

ARTICLE 11. ASSURANCE
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Dans un délai de huit jours a compter de la datetiication, et avant tout commencement d’exéputi
le titulaire ainsi que les co-traitants ou sougdrds doivent justifier gu’ils ont contracteé :

e une assurance au titre de la responsabilitéecivi

* une assurance garantissant les tiers snd@cident ou de dommages causés parcliiod
des travaux ;

e une assurance couvrant les responsabilités aésules principes dont s'inspirent les articles21@9
1792-6 et 2270 du Code Civil.

ARTICLE 12. PRIXET REGLEMENTS —INTERETS MORATOIR ES — AVANCE

12.1 Contenu des prix et réeglement

Les prestations de maintenance préventives (MP, pes A de l'annexe financiére de l'acte
d’engagement)

Les prestations de maintenance préventive sontrréréas forfaitairement. Le forfait annuel de la
maintenance préventive est déclenché par un baomdenande de démarrage émis par chague service
pour la durée du marché (y compris période de chattion).

La maintenance préventive est optionnelle danslesuesas.

Le contenu du forfait est détaillé dans l'articldyCCTP.

Les prestations de maintenance corrective en heures jours ouvrés (MC HO) ou heures et jours
non ouvrés (MCHNO, postes B, C de I'annexe finanaié de I'acte d’engagement)

La maintenance corrective est rémunérée :

e soit avec unprix forfaitaire annuel : forfait incluant les dépannages courants, la
télémaintenance, le cas échéant les pieces démches frais de main d'ceuvre et de
déplacements quelque soit le nombre d’intervest{poste B de I'annexe financiére de I'acte
d’engagement);

soit avec degrix unitaires : sur la base d’un prix horaire de main d’ceuvregux MC HO et un prix
MCHNO, poste C de I'annexe financiére de I'actenda&gement) auquel est rajouté le montant des
pieces détachées. Compte tenu de I'hétérogénditimstallations, le BPU ne couvre pas tous lesstype
de piéces détachées (en dehors des batteries)nfirltant des piéces détachées ne figure pasealans |
BPU, elles seront donc facturées par le titulames lBPU.

Dans les deux cas, ces prestations sont déclengaées bon de commande. Un seul bon de commande
pour les prestations « forfaitisées autant de bons de commandes que d’intervenfimns les
prestations a prix unitaires.

Pour la maintenance corrective forfaitisée, laenudération du titulaire couvre la valeur des picnes
éléments (sauf batteries), des outillages ou ingnésinécessaires, ainsi que les frais de la niadunde

qui leur est affectée, y compris les indemnités déplacement et les frais nécessités par les
modifications.

Ce forfait ne couvre pas :

- les modifications demandées par I'administratiar spécifications initiales du matériel ;

- la réparation des avaries dues a une faute éaisft de I'administration ou causées par un engploi
matériel non conforme aux regles figurant dansltesiments fournis ou par une adjonction de matériel
d'autre origine.

Pour la maintenance corrective « forfaitisée »tecetmunération couvre la réparation des avaries du
a la foudre ou tout autre dommage d’origine élguati
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L’échange standard de poste (ESP, poste D de I'antefinanciére de I'acte d’engagement)

Le tarif de ces prestations est calculé sur la dase forfait unitaire échange standard par poSte.
tarif inclut tous les frais annexes (transport...).

Ces prestations sont déclenchées par un bon de aogenémis par le service.

Prestations de remplacement des batteries (postede I'annexe financiére de I'acte d’engagement)

Le tarif de ces prestations est calculé sur la lobge forfait par site, pieces, déplacement et main
d’ceuvre inclues.

Ce tarif est forfaitaire et inclut le remplacementde toutes les batteries si I'installation est équie
d’'un jeu de plusieurs batteries.

Les prix indiqués des prestations sont hors tagas t& bordereau de prix.

Il sera ensuite fait application de la T.V.A etlentant, toutes taxes comprises, apparaitra psyrie
unitaires et forfaitaires des prestations suradesures correspondantes.

Prestations d’évolution/remplacement/création d’ingallation

Ces prestations sont facturées sur la base lachasarif horaire incluant les frais de déplacement
figurant au poste C1 de I'acte d’engagement auestalajouté le montant des piéces détachées.

Compte tenu de I'hétérogénéité des installatianBRU ne couvre pas tous les types de pieces éétmch
(en dehors des batteries). Si le montant des pitashées ne figure pas dans le BPU, elles séooot
facturées par le titulaire hors BPU.

Prestations de migration sur IP_(postes C3 a C6)

Ces prestations sont facturées sur la base d’iirfiddaitaire pour la migration en fonction detkille
de l'autocom (tarifs C3, C4, C5 et C6) + un tariftaire par poste téléphonique en fonction de targe
du poste (tarifs C7, C8).

Tous les prix sont réputés comprendre toutes lasgeB fiscales, parafiscales, ou autres frappant
obligatoirement la prestation ainsi que tous lassfafférents au conditionnement, a I'emballagauet
transport jusqu’au lieu de livraison. lls sont égaént réputés comprendre toutes les dépensesarédsult
de I'exécution des travaux (sauf cablage).

12.2 — Variation dans les prix

La date d'établissement des prix est la date digtature de I'offre de prix par le candidat (neEgo).
La clause de variation des prix pourra étre miseeemnre en janvier de chaque année d’exécution du
marché, a la demande du titulaire. Son applicatiest pas obligatoire.

De maniére exceptionnelle, la clause de variatesix pourra étre appliquée a la demande daitieul
en dehors du mois de janvier en cas d’augmentddlD points de I'indice de référence.

Les prix des lots 1 et 2 tels que renseignés dacte Id’engagement sont révisés avec effet lealwtigr
de chaque année civile, par référence a l'indiceestriel ICT (CoQt horaire — Tertiaire) publié der
site de 'INSEE « ICT: Indice de colt du travailbase 100 en 2020) - valeur du dernier indice d#fin
connu a la date de révision - Identifiant INSEBLOD62001 », par application de la formule suivante
Pn = Po (In/lo) selon les dispositions suivantes :

- Pn : prix révisé.
- Po : prix du BPU
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- lo : valeur de l'index de référence au mois zéro.

- In : valeur de I'index de référence au mois nigwe la révision).

Apres mise en ceuvre de la formule, les prix révésdg arrondis par excés ou par défaut au centime
d’euro.

La variation de prix de ne pourra étre exécutéesguéaccord de la PFRA.

12.3 Décompte final, facturation
Prestations forfaitaires

Le paiement des prestations annuelles a prix gleb&rfaitaire esé terme a échoir Ce paiement
effectué par réglement annuel au prorata temparisothbre de mois de maintenance effectuée. Pour
les administrations ayant plusieurs sites, uneestadture récapitulative devra étre établie et alevr
détailler le montant HT de tous les sites.

Les factures ne pourront pas étre adressées avard premiére visite annuelle de maintenance
préventive, sauf pour les centres hospitaliers, compte terlawts délais de paiement.

La facturation doit étre établie entre le ler jenvit le 30 octobre sauf si le rattachement du site
intervient aprés le®loctobre de I'année concernée.

Pour les sites n'ayant pas opté pour le forfadt peestations relevant de la maintenance correfivie
I'objet d’'une facturation séparée pour chacuneintesventions.

Les factures sont transmises aux adresses figsuatd bon de commande. Lorsque les administrations
regroupent plusieurs sites, I'adresse de facturatiwa précisée en début de marché.

En cas d’année incompléte, le paiement sera effexiprorata temporis.
12.4 Forme et dématérialisation des factures

La facture doit étre établie par le titulaire ersanl original. Elle comporte obligatoirementdéiments
minimums suivants:

« la référence du marché figurant sur I'acte dagegnent et son numéro CHORUS,

« Le rappel intégral de la prestation concernée frix seront indiqgués en H.T. et en T.T.C)
* le numéro de SIRET, tel qu'il est précisé sacté d’engagement,

* |e nom et 'adresse du titulaire,

* le numéro de son compte postal ou bancairgutélest précisé sur I'acte d’engagement,
* le site concerné et le lot du marché

* le détail de la prestation exécutdda date de chaque intervention sur site

« le montant de la prestation exécutée,

* le taux et le montant des taxes,

* |a date de facturation,

« les autres mentions obligatoires au reg#edla législation économique et fiscale.

Elle sera libellée et adressée a l'adressedig sur le bon de commande de rattachement.

Le titulaire a l'obligation de procéder a I'enva teurs factures en mode dématérialisé auprés des
services de I'Etat utilisant le dispositif CHORUGet envoi dématérialisé est obligatoire pour les
services de I'Etat. Il garantit un traitement pifiicace de la facturation et un suivi direct diepzent

par le titulaire.
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Les éléments descriptifs, le kit de raccordemechnigue et les spécifications du format normalisé
d'échange de ce mode de transmission sont acesssilnl le portail CHORUS factures accessible a
l'adresse : https://chorus-factures.budget.golngiri/auth

12.5 Solidarité

Il n’y a aucune solidarité entre le représentarpi@uvoir adjudicateur et les services coordonnésteg
les membres du groupement de commande : chacurgsageestations pour lesquelles il est engagé

12.6 Réglement — délais de mandatement :

Le droit & reglement de la ou des facture(s)ikedét) & ce marché court & compter de la réceplgon
la ou des factures par I'administration.

Le mode de reglement est le virement administriagifdélai global de paiement est de 30 jours pesir |
services de I'Etat, 50 jours pour les autres &abinents.

12.7 Intéréts moratoires

Le défaut de paiement dans le délai maxinglobal fait courir de plein droit, et saastre
formalité, des intéréts moratoires au bénéficdtdlaire ou du sous-traitant payé directement.

Les intéréts moratoires courent a partir du jouvasut I'expiration du délai global jusqu’a la date
mise en paiement du principal incluse.

Les intéréts moratoires appliqgués aux acomptesuogolde sont calculés sur le montant total de
'acompte ou du solde toutes taxes comprigigjinués de la retenue de garantie, et apres
application des clauses d’actualisation, deisiéw et de pénalisation. Les intéréts mareso ne
sont pas assujettis a la taxe sur la vapurtée.

12.8 Avance

Lorsque le montant initial d’'un bon de commandesapérieur ou égal & 50 000 € hors taxeasts

la mesure ou le délai d'exécution est sapéra 2 mois, une avance forfaitaire d’'un ranhégal

a 20 % pourra étre mandatée au titulaire du magzhd,renonciation expresse de sa part exprimée sur
l'acte d'engagement.

ARTICLE 13 : SOUS TRAITANCE

La sous-traitance totale des prestations est inteite.

Le titulaire est autorisé a sous-traiter I'exéautie certaines parties de I'accord-cadre, provaguan
obligatoirement le paiement direct de celui-ci pdes prestations égales ou supérieures a 600 € TTC.

L'entreprise sous-traitante devra obligatoireménat &cceptée et ses conditions de paiement
agréées par le pouvoir adjudicateur.

L'acceptation de I'agrément d'un sous-traitant gims les conditions de paiement correspondantes
sont possibles au cours de I'accord-cadre selomésialités définies aux articles R2193-1 a R2193-3
du code de la commande publique.

Pour chaque sous-traitant présenté pendant I'ézaale I'accord-cadre, le titulaire devra joindre :

e un acte spécial de sous-traitance (DC4) ou étpniva (téléchargeable sur
http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-deckima-candidat)

« les preuves apportées par tous moyens de sesitéagarofessionnelles, techniques et
économiques,
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* une attestation fiscale, qui permet de justifieda régularité de la situation fiscale (paiement
de la TVA et de I'imp6t sur le revenu ou sur lesS&@s),

* une attestation de vigilance (lutte contre lediladissimulé). L'attestation de vigilance
comporte I'indication que le cotisant est a joursde obligations sociales (déclaration et
paiement), la masse salariale déclarée et I'effdetla derniére période déclarée.

L'attestation de vigilance doit étre fournie avecextrait K-bis datant de moins de 3 mois, et uste |
nominative des travailleurs étrangers, précisanatenalité, la date d'embauche

et le type et le numéro de l'autorisation de tlavai

* un certificat attestant de la régularité de faation du candidat au regard de l'obligation
d'emploi de travailleurs handicapés,

* une attestation d’assurances couvrant sa redpiitésprofessionnelle

ARTICLE 14. PENALITES DE RETARD

D’une maniére générale, les réfactions s’appligaates défauts d’exécution ; les pénalités s’applig
a des retards dans I'exécution. Elles sont appésatte plein droit, sans mise en demeure préalable.

Toutes les pénalités et réfactions mentionnéesssalis sont appliquées au travers de I'émissian d'u
titre de recettes ou seront appliquées en dédudtiorglement d’une prochaine facture.

Par dérogation au CCAGFCS, les pénalités et réfastsont cumulables et applicables sans mise en
demeure préalable et dés le premier euro.

14.1 Pénalités de retard pour maintenance prévengy

Par dérogation au CCAG/FCS, tout retard, par rd@poplanning et & la date limite figurant suri¢hé
d'intervention émise conformément au programme elrqui aura été arrété entre le responsable de site
et le titulaire, pourra étre sanctionné par unefinjournaliére égale a 1% par jour ouvré derdeth
montant hors taxes annuel du poste A du marchélpaite concerné.

14.2 Pénalités de retard pour défaut de respect dedélais d'intervention concernant la
maintenance corrective de sites

Par dérogation au CCAG FCS, en cas de délai dNiateion supérieure au délai prévu a I'article 513 d
CCTP,il sera appliqué une pénalité de 50 € HT par jayopmentaire d’'intervention et déduite des
factures transmises pour paiement, chaque journéemencée étant considérée comme due. Ce
montant est porté a 100 € pour les sites du lot 1.

14.3 Pénalités pour non remise de documents

Tout retard dans la remise des rapports d’'intefoamtt autres rapports visés au marché, pourraieetr
I'application d’une pénalité égale a 20 € par jouvré de retard.

14.4 Réfaction en cas de mauvaise exécution
En cas de mauvaise exécution des prestationsifaieapplication du CCAG-FCS.

ARTICLE 15. RESILIATION

15.1 Résiliation pour motif d’'intérét général

Pour la fixation de la somme forfaitaire figurant erédit du titulaire, a titre d'indemnisation, le
pourcentage prévu est fixé a 5 %.

15.2 Résiliation pour faute du titulaire
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Sans préjudice des stipulations du CCAG, le mapeh étre résilié aux torts du titulaire.

Les stipulations du C.C.A.Gelatives a la résiliation du marché, sont applicables de maniére générale ;
toutefois en complément de ces dispositions ldiaeh du marché pourra intervenir :

- en cas de survenance d’'anomalies, de manquendengsestations non conformes ou de retards, le
pouvoir adjudicateur en avisera le titulaire p#tréerecommandée. A défaut d’obtempération, le hrarc
sera résilié a ses torts et frais exclusifs. Levpouadjudicateur se réserve en outre la possbilit
d’intenter toute action a son encontre.

- lorsque les documents ou renseignements med$oaux articles R 2343-11 a R 2341-13 du code de
la commande publique sont inexacts ou ne sontqoaklips dans les délais impartis.

Cette résiliation peut étre limitée a certainsssite marché.

ARTICLE 16. EXECUTION AUX FRAIS ET RISQUES

En cas de non-exécution d'une partie des pressatneprésentant du pouvoir adjudicateur sevéser
de la faire exécuter, apres mise en demeure asstuti délai d'exécution et non suivi d'effet, par
tiers aux frais et risques du titulaire, dés lare tes conditions normales d’utilisation du batitrsomt
compromises du fait de la défaillance du titulaire.

L’exécution aux frais et risques du titulaire pétre prononcée indépendamment de la résiliation du
marché, lorsque l'indisponibilité des instalteis entretenues n’excéde pas un mois. Aa, dal
décision de résilier le marché sans versementehimités au titulaire défaillant peut-étre entregris

Une exécution incompléte est assimilée ada exécution, sauf pour le titulaire & ifiest des
raisons qui, extérieures a son entreprise, s'@p@Ent a la bonne et entiere exécution des piassat

ARTICLE 17. DROIT — LANGUE ET MONNAIE

En cas de litige le droit frangais est seul appliealLes tribunaux francais sont les seuls compgten
Le tribunal administratif concerné : TRIBUNAL ADMISTRATIF DE BASTIA.
L’unité monétaire choisie pour le marché est I'Euro

Tous les documents, fiches techniques, correspeedariactures ou modes d’emploi doivent étre
rédigés en francais.

ARTICLE 18. EXCLUSIVITE

En dehors des prestations a prix forfaitaire, endeadevis manifestement trop onéreux, le resptamsab
de site peut faire appel a d'autres prestatairésnugttra en concurrence, dans le respect du dede
marchés publics, en utilisant le cas échéant,dasd d'urgence. La notion de devis trop onéreux est
appréciée par le responsable de site.

Il n’y a donc pas d’exclusivité pour le titulairen dehors des prestations annuelles forfaitairesfais
que le bon de commande de rattachement du siteethéa été signé.

ARTICLE 19 CLAUSE D’INSERTION SOCIALE

Dans un souci de promotion de I'emploi et de latietre I'exclusion, il est décidé de faire applicat
des dispositions des articles L 2112-2 et L 21H%30de de la commande publique incluant dans le
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cahier des clauses administratives particulieresedenarché public une clause sociale d'insertion
obligatoire.

Cette clause est applicable avec I'objectif de 280res annuelles d’insertion par lot.

Le titulaire du ou des lots devra réaliser uneoaatiinsertion qui permette I'accés ou le retolieploi
de personnes rencontrant des difficultés socialgzrafessionnelles particulieres.

19-1 Les publics éligibles au dispositif de la skauwsociale.

Sont éligibles les personnes présentant les caisditjées suivantes :

- les demandeurs d’emploi de longue durée insaiitéle Emploi ou en recherche d’emploi depuis plus
de 12 mois

- les allocataires du R.S.A en recherche d’emploi

- les publics reconnus comme travailleurs handiespgu sens de l'article L 5212-13 du code du trava
fixant la liste des bénéficiaires de I'obligatioemiploi ;

- les bénéficiaires de I'Allocation de Solidaritpésifique (ASS), de I'Allocation d’Insertion (Alge
I'’Allocation Adulte Handicapé (AAH), de I'allocatiod’invalidité, ou de I'allocation veuvage

- les jeunes de moins de 26 ans en recherche ddes@is qualifications infra niveau 3 (soit inférie
au CAP/BEP) et sortis du systéme scolaire depuimans 6 mois

- les jeunes de moins de 26 ans en recherche ddediplomés, justifiant d’une période d’inactivité

6 mois depuis leur sortie du systéeme scolaire diedseignement supérieur

- les demandeurs d’emploi seniors (plus de 50 ;ans)

- les jeunes en suivi renforcé de type PACEA, SIEKV, en sortie de dispositif Garantie Jeune

- les habitants des quartiers prioritaires de lagigoe de la ville éloignés de I'emploi

- les personnes ayant le statut de réfugié ou lmésiéd de la protection subsidiaire

- les personnes rencontrant des difficultés pdibies sur proposition motivée de pble emploi, des
maisons de I'emploi, des plans locaux pour I'inseret 'emploi (PLIE), des missions locales, dgpCa
emploi ou des maisons départementales des persobandiEapées (MDPH).

19-2 Les modalités de mise en ceuvre.

La clause sociale est insérée comme une conditexé@clition du marché (article L 2112-2 et L 2112-3
du code de la commande publique).

Trois solutions sont proposées au titulaire :

La mise a disposition de salarié (entreprise deatréemporaire d’insertion..;)

L’embauche directe en contrat & durée indéterm(i@&d) ou en contrat & durée déterminée (CDD) par
I'entreprise titulaire du marché

Le recours a la co-traitance ou a la sous-traitanee une entreprise d'insertion (EI) ou une emisep
adaptée (EA)

19-3 L'insertion pendant et a I'issue du marchiegimodalités de contrdle.

Tout au long de I'exécution des prestations du h&rie titulaire doit répondre a toute demanddivela
a I'état de la mise en ceuvre de la clause sociale.

Au cours de la prestation, le titulaire du marcle@gage a étudier toutes les possibilités d’embauch
pérenne des personnes en insertion formées soamhtier.

Le titulaire devra fournir tous les documents jiiestit I'éligibilité et 'embauche des personnesrtgées
dans le cadre de cette clause d’insertion. Par phecrmttestation Pdle emploi, contrat de travalil...

Si I'entreprise passe par une structure qui failadenise a disposition ou de la sous-traitance, les
éléments justificatifs seront apportés par laditecsure a la plateforme des achats de Corse.
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Par ailleurs, lorsque le titulaire rencontre ddBadiltés pour assurer son engagement, il en ingoken
plus rapidement possible par écrit (courrier ougel) la plateforme des achats de Corse. Dansise ¢
la plateforme des achats de corse étudie avetulaitte les moyens a mettre en ceuvre pour parvenir
aux objectifs.

A l'achévement du marché, le titulaire présentédilan de I'exécution de cette clause

ARTICLE 20 REGLEMENT AMIABLE DES LITIGES EN COURS D 'EXECUTION DU
MARCHE

Le marché est conclu et exécuté de bonne foi ggrdeties qui s’engagent & examiner ensemble dans
le plus grand esprit de concertation tout différemui pourrait survenir quant a I'existence,
I'interprétation ou I'exécution de ces contrats.

En cas d’échec de leur négociation directe et aeate saisine des juridictions compétentes, letsgsa
s’engagent a mettre en place une médiation erssaidipar courriel le médiateur des entrepriséa de
région Corse :

Médiateur des entreprises DREETS de Corse
Chemin du Loretto 20000 Ajaccio
eric.giudicci@dreets.gouv.fr

tel 04 95 23 90 21

ARTICLE 21 JURIDICTIONS COMPETENTES EN CAS DE CONTE NTIEUX

En cas de contentieux né de I'attribution ou ded@ition du marché, le juge du tribunal adminigtrat
de Bastia, territorialement compétent, est sesi daii litige juridictionnel.

ARTICLE 22. DEROGATIONS AU C.C.A.G - Fournitures Courantes et Services

L'article 5.3 du CCTP déroge a la prolongation éladd’exécution prévu au CCAG FCS.
L’article 12.8 (avance) du CCAP déroge au CCAG.FCS

L’article 14 (pénalités) du CCAP déroge au C.C.AZGS

L'article 15 (résiliation) du CCAP déroge au CCAGF
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CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES
ANNEXE 1

Conditions d’accés dans les services de police

| CONDITIONS D’ACCES DANS LES SERVICES DE POLICE

Liste nominative du personnel

Le titulaire devra fournir a la personne publigdans un délai de 8 jours, la liste nominative du
personnel. Cette liste sera soumise a I'approbad®ri’administration et devra étre tenue a jour
mensuellement.

Il devra fournir en outre, les renseignements regiess a I'établissement des laissez-passer quitser
exigés pour la circulation de ce personnel dangtaslissement&tat civil complet nom — prénoms-
date et lieu de naissance — adresse- N° de tél@pteofixe et ou mobile)

Toutefois, les modifications pouvant intervenir sléancomposition du personnel devront étre nosfiée
a I'administration au moins huit jours avant, sanfcas de maladie, le titulaire devra alors infarime
service dans le délai le plus court.

Le personnel mis a disposition par le titulaire rdeimpérativement faire I'objet d’un agrément
préalable de I'administration

Toutes les personnes accédant aux locaux de leepetide la gendarmerie devront obligatoirement
étre détentrices de cet agrément ainsi que deete d'identité.

Faute de respecter les regles ci-dessus, le tguhai pourra élever de réclamation d’aucune sdde a
suite de linterdiction d’accés aux personnes mstrites ou qui auraient été découvertes dans un
endroit autre que leur lieu de travail sans pousnijustifier la nécessité.

Comportement du personnel

Le personnel devra faire preuve d’'un comportemesringt de tout reproche a I'égard des tiers. Il pour
étre exclu s'il ne se conforme par au reglementrietir de I'établissement en ce qui concerne
notamment la sécurité.

Confidentialité

L'administration soumet la totalité de I'exécutida marché a I'obligation du secret. Il est essdntie
que les informations dont les opérateurs peuveair @pnnaissance, sur la nature des conversations
ou sur la qualité des interlocuteurs, soient tensmwretes.

Le titulaire s’engage, pour lui ou toute autre parge agissant pour son compte a tenir confideatiell
toute autre communication de renseignement, docynobjet quelconque, que celle expressément
prévue au présent contrat, et & ne faire, dansné@@ses conditions, aucune communication sur les
missions qui lui sont confiées.

A cette fin, le titulaire prend notamment les mesuappropriées pour garantir, en toutes circonstanc
la protection des documents de toute nature quidaot fournis par I'administration, en vue d’exéaut
les prestations.
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Tout manquement a I'obligation du secret, ainsipuge disparition momentanée ou irrémédiable des
documents précités, justifie la mise en ceuvre iniatéda I'encontre du titulaire, des poursuitevpes
par les articles 77, 80-3, 378 et 410 du Code pénal

Tout incident en la matiere doit impérativemene §torté, dans les plus brefs délais, a la conmaissa
du pouvoir adjudicateur du marché ou de son reptése

La responsabilité du titulaire peut étre rechercle@e cas de manquement aux consignes, de
dissimulation, d’appréhension, de détournementeodiskipation de toute information.

Les regles établies pour la gestion des documemrisecnant la protection contre les actes de
malveillance doivent faire I'objet d’'une note commmuée au titulaire. Ce dernier doit faire sigpar
son personnel une reconnaissance formelle de reasbilité relative a la confidentialité des
informations fournies par I'administration lors ldexécution des prestations.

De plus, le personnel du titulaire est soumis aggles de sécurité, applicables aux agents de
I'administration, aux instructions particuliereseétuelles données par I'administration au titulagte
au secret professionnel sur tout ce qu’il peut @&mnené a connaitre sur la vie des services.

by

Le titulaire sera tenu a une stricte obligationcoefidentialité pour toutes les informations ddnt i
pourrait avoir connaissance a l'occasion de sestgtiens. Le titulaire s'engage a cet égard, &gebli
son personnel a la plus grande discrétion danadeeades prestations qu'il effectuera, ainsi quia u
obligation de confidentialité souscrite dans lesmts définies ci-dessus. Cette obligation de
confidentialité se poursuivra aprés I'expirationgtésent marché sans limitation de durée.

En cas de non-respect de cette obligation, les coatenants s’exposent aux poursuites pénales
prévues par la Iégislation en vigueur, sans préjude des actions civiles en dommages et intéréts
auxquels le client ou la personne affectée peut pedndre.
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| ANNEXE 2 : ADRESSES DES SITES ET COORDONNES DES INERLOCUTEURS

Lot 1
N ° Administration Site Contact sur site
M. Frédéric WARCHOL
0495111035
frederic.warchol@corse-du-
Secrétariat général . sud.gouv.fr
1 Commun 2A Préfecture de Corse du Sud M. GIANNECHINI
jean-andre.giannechini@corse-d
sud.gouv.fr
04 951110 30
M. Marie-Line ROMGNOLI
Secrétariat général . 06 07 7944 41/ 04 9534 52 70
2 Commun 2B Prefecture de Haute-Corse marie-line.romagnoli@haute-
corse.gouv.fr
Delphine PLET
3 |DIPN 2A Hotel de police a Ajaccio 0495111752
delphine.plet@interieur.gouv.fr
Tiphaine ORIOL
~ . . . 04 9555 21 43
4 |DIPN 2B Hotel de police a Bastia dipn2b-so-
finances@interieur.gouv.fr
Sergent LAMIELLE
5 |Sécurité civile UIISC5, Corte 04 95 45 18 03
theo.lamielle@interieur.gouv.fr
Célim BENBRAHAM
. A e 04 95 23 78 02
6 |DISP Maison d’arrét d’'Ajaccio celim benbraham@iustice.fr
7 |DISP Centre pénitentiaire de Borgo |Gilles HENRY
) 06 1957 78 00
g |DISP Prej Borgo gilles.henry@justice.fr
DISP Pierre SCHLEGEL
9 Centre de détention de Casabian®é 27 54 31 24/ 04 95 57 22 33
Pierre.Schlegel@justice.fr
10 |Hoépital de la Hépital de la Miséricorde
Miséricorde
Hopital de la
11 | Viséricorde SAMU 2A M. Natale PANTALACCHI
. 04 95 26 86 8607 85 73 07 65
1o |Hopital de 18 Antenne Eugénie natale.pantalacchi@ch-ajaccio.fr
Miséricorde
Hépital de I
13 Miséricorde IFMS
Centre hospitalier de M. REGLAT
14 . P Centre hospitalier de Sarténe 06 8561 75 37
Sartene o
julien.reglat@ch-sartene.fr
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Lot 2

N ° Administration Site Responsable de site
1 |SPIP2A SPIP de Corse - Antenne 2A Mme Virginie NICOLAS
- 04 20 04 32 99 /06 35 43 56 75
2 |SPIP2B SPIP de Corse - siege economat.spip-corse@justice.f
3 DGAC2A Aviation Civile Aérodrome AJACCIQEric LIEUTAUD
04 95235971/06 1489 3133
DGAC2A Aviation Civile Aérodrome de Figari | €fiC.lieutaud@aviation-
4 civile.gouv.fr
5 DGAC2B Aérodrome de Calvi Sainte-Catherind/l. SISTI
04955919 17/06 64550755
marc.sisti@aviation-civile.gouv.fr
DGAC2B Aérodrome de Bastia-Poretta M. Eric NEELS
04 9559 19 07/ 06 15 59 14
6 eric.neels@aviation-civile.gouv.fr
M. MARTOS
04 955099 50| 06 64 40 99 28
DREAL DREAL Siége Paglia Orba pierre-
ange.martos@developpement-
7 durable.gouv.fr
8 DREETS DREETS (ex DIRECCTE) M. Christophe GRAZIANI
DREETS DREETS (ex DIRECCTE) de Cor|04 952390 31/06 74 91 25 40
9 Siege christophe.graziani@dreets.gouy
Geronimi jacques
06 23 87 11 65
IRA de Bastia IRA de Bastia Jacques.geronimi@ira-
bastia.gouv.fr
10
11 |Rectorat Rectorat
Direction des Services M. DAVINI David
Rectorat Départementaux de 06 1706 44 74
12 I'Education Nationale 2A david.davini@ac-corse.fr
13 |Rectorat DRAJES
Direction des Services M. BAILLOT Loic
Rectorat Départementaux de 04 95 34 59 38
14 'Education Nationale 2B loic.baillot@ac-corse.f
15 |Rectorat IEN ciconscription FOLELLI
Sylvie MORACCHINI MILANO
ARS ARS 04.95.51.98.57 - 06.99.16.04.63
16 sylvie.moracchini@ars.sante.fr
M. MARCHIANI
17 |EPLE Lycée Laetitia Bonaparte 04.95.29.68.65
ce.i6200002h@ac-corse.fr
Mme TOMASI
18 |EPLE Lycée Fesch 04.95.51.60.92
ce.i6200001g@ac-corse.fr
Mme CANIONI
19 |EPLE Lycée Jules Antonini 04.95.10.66.09

ce.i6200003j@ac-corse.fr
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20

EPLE

Lycée professionnel du Finosello

Mme MONTAGONO
04.95.10.53.04
ce.i6200004k@ac-corse.fr

Administration

Site

Responsable de site

21

EPLE

Lycée Georges Clémenceau

Madame ANDRE
04.95.77.96.81
ce.i6200043c@ac-corse.fr

22

EPLE

Lycée agricole Sarténe

M. TORRES
04.95.77.09.76
francis.torres@educagri.fr

23

EPLE

EREA

Mme NICOLAI
04.95.51.75.92
ce.i6200636x@ac-corse.fr

24

EPLE

College de Baléone

M. MILLOIR
04.95.25.86.36
ce.i6200191n@ac-corse.fr

25

EPLE

College Arthur Giovoni

Mme CARO
04.95.23.60.33/ 06 85 22 88 51
ce.i6200006m@ac-corse.fr

26

EPLE

College de Porticcio

Mme DAILLERE
04.95.25.24.72
ce.i6200080t@ac-corse.fr

27

EPLE

College du Stilletto

Mme GIUSEPPI
04.95.10.40.51
ce.i6200084x@ac-corse.fr

28

EPLE

College Camille BORROSSI

M. CASALTA
04 95 26 81 15
ce.i6200048h@ac-corse.fr

29

EPLE

College Jean Nicoli

M. FERTIN
04.95.76.02.89
ce.i6200041a@ac-corse.fr

30

EPLE

College Léon Boujot

Mme CRISPI
04.95.70.72.91
€e.i6200040z@ac-corse.fr

31

EPLE

Cité Technique de MontesorolLycée
Vincensini

Mme RAMELLI
04.95.58.50.06
ce.i7200583w@ac-corsedr
calbertinil@ac-corse.fr

32

EPLE

Lycée Giocante de Casabianda

Mme MOMUS-GAMBINI
04 95 32 81 55
ce.i7200009x@ac-corse.fr

33

EPLE

LEP Jean Nicoli a Bastia

Mme BROSSARD-DUBOIS
04.95.34.91.62
ce.7200093n@ac-corse.fr

34

EPLE

Lycée de Balagne

Mme MIENVILLE
04 9563 04 17
ce.i7200123w@ac-corse.fr

35

EPLE

college de Biguglia

Mme DUPOUY
04.95.30.15.74
ce.i7200727c@ac-corse.fr
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36

EPLE

College de Lucciana

M. EMMANUEL
04.95.11.09.23
ce.i7200053v@ac-corse.fr

Administration

Site

Responsable de site

37

EPLE

College Simon Vinciguerra

Mme PAVERANI
04.95.34.82.02
ce.i7200624r@ac-corse.fr

38

EPLE

College Montesoro

Mme MARIANI
04.95.58.50.06
ce.i7200013b@ac-corse.fr

39

EPLE

College Orabona, calvi

Mme INNOCENZI
04 95 65 97 81
ce.i7200017f@ac-corse.fr

40

EPLE

college du Fium'orbu

M. JOSEPHINE
04.95.56.54.54
ce.i7200086f@ac-corse.fr
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