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Emetteur : Pôle Santé Publique - SHEP/Infectiovigilance Validation : CLIN HCL  

Destinataire : Unités de soins, Consultations, Service médicotechniques, Unité d’Hygiène et d’Epidémiologie 

 

1 Objet et champ d'application 
 
Ce protocole décrit les modalités d’entretien des équipements sanitaires présents dans les locaux de type 
salle de bain, vidange : lavabo, évier, douche, baignoire, WC, vidoir. 
L’objectif est de garantir une propreté visuelle et microbiologique. 
 

2 Contenu  

2.1 Principes  
 

- Travailler du plus propre au plus sale : les WC sont effectués en dernier 

- La chiffonnette imprégnée de détergent désinfectant doit rester humidifiée durant l’entretien afin 

de garantir la désinfection (temps d’action minimum de 5 minutes) 

- La chiffonnette est jetée après entretien 

- Appliquer les précautions standards :  

 Protéger ses mains par le port de gants de nettoyage/gant UU  

 Protéger sa tenue professionnelle du risque de projection par un tablier en plastique à usage 

unique 

 Toutes surfaces souillées par des liquides biologiques doivent être nettoyées désinfectées (y 

compris le sol). 

2.2 Méthode 

2.2.1 Tâches quotidiennes  → protocoles de base 

 
- Préparer le matériel et les produits nécessaires  

- Nettoyer avec la crème à récurer l’intérieur de ces équipements :  

• Lavabo, baignoire, bac à douche, évier : avec chiffonnette  

• WC, vidoir: systématiquement avec balayette 
- Rincer  

- Nettoyer – désinfecter avec chiffonnette imprégnée de détergent - désinfectant dans l’ordre 
suivant:  

1) Les poignées de portes, contour de poignées, interrupteurs (dont sonnette) 

2) L’environnement de l’équipement sanitaire : luminaire, extérieur des distributeurs 
papiers (essuie mains, papier toilette), étagères, placards, barres d’appui/porte 
serviettes, miroir, faïences 
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3) Les équipements sanitaires dans l’ordre suivant :  

• Lavabo : embout du robinet, col de cygne, commandes du robinet, plan de travail, 
contour extérieur, intérieur, « trop plein » et bonde en dernier  

• Bac de douche/baignoire : pommeau de douche, flexible, robinets, support(s), 
extérieur, intérieur (bac de douche, ..), « trop plein », bonde 

• WC/vidoir : réservoir - bouton poussoir, dessous de cuvette, lunette/rebord cuvette, 
grille du vidoir, manche balayette, support balayette WC 

4) Sols :  

• balayage humide sauf si mouillé ou rinçage du sol avec jet douche 

• lavage à plat 
 

2.2.2 Tâches périodiques  

 

Nettoyage annuel = nettoyage hebdomadaire + tâches supplémentaires 
 

Fréquences Hebdomadaire 

Départ du patient 

Annuel 

Nettoyage désinfectant 

Mobilier intérieur et extérieur x  

Murs et plinthes x  

zones de projection des 
équipements sanitaires 

x 

ensemble des parois 
murales 

Support sac à déchets x  

Bonde de la douche (à démonter) x  

VMC (Ventilation Mécanique Contrôlée)  x 

Distributeurs savon  x  

si support antivol : intérieur à chaque renouvellement 
de savon 

Distributeurs essuie mains (intérieur, extérieur) x extérieur   

intérieur à chaque renouvellement de papier 

Système d’accroche de la lunette WC (à démonter)  x 

Détartrage 

Robinets Si entartrage x 

WC et vidoirs (dont grille) x  

Sols  

Brossage mécanique (monobrosse…) ou manuel si encrassement x 
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2.3 Traçabilité  
 

L’entretien à fond doit être enregistré.  

Les autres fréquences de nettoyage peuvent être enregistrées selon les attentes de chaque service. 

 

3 Documents Associés 
Chapitre facultatif 
Liés spécifiquement au document, et présents dans la GED 
 
- B-1-S  FT Produit détergent et / désinfectants   
- B-1-1-1-2  Sensual 2D ® détergent sols plastiques    
- B-1-1-2  Abrasif et détartrant   
- B-1-1-3-1-1 Surfanios Premium Détergent-Désinfectant pour sols et surfaces   
- D-1  Entretien des locaux selon les zones de 1 à 4 
- D-2-1  Utilisation et entretien du chariot de nettoyage  
- D-4-1  Balayage humide 
- D-4-4  Lavage à plat des sols  
- D-5-5  Bionettoyage de la chambre 
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