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Version Date Détails 

V1.0 15/04/2020 Création du document (GZ) 

Introduction 
Cette documentation a pour but de vous montrer comment recevoir un mail (proposition de 
transport) reçu en spam dans la boite de réception (Inbox). 
 
Il se peut que les propositions de transports soient considérées en tant que spam dans votre 
boite mail. 

 
 
Pour réaliser ce filtre, se rendre sur le chapitre de votre messagerie utilisée (Outlook ou 
messagerie en ligne : Gmail/Orange/FREE/Hotmail/Yahoo).  
Si autre messagerie ou Webmail utilisé non renseigner sur ce document, il faut prendre 
rendez-vous avec votre prestataire informatique. 
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Client OUTLOOK 
 

Se rendre dans Courrier indésirable ou Junk Email (dépend ou tombe le mail) 

  
 

 

Clic droit sur le mail reçu -> Courrier indésirable/Ne jamais bloquer l’expéditeur 
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GMAIL 
 

Se connecter sur GMAIL.com 

 

Si réception du mail dans SPAM 

 
 

Clic sur ce bouton 

 
 

Entrer l’émetteur du mail reçu dans vos spam et créer un filtre 
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Cocher « Ne jamais envoyer dans le dossier Spam » et Créer un filtre 
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FREE 
 

Se connecter sur zimbra.free.fr 

 

Dans Spam 

 
 

Clic droit et définir un filtre 
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Créé un nom de filtre avec pour champs « contient » uniquement, dans les actions -> 

conserver dans la boite de réception et faire OK 
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ORANGE – Messagerie standard 
 

Se connecter sur login.orange.fr 

 

Si réception dans indésirables 

 
 

Aller dans anti-spam 

 
 

Dans liste verte, Entrer l’émetteur du mail reçu dans vos indésirables et « ajouter » 
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ORANGE – Messagerie pro 
 

Se connecter sur login.orange.fr 

 

Se rendre dans spam 

 
 

Sur l’icone engrenage cliquer sur tous les paramètres 

 
 

Dans sécurité, Entrer l’émetteur du mail reçu dans vos indésirables et « ajouter » 
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HOTMAIL/LIVE 
 

Se connecter sur outlook.live.com 

 

Si réception dans courrier indésirable 

 
 

Cliquer sur l’engrenage 

 

 
Puis sur afficher tous les paramètres d’Outlook 

 
 

Dans Courrier/Courrier indésirable/ajouter dans expéditeur et domaines approuvée et faire 

Entrer 
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YAHOO 
 

Se connecter sur mail.yahoo.com 

 

Se rendre dans SPAM 

 
 

Clic droit sur le mail recu en spam et « Pas du spam » 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


