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Introduction

Cette documentation a pour but de vous montrer comment recevoir un mail (proposition de
transport) recu en spam dans la boite de réception (Inbox).

Il se peut que les propositions de transports soient considérées en tant que spam dans votre

boite mail.

Bonjour GSA,

Froposition d'une course aller par le Choix Tdr

Mode de transport : Couché
Type de transport : Retour domicile

Départ : Etablissement orEE iR 5 |'adresse 92310 SEVRES

Arrivée : Retour 3 domicile 3 I'adresse 78150 LE CHESNAY

Pour une prise en charge le 10 décembre 2019 3 11h00

Pour accepter la course, cliguer ici

Pour refuser la course, cliquer ici

Pour réaliser ce filtre, se rendre sur le chapitre de votre messagerie utilisée (Outlook ou
messagerie en ligne : Gmail/Orange/FREE/Hotmail/Yahoo).

Si autre messagerie ou Webmail utilisé non renseigner sur ce document, il faut prendre
rendez-vous avec votre prestataire informatique.
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Se rendre dans Courrier indésirable ou Junk Email (dépend ou tombe le mail)

I Courrier indésirable I I JunkEmaiII

Clic droit sur le mail regu -> Courrier indésirable/Ne jamais bloquer 1’expéditeur

Proposition de la course 1591431 pour le 11 décembre 2019 4 09h30
Bonjour AlkieissieiiiBeiii  Propec = . :

Mode de transport : Marche
[Type de transport : Retour domicile

Affichage de to
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E1 X (&% &

LCopier

Impression rapide
Répondre
Répondre d tous
Transférer

Marquer comme non luls)
Claszer

Assurer un suivi

Attribuer une stratégie

Rechercher un élément du méme type

Actions rapides

Deéfinir des actions rapides...

Reégles

Déplacer

QOneMote

Courrier indésirable
Supprimer

Archiver...

A ity et e

11122019

ﬂ Cliquez ici pour télécharger des images. P

Eonjour AreiEsRuE iy

Proposition d'une course aller par le

Mode de transport : Marche
Type de transport : Retour domicile

Départ : Etablissement HOPITAL NO|
Arrivée : Sortie Domicile 3 |'adresse

Pour une prise en charge le 11 décem

8@ Elequer I'expéditeur
qe'amais bloquer I'expéditeur >

Ne jamais bloquer le domaine de I'expéditeur (@exemple.com)

Ne jamais bloquer ce groupe ni cette liste de diffusion
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GMAIL

Se connecter sur GMAIL.com

Si réception du mail dans SPAM

| @ Spam I

Clic sur ce bouton

= M Gmail Q. Rechercher dans les messages O

Entrer I'’émetteur du mail regu dans vos spam et créer un filtre

0\ Rechercher dans les messages

De |

A

Objet
Contient les mots

Ne contient pas

Taille supérieure a - Mo -
Plage de dates 1 jour - o
Rechercher Tous les messages -

[ cContenant une piéce jointe  [] Me pas inclure les chats
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Cocher « Ne jamais envoyer dans le dossier Spam » et Créer un filtre

& Lorsqu'un message correspondant a cette recherche arrive :

[ Ne pas afficher dans la boite de réception (Archiver)

[ Warguer comme lu

[ Activer le suivi

[ Appliquer le libellé : Sélectionner un libellé... =

[ Transférer a: Sélectionner une adresse... = ajouter une adresse de transfert

O supprimer

| Ne jamais envoyer dans le dossier Spam

[0 Toujours marquer comme important

[ Nejamais marquer comme important

[ Associer & la catégorie : Choisir une catégorie... ~

[ Appliquer également ce filtre & 30 conversations correspondantes.

Remarque : Le filtre ne sera pas appligué aux anciennes conversations figurant dans les dossiers Spam
ou Corbeille.

@ Ensavoirplus
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FREE

Se connecter sur zimbra.free.fr

Dans Spam

I E? Spam I

Clic droit et définir un filtre

Mzl Contacts. Calendrier Taches Porte-documents Préférences
-] Mouveau message = Répondre Rép. a tous Faire suivre Archiver Supprimer Pas du spam e hd d Actions
Dossiers de mails Trié par Date * 1 discussion sélectionné(s)
&, Réception (28691) o 21/1/2019
B Envoyé ————————————— - £ Répondre [rll g =
; tIJ Rép. & tous [al
@' Brouillons (2)
5 Faire suivre [f]
E? Spam e = Faire suivre la conversation
T Corbsille
b 4 Supprimer [Backspace]
ED Courrier indésirable [ Marguer comme non spam [ms]
D sentltems
& Marquer conversation J
Recherches &% Déplacer
Tags (libellés) & Imprimer [r]
Zimlets Marquer comme lu [mr]
(<] Marquer comme non lu [mu]
P Drapeau [mf]
Supprimer le drapeau [mf]
53 Rediriger
g

f Madifiar comme nouveau mail

hqr Définir un filtre

Créer un rendez-vous

[ Créerune tache
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Créé un nom de filtre avec pour champs « contient » uniquement, dans les actions ->
conserver dans la boite de réception et faire OK

Ajouter un filtre

Nom du filtre : | filtre] ) Actif

51| toutes les conditions ™ | suivantes est/sont satisfaite(s) :

Le - contient |H tout * | | 4k

Exécuter les actions suivantes :

Conserver dans la Boite de réception = aF

| e pas appliquer d'autres filtres

0K Annuler
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ORANGE — Messagerie standard

Se connecter sur login.orange.fr

Si réception dans indésirables
= indésirables (1)

Aller dans anti-spam

® recus (1)
¥ envoyés
=| brouillons
& indésirables (1)
ml corbeile

mes dossiers gerer

I
0% sur 10Go plus d'espace 7

» anti-spam acthif

Dans liste verte, Entrer I’émetteur du mail regu dans vos indésirables et « ajouter »

liste verte

ﬁ information

ajouter une adresse mail ou un nom de domaine ma liste (maximum 100)

exemple: cecile berfau@orange.fr ou @orange.fr
(100 caractéres maximum)

amE ey | ajouter |

- | - .
Egi acceder a mes contacts
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ORANGE - Messagerie pro

Se connecter sur login.orange.fr

Se rendre dans spam
I spam (5)

Sur l'icone engrenage cliquer sur tous les parameétres

© o
volet de lecture

conditions générales

tous les paramétres

Dans sécurité, Entrer I’émetteur du mail regu dans vos indésirables et « ajouter »

x
Expéditeurs autorisés
|
Vous pouvez choisir les expaddeurs 8 autonser lorsqu'ils vous envoient
des mails afin quils ne sowent pas traités comme spam
ajouter une adresse mail ou un nom de domaine
exemples: cecile berteau@orange fr ou @orange fr
| sjouter
liste des expéditeurs ou domaines autonsés
O tout sélectionner trier par v ‘
O ragorag@steco ! -
O nbrumaud@steco fr
O acinto molina@wanadoo fr ‘
-
fermer
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HOTMAIL/LIVE

Se connecter sur outlook.live.com

Si réception dans courrier indésirable
I &) Courrier indé... i

Cliquer sur I'engrenage

Puis sur afficher tous les paramétres d’Outlook

Afficher tous les paramétres d'Outloock &1

Dans Courrier/Courrier indésirable/ajouter dans expéditeur et domaines approuvée et faire
Entrer

Paramétres Disposition Courrier indésirable

2 Rech. (paramétres) Composer et répondre

Domaines et expéditeurs bloqués
Pigces jointes

& Genéral Le blocage d'un expéditeur cu d'un domaine entraine 'arrét de |a récepticn de leur e-mail dans votre boite aux lettres,
Régles
= Courrier P
+ Ajouter H Recherchez dans ...
Ranger
EH Calendrier

T Cette liste est vide,
Courrier indésirable

;:(q Personnes
Afficher les Personnaliser les actions
paramétres rapides .
Synchroniser le courrier

Gestion des courriers

Transfert

Réponses automatiques

Expéditeurs et domaines approuvés

Ne pas déplacer les courriers de ces expéditeurs vers mon dossier Courrier indésirable.

+ Ajouter O Recherchez dans ...

—— |
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YAHOO

Se connecter sur mail.yahoo.com

Se rendre dans SPAM

Spam

Clic droit sur le mail recu en spam et « Pas du spam »

Répondre

Répondre & tous

Transférer

Marguer comme lu(s)
Ajouter une étoile

Blaquer des expéditeurs
Restaurer dans la boite de
réception

Supprimer

Pas du spam

Filtrer les messages comme
celui-ci...

Afficher le message en texte
brut

Imprimer le message

Ajouter 'expéditeur aux
contacts

10



