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1 A propos de Ptah-Ste2 
 

Ste = Société, Ptah-Ste2 = Version 2 du portail des Sociétés. Se prononce « S.T.E ». 

 

1.1 Principe 

Ptah-Ste2 est un outil ayant une double utilité.  Il est destiné : 

▪ D’une part, aux Sociétés comme moyen de communication pour leur permettre de 

réceptionner, suivre leurs transports et également visualiser et modifier leurs 

paramétrages (Horaires, Types de transmission, …). 

▪ D’autre part, aux Responsables des hôpitaux (cadres de l’hôpital, CPAM, ARS, …) afin de 

contrôler et valider les informations et paramétrages de l’ensemble des sociétés de 

transport. 

 

Grâce au Portail, les Sociétés peuvent accepter ou refuser leurs transports mais aussi les annoter. 

Elles ont également accès à diverses informations sur leurs données concernant le Tour de Rôle : 

nombre de transports acceptés, refusés, pris en Libre Choix Patient (LCP), effectués en Ambulance, 

VSL, Taxi, … 

 

1.2 Prérequis 

Il s’agit d’une application web accessible via un navigateur. Il n’y a pas réellement de prérequis pour 

l’utilisation du Portail des Sociétés Ptah-Ste2. 

 

Pour effectuer son inscription (Cf. 2. Connexion à l’interface), la Société a deux possibilités : 

• Soit la Société existe déjà en base de données de la plateforme : l’hôpital doit transmettre à 

la Société un identifiant par mail.  

• Soit la Société n’existe pas en base de données de la plateforme : la Société doit commencer 

son inscription en partant de zéro. Elle recevra son code d’accès via le mail qu’elle aura indiqué. 

Attention ! :  

- Assurez-vous de n’être pas déjà enregistré auprès de l’établissement avant de commencer une 

inscription en partant de zéro afin d’éviter les doublons d’inscription. 

- Vérifiez vos Spams (courriers indésirables). 

 

Certains éléments paramétrables permettent à l’hôpital ou autre entité (CPAM, ARS, …) de : 

✓ Recevoir un mail pour chaque inscription d’une Société sur le Portail, 
✓ Valider l’inscription de la Société sur le Portail, 
✓ Recevoir un mail pour chaque modification des informations effectuée par la Société. 
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2 Connexion à l’interface 
 

Ptah-Ste2 fonctionne sur un environnement Extranet. 

Pour vous y connecter, vous devez lancer votre navigateur (Internet Explorer, Chrome, …) et renseigner 

votre URL : https://NOM_DU_SERVEUR/PtahSte2. Il vous est communiqué par l’administrateur de la 

plateforme. 

 

 

Lors de votre première connexion ou pour réinitialiser 

votre mot de passe, cliquez sur « Vous n’arrivez pas à vous 

connecter ? ». 

Après avoir renseigné votre code société (transmis par 

l’établissement), un mot de passe provisoire vous sera 

envoyé sur votre adresse mail. Vous pourrez ensuite 

renseigner votre mot de passe définitif. 

 

Si vous rencontrez des problèmes d’accès, consultez 

l’administrateur de l’hôpital. 

 

 

 

Si vous n’avez pas reçu de code société par l’établissement, vous pouvez directement créer votre 

compte en cliquant sur (en haut à gauche de l’écran).  

Un code société vous sera alors attribué et vous pourrez choisir votre mot de passe. 

https://nom_du_serveur/PtahSte2


 

Page 7 sur 37 
 

Géo Soft Aquitaine 

3 Création de compte 
 

La création du compte se valide en 8 étapes : 

 

3.1 Informations de contact 

Lors de la première étape, nous vous demanderons les informations de base pour créer votre compte : 

informations de contact, numéro de téléphone, adresse Email et mot de passe. 

 

 

Après avoir validé cette première étape, une alerte 

vous confirme la création de votre compte. 

 

Vous avez alors 2 choix, soit : 

- Continuer votre inscription, 

- Vous connecter avec votre identifiant et mot de passe 

puis continuer votre inscription plus tard en cliquant sur 

« Vous n’avez pas encore complété votre inscription : 

complétez-la ICI » sur la page d’accueil du Portail. 
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Dans tous les cas, un Email de confirmation vous est 

envoyé avec votre identifiant de connexion. 

 

 

3.2 Validation de la Charte 

Une fois votre compte créé et validé, vous êtes invité à accepter la Charte de l’hôpital concernant les 

règles du Tour de Rôle en sélectionnant « J’ai lu et j’accepte les conditions générales d’utilisation ». 

 

Remarque : La Charte des règles du Tour de Rôle est généralement établie par l’établissement, en 

concertation avec les organismes de tutelle et les représentants de sociétés de transports. Elle est 

définie selon les besoins locaux. 
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3.3 Coordonnées de la Société 

Nous vous demandons ensuite de compléter les informations de votre société. 

 

3.3.1 Informations générales 

Les informations déjà renseignées dans la première étape sont préremplies par défaut. 

Complétez les informations supplémentaires : n° d’assurance maladie, n° SIREN, adresse, code postal, 

n° de téléphone, fax, … 

 

NB : Les champs finissant avec un * sont obligatoires. 

 

3.3.2 Nombre de véhicules 

Sélectionnez les types de véhicules présents dans votre société ainsi que leur nombre. 

Pour les ambulances, cochez le type de médicalisation que vous pouvez effectuer. 
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Remarque : Il n’est pas possible de cocher le type « Taxi » avec « VSL » et/ou « Ambulance » dans le 

même compte, il sera nécessaire d’avoir 2 comptes séparés. 

Il est obligatoire de renseigner le nombre de véhicules détenus par type de véhicule. 

 

3.4 Précision des horaires 

Pour chaque type de véhicule renseigné à l’étape précédente (Ambulances, VSL, Taxis et/ou TPMR) : 

- Cochez les cases des plages horaires (Jour de semaine, Jour de samedi, …) sur lesquelles vous 

travaillez,  

- Modifiez les horaires de travail de votre société (si besoin) pour chaque plage horaire 

sélectionnée. Les horaires enregistrés par défaut sont ceux paramétrés par l’établissement. 

 

 

 

3.5 Informations de transmission 

Vous devez renseigner vos informations de transmission pour recevoir les demandes de transport. Les 

différents modes de transmission sont explicités ci-dessous. Certains modes de transmission ne seront 

peut-être pas accessibles (dépend des options choisies par l’établissement). 
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3.5.1 Paramétrages de transmission 

Cette étape permet de visualiser les données de transmission renseignées, il n’est pas possible de les 

modifier. Si vous souhaitez rectifier ou ajouter une donnée, il faudra le faire une fois le compte créé 

dans l’onglet « Société ».  

 

Selon le mode de transmission sélectionné, le moyen de transmission utilisé diffère : 

▪ Serveur vocal : Le Serveur vocal appelle le numéro Téléphone (qu’il soit de type fixe ou 

mobile). 

▪ SMS : Le Serveur SMS appelle le numéro Mobile. Si aucun numéro Mobile n’est renseigné, les 

SMS sont envoyés au numéro Téléphone (uniquement si numéro de type mobile : 06 ou 07).  

▪ Serveur Vocal + SMS : Le Serveur vocal appelle le numéro Téléphone (fixe ou mobile) pour 

attribution/acceptation de la course. Une confirmation par SMS est ensuite envoyée sur le 

numéro Mobile (06 ou 07). Si le numéro Mobile n’est pas renseigné, la confirmation par SMS 

est envoyée sur le numéro Téléphone (uniquement si numéro de type mobile et non fixe). 

▪ Mail : La proposition de course sera envoyée sur l’adresse Email renseignée. 

▪ Interface informatique : Cette option nécessite d’être interfacé avec le logiciel de régulation 

de la société. 

▪ Application mobile : Cette option, réservée aux petites sociétés (1 seule application par 

société), nécessite de télécharger, au préalable, l’application mobile Ptah-Transporteur. 

 

Remarque : Soyez vigilants sur les numéros de téléphones renseignés (Téléphone pour le Serveur vocal 

et Mobile pour le SMS). 

 

 

3.5.2 Mode de transmission choisi 

Selon la plage horaire, vous pouvez choisir le mode de transmission utilisé. 

Par exemple, vous pouvez décider d’être contacté via votre interface informatique la journée et via le 

serveur vocal avec confirmation de SMS lorsque votre régulation est fermée. 
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3.6 Autorisations de stationnement – Agréments 

Selon le choix de l’établissement, vous devez vous inscrire soit : 

- Par département ou ville, 

- Par entité juridique, 

- Par établissement externe. 

 

3.6.1 Inscription par Département ou Ville 

Indiquez dans cette fiche les Autorisations De Stationnement (ADS) pour les Taxis ou Agréments pour 

les Ambulances et/ou VSL que vous possédez. 

Pour chaque type de véhicule, précisez : 

- Le département et la ville,  

- Le numéro d’autorisation de stationnement, 

- Le nombre de véhicule par contrat, 

- La date de début de contrat, 

- Le type de médicalisation possible. 
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Remarque : Si la Société dispose de plusieurs autorisations pour plusieurs véhicules sur une même 

commune, ne remplissez qu’une seule ligne en entrant l’un des numéros d’agrément/ADS et le nombre 

total de véhicules pour cette commune. 

 

3.6.2 Inscription par Entité Juridique 

Indiquez dans cette fiche le choix de l’établissement de départ sur lequel vous souhaitez vous 

positionner, selon le type de véhicule. 

 

 

3.6.3 Inscription par Etablissement externe 

Sélectionnez dans cette fiche le département de l’établissement externe ainsi que l’établissement 

concerné sur lequel vous souhaitez vous inscrire. 

Pour chaque type de véhicule, précisez : 

- Le numéro de marché concerné, 

- Le nombre de véhicules,  
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- La date de début du contrat, 

- Le type de médicalisation possible. 

 

 

 

3.7 Zones de chalandise 

Cette fiche permet de définir les secteurs d’intervention de votre Société. 

Les secteurs géographiques sont définis et gérés par l’établissement de santé. Ils peuvent 

correspondre à une distance par rapport à l’établissement ou une géographie découpée par morceaux. 

 

Vous pouvez cliquer sur  pour accéder à un fichier .pdf indiquant, pour 

chaque secteur local, les communes avec leur code INSEE en faisant partie. 

 

NB : Il n’est pas possible de renseigner un nombre de véhicule supérieur à celui renseigné sur la page 

d’informations générales. 
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3.8 Validation inscription 

La dernière étape vous confirme votre inscription au Portail des Sociétés. Il vous faut valider cette 

étape pour prendre en compte votre inscription. 
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4 Présentation du Portail des Sociétés Ptah-Ste2 
 

4.1 Menu « Accueil » 

Lorsque vous vous connectez en tant que Société, vous tombez directement sur la page d’accueil. 

Cet écran vous donne des chiffres clés (nombre de missions proposées en cours) et un accès rapide 

aux Menus « Missions » et « Contrôle avant facturation ». 

Vous pouvez accéder aux différents menus dans la partie bleue à gauche de l’écran. 

 

 

                             

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

4.2 Menu « Société » 

Ce menu permet d’accéder à 2 rubriques : 

- Les sociétés,  

- Zones d’activité (de toutes les sociétés). 

 

4.2.1 Rubrique « Les sociétés » 

Cette rubrique vous permet de visualiser la société ou bien l’ensemble des sociétés de transport en 

cas de groupement. 

 

Accès Menu 

« Missions » 
Accès Menu « Contrôle 

avant facturation » 
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4.2.1.1 Fiche Société 

Sur chaque ligne de société, l’icône  permet de visualiser et/ou modifier les informations de la 

société. 

Attention : Si l’hôpital a désactivé la fonction modification, vous ne pourrez que consulter la fiche. 

 

4.2.1.1.1 Onglet « Informations générales » 

Ce premier onglet vous permet d’accéder aux informations générales de votre société et de modifier : 

▪ Les informations de contacts : nom, adresse, numéro(s) de téléphone, adresse email et nom 

de contact → Attention, toutes ces informations devront être contrôlées car elles sont utilisées 

pour être contacté par le Tour de rôle. De plus, l’adresse email est utilisée pour envoyer le 

nouveau mot de passe en cas d’oubli. 

▪ Le mot de passe du Portail. 

▪ Le ou les type(s) de médicalisation accepté(s) : paramédicalisé, psychiatrique, pédiatrique, 

bariatrique, … 

▪ La ou les particularité(s) acceptée(s) ou refusée(s) : scope défibrillateur, 

incubateur/couveuse, fauteuil personnel, perfusion, drain, oxygène, bagages, … ces 

particularités sont variables car paramétrables par l’établissement. 

 

Remarque : Certaines informations telles que le numéro d’agrément et le nombre de véhicules 

(Ambulances, TPMR, VSL ou Taxis) ne sont pas modifiables directement par la Société mais 

uniquement par des profils type Administrateur ou CPAM/ARS. Si un changement est à enregistrer, 

contactez l’administrateur de l’hôpital. 
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4.2.1.1.2 Onglet « Horaires » 

Le second onglet permet de renseigner les horaires de travail de votre société. 

 

 



 

Page 19 sur 37 
 

Géo Soft Aquitaine 

Vous pouvez choisir les tranches horaires sur lesquelles 

vous travaillez selon le type de véhicule : Ambulances ou 

TAP (VSL/Taxi).  

Pour sélectionner les plages horaires, cliquez sur 

 et cochez les plages horaires 

correspondantes. 

 

 

Vous pouvez ensuite affiner vos horaires en les précisant dans les emplacements dédiés à cet effet. 

Les horaires par défaut sont ceux définis par l’établissement. 

 

Remarque : Attention à ne pas dépasser les horaires définis dans les plages horaires. Par exemple, si 

votre société travaille de 8h à 22h la semaine : notez 8h-19h en jour de semaine et 19h-22h en nuit de 

semaine. Pensez aussi à cocher « jour de semaine » et « nuit de semaine » dans « Horaires définis ». 

 

 

Vous pouvez aussi enregistrer vos périodes de congés en cliquant sur 

.  

Il est possible d’enregistrer jusqu’à 3 plages horaires de congés. 

Pendant ces périodes, la société ne sera pas contactée pour effectuer 

des transports dans le cadre du Tour de rôle. 

 

 

4.2.1.1.3 Onglet « Paramétrage transmission » 

Cet onglet permet de visualiser les différents modes de contact lors de la transmission d’une demande 

de transport (Cf. 3.5.1. Paramétrages de transmission). 

Si vous souhaitez modifier le numéro de Téléphone, numéro de Mobile ou adresse email, retournez 

dans l’onglet « Informations générales » pour corriger les coordonnées. Elles seront ensuite modifiées 

automatiquement dans cet onglet. 
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Les informations concernant l’Interface et l’application Ptah-Transporteur sont paramétrées 

directement par l’établissement et l’équipe de Géosoft Aquitaine. 

La seule action possible sur cet onglet est la modification du mot de passe pour l’application mobile 

Ptah-Transporteur. 

 

Remarque : Certaines informations peuvent être vides car non utilisées.  

 

4.2.1.1.4 Onglet « Transmission horaires » 

Ce dernier onglet permet, pour chaque tranche horaire, de définir le mode de contact lors de 

transmission automatique. 

Pour chaque plage horaire, sélectionnez le mode de transmission souhaité. 

Remarque : Un seul mode de transmission possible par plage horaire. De plus, si une colonne apparaît 

en grisée, cela veut dire que l’établissement n’a pas commandé ce mode de transmission pour 

contacter les sociétés. Les informations renseignées dans l’onglet précédent « Paramétrage 

transmission » ne seront donc pas prises en compte. Par exemple, si la colonne « Serveur vocal » est 

grisée, les sociétés ne seront jamais contactées par appel téléphonique (via un serveur vocal) sur le 

numéro Téléphone renseigné précédemment. 
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4.2.1.2 Zone d’activité 

Sur chaque ligne de société, l’icône  permet d’accéder directement à la rubrique « Zones 

d’activité » de la société sélectionnée. 

 

4.2.2 Rubrique « Zones d’activité (de toutes les sociétés) » 

Cette rubrique vous permet de visualiser les zones d’activité sur lesquelles la ou les société(s) sont 

inscrites.  

Lors d’un regroupement, on peut identifier les sociétés mères et filles ainsi que tous leurs agréments. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Zones d’activité 

par société 

Type de référence 

de la Société 

V = Ville 

E = Etablissement 

S = Secteur 

D = Département 

L = Lot 

J = Entité juridique 

 

Code Ptah 

Liste pour la 

matrice 

A = Agrément 

P = Proximité 

S = Sectorisation 

G = Garde 

L = Lot 

 

Nombre de 

véhicules inscrits 

par zone 

Type de véhicule 

A = Ambulance 

V = VSL/Taxi 

* = Tous 

N° agrément 
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4.3 Menu « Missions » 

Ce menu permet de visualiser l’ensemble des transports de la ou des sociétés avec des filtres par 

états d’avancement. 

 

4.3.1 Liste des Missions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.2 Détail d’une Mission 

 

A chaque état d’avancement du transport, il est possible de visualiser le détail de la demande de 

transport en cliquant sur  dans la colonne « Actions ». 

 

 

Actions sur 

le transport 

Etapes et indications sur le nombre de 

transport par état 
Mode de 

transport 

Etat 

PRO  : Proposé 

ACC  : Accepté 

DEB   : Démarré 

FMI : Terminé  

(= Fin de Mission) 

ANN : Annulé 

 

Informations de 

précautions 

Rang de transport 

1 : Aller                                 

R : Retour 

La couleur correspond à l’état du 
transport : Proposé, Accepté, Démarré, ... 
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4.3.3 Etats d’avancement des transports 

 

On visualise 2 rubriques : 

• Rubrique « Activité » : elle concerne tous les transports en proposition, acceptés, démarrés, 

terminés ou annulés. 

• Rubrique « Journal » : elle concerne tous les transports terminés, annulés ou autre. 

 

4.3.3.1 Rubrique « Activité » 

Cette rubrique recense les transports selon différents états : 

-  : transports en cours de proposition à la société, 

-  : transports acceptés par la société, 

-  : transports démarrés, en cours de réalisation par la société, 

-  : transports terminés, 

-  : transports annulés par la société. 

Une coche devant l’état permet de filtrer la liste selon cet état.  

Informations sur 

le demandeur 

Informations sur le 

patient 

NB : L’identité du patient 

est incomplète tant que 

le statut de la demande 

est en « Proposé ». 

 

Informations sur le 

transport Aller 

 

Informations sur le 

transport Retour 

 

Annotations pour le 

transport 

(Possible à l’état 

« Accepté » et « Démarré » 

uniquement) 

Historique du 

transport 
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4.3.3.1.1 Etat « Proposé » 

Tous les transports en cours de proposition à la Société se trouvent à l’état « Proposé ». 

A cette étape, le nom du Patient est indiqué uniquement en cas de Libre Choix Patient (LCP) ou si la 

Société est retenue au marché de l’établissement (ADJ = Adjudicataire). 

Attention ! : La proposition expire après un certain délai décidé par l’établissement. 

 

 

La Société a alors deux possibilités : 

- Soit Refuser le transport avec  si elle ne peut 

pas l’effectuer, 

- Soit Accepter le transport avec  si elle est en 

capacité de le réaliser.  

  

Si la mission concerne un Aller-Retour : En acceptant le trajet Aller, vous acceptez automatiquement 

d’effectuer le trajet Retour. 

Remarque : Un transport refusé disparaît de Ptah-Ste2. 
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4.3.3.1.2 Etat « Accepté » 

Tous les transports acceptés par la Société se trouvent à l’état « Accepté », ils sont donc à réaliser. 

 

 

La Société a alors trois possibilités : 

- Soit Rejeter le transport avec  en renseignant 

un motif de refus de la mission, 

- Soit Démarrer le transport avec  si elle est 

en capacité de le réaliser, 

- Soit Affecter le transport à une autre Société avec 

 dans le cas d’un groupement ou d’une sous-

traitance. 

 

En cas de refus de la mission avec , la Société doit 

sélectionner un motif de refus parmi ceux proposés afin de 

justifier cette annulation. 

 

NB : Les motifs d’annulation sont paramétrables par 

l’établissement. Le transport rejeté par la Société reviendra 

dans l’écran de régulation de l’établissement qui pourra 

ensuite réaffecter ce transport à une autre Société. 
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Pour  le transport à une autre Société, il est possible de : 

▪  Sélectionner une société 

déjà enregistrée et faisant partie 

du groupement,  

 

▪ Sélectionner une société non 

présente dans la liste en 

renseignant la Raison Sociale de la 

Société et son numéro SIREN. 

 

 

Si la mission concerne un Aller-Retour, une 

alerte prévient que le Retour sera aussi à 

effectuer par la Société qui réalisera l’Aller. 

 

En se rendant dans le  du transport, plusieurs actions sont possibles : 

▪ Visualiser l’historique du transport en cliquant sur  : 

 

▪ Annoter le transport en cliquant sur  : 

 

▪ Imprimer le détail du transport (bon de transport) en cliquant sur . 
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4.3.3.1.3 Etat « Démarré » 

Tous les transports démarrés (en cours de réalisation) par la Société se trouvent à l’état « Démarré ». 

 

 

La Société peut effectuer deux actions : 

- Soit Rejeter le transport avec  en renseignant 

un motif de refus de la mission (même motifs que 

pour l’état « Accepté »), 

- Soit Terminer le transport avec , une fois 

qu’il a été réalisé. 

 

De même qu’à l’état « Accepté », la Société peut visualiser l’historique et annoter le transport mais 

aussi imprimer le bon de transport en se rendant dans le Détail du transport. 

 

Lorsque le transport est terminé, la société doit 

compléter des informations concernant la 

réalisation du transport. Elle peut renseigner les 

conditions réelles du transport concernant : 

- Le kilométrage effectué, 

- Le coût du péage, 

- Le nombre de quart d’heure d’attente sur 

place, 

- Les autres frais (si existants) avec précision 

du motif obligatoire. 

 

NB : Ces informations sont ensuite prises en compte 

dans la facturation. 
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4.3.3.1.4 Etat « Terminé » 

Tous les transports terminés (après avoir été réalisés) se trouvent à l’état « Terminé ». 

 

 

A cette étape, les seules actions possibles sont celles de consulter 

le Détail, l’Historique et le Bon de transport. 

Il est encore possible d’annoter le transport avant qu’il ne passe 

dans le Journal. 

 

4.3.3.1.5 Etat « Annulé » 

Tous les transports rejetés par la Société ou annulés par l’établissement se trouvent à l’état 

« Annulé », ils passent ensuite dans le même état dans le Journal. 

 

4.3.3.2 Rubrique « Journal » 

Cette rubrique recense les transports selon différents états : 

-  : transports terminés, 

-  : transports annulés par la société, 

-  : transports en erreur. 
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4.3.3.2.1 Etat « Terminé » 

Tous les transports terminés (après avoir été réalisés) se trouvent à l’état « Terminé ». Il s’agit des 

transports présents à l’état « Terminé » dans l’Activité qui arrivent dans le Journal après un certain 

délai. Ces transports disparaissent ensuite lorsqu’ils sont archivés par l’établissement. 

 

La seule action possible est celle de visualiser et imprimer le détail du transport en cliquant sur . 

 

4.3.3.2.2 Etat « Annulé » 

Tous les transports annulés par l’établissement se trouvent à l’état « Annulé ». Il s’agit des transports 

présents à l’état « Annulé » dans l’Activité qui arrivent dans le Journal après un certain délai. Ces 

transports disparaissent ensuite lorsqu’ils sont archivés par l’établissement. 

 

La seule action possible est celle de visualiser et imprimer le détail du transport en cliquant sur . 

 

4.3.3.2.3 Etat « Autres » 

Tous les transports susceptibles d’être mis en erreur se trouvent à l’état « Autres ». Il est normalement 

très rare qu’un transport tombe à cet état. 
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4.4 Menu « Statistiques » 

Ce Menu permet aux Sociétés d’accéder à des statistiques concernant les transports qu’elles ont 

acceptés ou refusés. 

 

 

Plusieurs filtres sont possibles : 

▪ Par société en sélectionnant la société souhaitée (s’il s’agit d’un groupement) : 

 

▪ Par statut (mission acceptée et/ou refusée) : 

 

▪ Par période : 

 

 

Le logiciel propose ensuite un total des transports : 

• Par type de véhicule : Ambulance ou VSL, 

• Par mode de sélection : Libre Choix Patient (LCP), Société Amenant (AMN, si cette option est 

employée par l’établissement) ou par le Tour de Rôle (TDR), 

• Par type d’horaire en fonction de ceux paramétrés par l’établissement. 

 

 

  



 

Page 31 sur 37 
 

Géo Soft Aquitaine 

4.5 Menu « Contrôle avant facturation » 

Ce Menu permet de visualiser l’ensemble des transports valorisés et à vérifier par la Société. 

 

 

4.5.1 La liste des transports en « Activité » 

 

Plusieurs filtres sont possibles : 

 

• Par période : 

 

 

• Par recherche rapide (en indiquant un nom de Patient par exemple) : 

 

 

• Par état d’avancement : 

▪  : Tous les transports en attente d’être traités par la société. 

▪  : Tous les transports déclarés en litige par la société. 

▪  : Tous les transports dont le montant a été validé par la société. 

▪  : Nombre de transports validés par la société et l’établissement. 

 

Les étapes d’un transport ( pour l’aller et  pour le retour) sont représentées par couleur selon 

leur état d’avancement dans la colonne « Etat ». 
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Pour chaque transport, il est possible de visualiser le détail en cliquant sur  : 

 

 

 

 

 

 

4.5.1.1 Les transports à valider 

La société peut visualiser tous ses transports à traiter dans l’état . Ces derniers ont déjà été 

validés en amont par l’hôpital. 

 

Informations sur le lot 
Informations sur la 

société de transport 

Informations 

sur le transport 

réalisé 

Détail des 
éléments ayant 
servi au calcul 

du montant 

Détail grille 

de Tarifs 

Autres détails 

des éléments 

de calcul 
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La société peut alors effectuer 2 choix : 

▪ Soit valider le transport, 

▪ Soit le déclarer en litige. 

 

4.5.1.1.1 La validation par la Société 

Si la société est en accord avec le montant proposé par l’établissement, elle peut le valider 

directement en étant sur la liste des transports valorisés. 

 

Elle peut cependant accéder au détail en cliquant sur cette icône  dans la colonne « Détail ». 

 

 

Une fois le transport validé en cliquant sur « Valider le transport valorisé », ce dernier passe à l’état 

 dans Ptah-Ste2. Il sera ensuite traité par l’établissement.  

 

4.5.1.1.2 La déclaration d’un litige par la Société 

A l’inverse, si la société est en désaccord avec le montant proposé par l’établissement, elle peut alors 

« Déclarer un litige » en se rendant dans le détail  du transport. 
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La société accède alors à une fiche de déclaration de litige à renseigner. 

 

Elle peut remplir plusieurs éléments tels que : 

✓ Le motif du litige (exemple : quart d’heure d’attente non compté, distance incorrecte, tarif 

incorrect, autre, …). Les différents motifs de litiges sont paramétrables par l’établissement. 

✓ La description du litige : Texte libre permettant de donner des précisions sur le litige 

rencontré. 

✓ Le montant souhaité. 

✓ L’envoi d’une ou plusieurs pièce(s) jointe(s) : Documents prouvant le surcoût du transport 

(exemple : factures, ticket péage, justificatifs de retard, …). 
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4.5.1.2 Les transports en litige 

La déclaration du litige est alors visible à l’état  dans Ptah-Ste2. On peut y voir le montant 

initial rayé et le montant en négociation proposé. 

Il est possible de consulter la(les) pièce(s) jointe(s) et commentaires envoyés dans 

. 

 

 

4.5.1.3 Les transports validés 

Quand la société a validé le montant calculé du transport ou confirmé un litige, le transport passe alors 

dans l’état .  

 

Si la société se rend compte rapidement d’un litige (après validation), elle peut toujours le 

transport pour qu’il retombe dans l’état .  

NB : Cette action de dévalidation n’est possible que si le transport n’a pas déjà été validé en aval par 

l’établissement. 

 

4.5.1.4 Les transports en validation terminée 

Une fois que l’établissement a validé définitivement le transport (validation avale), il apparaît à l’état 

 dans Ptah-Ste2. 
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4.5.2 La liste des transports dans le « Journal » 

 

Non fonctionnel à ce jour (en cours de développement). 

 

Plusieurs filtres sont possibles : 

 

• Par période : 

 

 

• Par état d’avancement : 

▪  : Tous les transports en attente d’être traités par l’hôpital. 

▪  : Tous les transports à facturer par la société. 

▪  : Tous les transports finalisés. 

 

Pour chaque transport, il est possible de visualiser le détail en cliquant sur . 

 

4.5.2.1 Les transports en traitement 

La société peut visualiser tous les transports en cours de traitement par l’hôpital dans l’état 

.  

 

4.5.2.2 Les transports à facturer 

 

4.5.2.3 Les transports finalisés 
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4.6 Menu « Informations » 

Ce Menu recense tous les documents liés à la Société de transport et l’établissement. 

Il est possible d’y visualiser la Charte de l’établissement en cliquant sur  ainsi que les 

informations de versions du logiciel en sélectionnant . 

 

 

 

 

 


