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Les étapes
1. Créer un compte utilisateur (acces au portail, saisie et activation du compte)
1.1 Introduction

Rappel de quelques notions de Chorus Pro

La création de votre compte utilisateur s’effectue en quelques étapes qui different légérement selon :

e Le type de votre structure/entreprise : avec ou sans SIRET
e |'existence ou non de votre structure dans Chorus Pro

Rattachement :
Pour pouvoir accéder aux différentes fonctionnalités de Chorus Pro, tout utilisateur doit étre rattaché a sa structure (entreprise).
Structure :

Une structure dans Chorus Pro correspond a une entité juridique (entreprise, association, etc.) identifiée de maniére unique par son numéro SIRET ou un autre type d'identifiant
pour les structures suivantes :

e Européenne hors France
e Hors union européenne

e Avec RIDET

e Avec numéro TAHITI

e De type particulier

e En cours d’'immatriculation

Les étapes de création de votre compte

Identifiez-vous :

» Adresse de connexion
‘ + N°de SIRET

! 1 v Cliquez sur « Valider »
-
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Si vous n’avez pas de numéro de SIRET cliquez sur « Je n’ai pas de
numéro de SIRET »

~
2‘ Complétez les informations requises
\ - | v' Cliquez sur « Valider »
y
\
3 Choisissez vos espaces de travail (le cas échéant)
\ e v' Cliquez sur « Valider »
\, J

(

Activez votre compte :

\ » Cliquez sur le lien dans le courriel d'activation qui vous a été
\ 4 ‘ envoyé
p—t » Complétez les informations de sécurité

v Cliquez sur « Valider »

N \_ J

1.2. Avec création d'une structure avec SIRET

Le portail Chorus Pro est accessible a I'adresse suivante : https://chorus-pro.gouv.fr.

Votre entreprise n'a jamais été activée dans Chorus Pro. Vous allez créer votre compte et devenir son gestionnaire principal.

o Josoin d'alde ? Posoz une
. Chorus o N

BIENVENUE SUR LE PORTAIL CHORUS PRO

Si vous &tes une entreprise fournisseur de biens ou de services d'une entité publigue frangaise, un prestataire de justice ou un exploitant agricole demandant
le remboursement de la TIC/TICGN, vous pouvez adresser vos demandes de paiement, & 'side du portail Chorus Pro, sous forme électronique plutét que
papier.

Le portail Chorus Pro vous offre les fonctionnalités suivantes

* Adresser vos des de pai dématérialisées & vos dients publics (par saisie manualle ou dépét de PDF/xml) ;

* Suivre lavancement du traitement de vos demandes de paiemant dématérialisées.

VOUS AVEZ DEJA UN COMPTE 7 ACTUALITES

~
Adresse électronique de [Informonon] - Modolnes de contnct du suppon Charus Pro
connexicn

Dare de publication - 14/03/2019

Mot de =
P Banjour,

Pour obtenir de 'assistance dans l'utilisation de Chorus Pro, vous avez 3
LT @ g possibilités

i E 1. Le Livechat permet de communiguer directement avec un t=chnicien
t de passe oublié N

an passant par ClaudlA disponible sur I'accueil du portail Chorus bouton
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Vous ETES NOUVEAU SUR CHORUS PRO ?

Adtresse b

Lectronaque e

connexion *

Muméro de Si

Je n'al pos de numéro de SIRET

ACCEDER AU SERVICE DUME

e Saisissez votre adresse électronique de connexion

e Entrez le numéro de SIRET de la structure a créer (votre entreprise). Veillez & vous munir de ce numéro avant la saisie dans Chorus Pro.

e Cliquez ensuite sur « Valider ».

Renseignez les champs des blocs :

% Chorus

JE COMPLETE MES INFC PE LES

Adresse electronique

de connexion *

stephaniaoaie fr

Ressomsisser votre
odresse elactionique

de connexion *

Nom " :

Prénom *

Fatcepts que mon pom, prinom et icuue 50k par

e Action et des Camptes publics (ot par le prestataire realisant les enquétes de
satisiaction pow i comple de I'AIFE) afin de recevor Fenquéte de satisiaction sur Chorus
Pro. e note par ailleurs que j& pourTai & tut moment exsrcer mon droit de retralt en
decochant Foption

o u s

Entrez les coractéres
générés por limage *

ormioN

- DRV G T FUBEE MO GUESHEN ) W W ] SETRenGant I S e

avec un conselller. (Disponible de 8h30 & 18h30 les jours ouvrés)

2. Utiliser Iassistante virtuelle = ClaudIA =

portail Cherus Pro (boutan = Besoin ? estion =)

ible sur Faccusil du

3. Saisir une sollicitation

En moda connecté : Saisis une sollicitation (via l'espace « Sollicitations
vi dantifiés sur le portail Chorus Pro

liquez sur « Nous contactas = en bas de page

d'sccueil du portail Chorus Pro

Communication du scénana 5 en mode non connecté 18072019

RECHERCHER UNE STRUCTURE PUBLIQUE

Besoin dfoide ? Posez une question () (5) () -

* champs obligatolres

JE CREE MA STRUCTURE

‘Sur Chorus Pro, une structure identifie de mansre unique chaque émetteur ou receptewr de.

foctures. Nous vous invitons @ vérifier les données et les modifier si besoin.

Identifion 499318300029

Roron Sociole MONSIEUR GWENAEL FUMOUX

Libeilé de la structuse

Adresse 33 AV DE L ABREUVOR

Complément adresse 1

Complement adresse

2

Code postal * 78160

Ville * : MARLY LE ROY

Poys": Fronce ~

7| Deposer des demandes de
paiement factures, memoires de
frais de justice et demandes de
remboursement TICY

Je crée mon compte pour * =

Créer etfou consultes des DUME
(Document unique de marche
eurapren)

https://lwww.printfriendly.com/p/g/PAe6l
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1. « Je compléete mes informations personnelles  »:

e Ressaisissez votre adresse électronique de connexio n : cette adresse servira d’identifiant pour se connecter.
e Saisissez vos Nom et Prénom .

e Cochez la case si vous acceptez de transmettre vos informations personnelles a Chorus Pro.

e Recopiez les 5 caractéres affichés dans I'image.

e Adresse électronique de contact (cliquez sur le + du pavé « Option »):

Cette adresse est pré-renseignée avec votre adresse de connexion et permet de recevoir les notifications. Vous pouvez la modifier si besoin.
2. « Je crée ma structure » :

e Laraison sociale et les coordonnées postales de la structure sont pré-remplies a partir des données renseignées dans la base INSEE. Certains champs sont modifiables.

e La fonctionnalité « Déposer des demandes de paiement » est cochée par défaut. Elle vous permet de transmettre vos factures.

e La fonctionnalité « Créer et/ou consulter des DUME » permet aux éditeurs informatiques de « profils d’acheteurs » (qui gérent des places de marché publiques en ligne)
de se raccorder au « Service DUME » par API. Sivous n'étes pas un « profil d'acheteur » cocher cette case est inutile .

Cliquez ensuite sur « Valider ».

Une fois les informations concernant l'utilisateur et la structure validées, I'écran suivant s’affiche :

%.Chorus o e D. b+

Bienvenue MONSIEUR GWENAEL FUMOUX

Votr.

ple utilisoteur stephanieaatfe fr o 616 créd

tion*® les esp qui VOUS Seront Necessaln o paromédroge n'étant pas definitif, vous pourtes Lo évoluer dar temps en §

MES ESPACES DE TRAVAIL

Espaces Descriptit Activation

Demande de remboursament TIC Résarvé ou dépdt des demandes de remboursement TIC

Mémairen de frois de e Résarve ou Sopdt de mémoires do from de Justice

Raccordemant DI ot AP Prrmet de demander et Ge sutvre @ rocoordement de vos structures pour Nusisation des moces EDI ot APY
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Sut des flux Reéservd ou stiuctures focconsees dmetiant oes fus EDU

Cet écran propose I'ensemble des fonctionnalités de Chorus Pro et vous permet de choisir les espaces de travail souhaités. Par défaut, I' espace « Factures émises » est activé.

e Activez ou désactivez les fonctionnalités que vous souhaitez utiliser.
e Cliquez sur « Valider ».

Pour pouvoir émettre des mémoires de frais de justice, les prestataires doivent cocher I'espace "Mémoire de frais de justice” comme indiqué sur I'écran ci-aprés. L'écran invite
alors a renseigner votre catégorie de prestataire :

BIENVENUE LE DRESSING DE LOUISE

Votre compte utilisateur loui

Lo liste c

raife.fr a été créé.

"Activation™

Adminstrateurs ad'hoc

MES ESPACES DE TRAVAIL

Espoces Descripti

BO
Domande do remboursement TIC Réservé ou dépit dos domandes do remboursemant Tl

s
Engogements Visualisation des commandes de IEtot
Foctures & valider Réservé & lo validation des saus-Taitants ot cOTaantS, L. st da personnaltd
ir socia

Factures de travoux Résorvé au dépét de factures de trovaux lournisseurs,
Factures émises Réservé au dépét el a lo visualisation des factures émii
Mémoires de frais de justice Réservé ou dépdt de mémoires de frois de justice

Catégorie de prestataire

ke

Raccordement EDI et API Permet de demander et de suivre le raccardement de vos structures pour ['utlisation des modes EDI et API

Suivi des flux RESSTVE OuX STUCIUTES rccordées émettant des fiux EDI

Volider
Cliquez ensuite sur "Valider"

L'écran récapitulatif ci-dessous s’affiche :

RECAPITULATIF DE LA CREATION DE VOTRE COMPTE

Fanny UGUET, votre comple o 618 crod avec

LIS VLIS 801 TRMENCions
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Pour pouvolr utiliser, vous devier l'octiver ovec le llen présent dons le courtier électronique d'oclivation que vous receviez dons quelques instonts @ Uodresse loulsegalfe fr

At ce lien reste v

ble jusquiou 22/08M10 10:36. Si vous dépossez ce délol. demandez un nouveou courriel doctivtion via U'ossistant vintuel disponible sur fo poge d'oc

Vous ETES DESORMAIS GESTIONNAIRE PRINCIPAL DE LA STRUCTURE SUIVANTE

Sut Chorus Pro, une structure idantifle oo manine urigue chadque dmetteur ou recepleur oo foctines

Identinant Deslgnation Gestiannalte pncipol

7995498600000 LE DRESSING DE LOURSE Fanty UGUET

e \otre compte a bien été créé
* \ous étes le gestionnaire principal de la structure et vous avez tous les droits de modification sur celle-ci.

https://lwww.printfriendly.com/p/g/PAe6l

e un e-mail a été envoyé a I'adresse de connexion que vous avez déclaré précédemment. Vous devez cliquer sur le lien transmis pour activer votre compte.

Le courriel d’activation du compte est envoyé automatiquement par Choruspro.notification.aife @finances.gouv.fr.

-aife.

Libavid + Egalivd + Fraternisd

REPUBLIQUE FRANCALS ;
= : Bonjour Mr ou Mime Lucas,
MINISTERE Nous vous invitons a cliquer sur le lien suivant pour activer votre compte - Activer votre compte
DES FINANCES e
ETDES COMPTES  Ce couriel sera valable jusqu'au 23/08/2016 18:29:32. Si ce delai est dépassé vous devrez contacter le
PUBLICS support de I'application pour recevoir un nouveau courriel d'activation.
MINISTERE L'équipe support Chorus Pro
DE L'ECONOMIE,
DE L'INDUSTRIE
ET DU NUMERIQUE

Cliquez sur le lien afin d’activer votre compte.

En cas de non réception du courriel d’activation :

1. Vérifiez que le courriel n'est pas dans la boite « Courriers indésirables » ou « spams » de la messagerie ;

2. Si ce n'est pas le cas, saisissez une sollicitation pour demander le renvoi du courriel d’activation
(https://lcommunaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/saisir-une-sollicitation-et-suivre-son-traitement/)

06/04/2020 a 16:!
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Vous avez 30 jours pour activer votre compte :

En cas de péremption du courriel d’activation, un message s’affiche a I'écran vous informant que I'activation de votre compte est refusée

%W Chorus

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR

Activation du compte refusée.

VoUs Ne POLUVET pOS OCTIVEr VOITE COMPIE; (8 Ben mest plus valide:
Marc de contacter b suppor pour qu'il vous renvale un nouveau coumiel doctivabion

Ratour f 1 poge daccusl non conneckd

Vous devez, dans ce cas, saisir une sollicitation.

Apres avoir cliqué sur le lien d’activation présent dans le courriel I'écran ci-dessous s'affiche :

. Chorus

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR

INFORMATIONS GENERALES
Adresse slectoragus ds connenon

Adbruar el o contont

GESTION DU MOT DS PASSE

TR

==

Bloc « Informations générales »:

Les informations de ce bloc sont complétées automatiquement et sont non modifiables.

0-

LIRS

https://lwww.printfriendly.com/p/g/PAe6l
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Bloc « Gestion du mot de passe »:

- Renseignez un mot de passe respectant les régles de sécurité demandées :

e 8 caractéres minimum ;
e 3 types de caractéres minimum parmi les 4 types suivants : Majuscules/ Minuscules/ Chiffres/ Caractéres spéciaux ;

- Confirmez votre mot de passe ;

Bloc « Question secréete  » :

- Saisissez une question secréte ;

- Saisissez une réponse a cette question.

Cette information vous sera demandée en cas d’oubli de votre mot de passe.
Cliquez sur le bouton « Valider ».

Votre compte est activé et vous pouvez désormais transmettre vos factures via Chorus Pro.

[ Ch Besoindalde ? Posezune question A (i) )~
B orus ot -
w- Brigitte Flutre Demiare connexion le 23 julllet 2079 152437 Déconnexion
ACCUEIL CONNECTE ACTIVITES DU GESTIONNAIRE FACTURES DE TRAVAUX FACTURES EMISES OLLICITATIONS EMISES MOoM COMPTE

Tableau de bord Salsir focture Dépét factures Liste fiscale Archives

Filtre Structure : 561285700018 - 4 ROUES SC | % Masguer bes factures rejetees depuis plus de 10 jours £ Rechorger

FACTURES A TRAITER & Exporter les résultots E

“ 4 - 1 [ ] ] 5 |~ | lignes par poge (0 bgne(s))
Date de dépbt 1T Destinotoires T Mumeére 1T Etot Courant Date de I'étot couront LT Montant TTC 1T Muméro d'engogement  }T Actions

< >
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FiL D'EVENEMENTS = ACTUALITES =
Aucun fil d'événements trouve. Aucune actualité trouvee.

1.3. Avec création d'une structure sans SIRET

Le portail Chorus Pro est accessible a I'adresse suivante : https://chorus-pro.gouv.fr.

Besoin d'aide ? Posez une question {3 (i) (-

[
. Chorus

BIENVENUE SUR CHORUS PRO

Si vous &tes une entreprise foumisseur de biens ou de services d'une entité publique frangaise. un prestataire de justice ou un exploitant agricole demandant
le remboursement de la TIC/TICGN, vous pouvez adresser vos demandes de paiement, a I'aide du portail Chorus Pro, sous forme électronique plutdt que
papier.

Le portall Chorus Pro vous offre les fonctionnalités suivantes :

* Adresser vos d des de dé é ées & vos clients publics (par saisie manuelle ou dépst de PDF/xml)

® Suivre 'avancement du traitement de vos demandes de paiement dématérialisées.

Vous AVEZ DEJA UN COMPTE ? ACTUALITES

s de . 1- du support Chorus Pro

Bonjour,

Pour obtenir de 'assistance dans l'utilisation de Chorus Pro, vous avez
3 possibilités :

2. Utiliser 'assistante virtuelle « ClaudIA »

Mot de posse oublia 7
e 3. Saisir une sollicitation

Vous ETES NOUVEAU SUR CHORUS PrRO 7
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Je n'al pas de numéro de SIRET

ACCEDER AU SERVICE DUME RECHERCHER UNE STRUCTURE PUBLIGQUE

Tm——

Si votre entreprise porte un identifiant autre que SIRET (ex : RIDET, TAHITI, etc...) :

e Saisissez votre adresse électronique de connexion
e Cliquez sur « Je n'ai pas de numéro de SIRET ».

Renseignez les champs des blocs :

L Besoin dioide 7 Posezunequestion ) () P~
% Chorus > L
* champs obligotolres
JE COMPLETE MES INFORMATIONS PERSONNELLES LES INFORMATIONS DE MA STRUCTURE
Votre odresse de connexion vous permetira de vous connecter Sur Chorus Pro, une structune identifie de maniére unique choque eémetteur ou récepteur de
foctures Nous vous invitons a sélectionner ci-dessous le lype de struciure et compléter les
Adresse élecironigue donnees demandees.

de connaxon * :

Vous tes 7

Ressorssser volre

adresze slectroniqus
de conmexion ° :

Structure surcpsenne hors France

Structure bors union suropsnng |

Nom *: Struchurs avec numero TAHITI
Structure svec un RIDET
Particulipr

Priinosn * :

En cours d immatricuistion

Facceple que Mo Rom, preasm e adreste ekectronkgue wownt tllises par le Mintiere
de MAction et des Compies publics (et pat je prestataire réafisant les enguites de
satisfaction pour le compie de PAIFE] afin de recevoir M'enguéte de satisfaction sur Chones.
FPro. Je note par ailleurs que je pourtai 2 tout moment exercer mon dol de retrait en
decochant Ropton,

[}
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Entrez les carocteres

generes por limoge *

1. « Je complete mes informations personnelles  »:

o Ressaisissez votre adresse électronique de connexio n : cette adresse servira d’identifiant pour se connecter.
e Saisissez vos Nom et Prénom .

e Cochez la case si vous acceptez de transmettre vos informations personnelles a Chorus Pro.
e Recopiez les 5 caractéres affichés dans I'image.
o Adresse électronique de contact  (cliquez sur le + du pavé « Option »):

Cette adresse est pré-renseignée avec votre adresse de connexion et permet de recevoir les notifications. Vous pouvez la modifier si besoin.

2. « Les informations de ma structure » :

-Sélectionnez, a partir de la liste déroulante, le type de votre structure :

Structure européenne hors France
Structure hors union européenne
Structure avec numéro TAHITI
Structure avec un RIDET
Particulier

En cours d'immatriculation
Cliquez ensuite sur « Valider ».

Selon le choix effectué précédemment de nouveaux champs liés au type de votre structure apparaissent a I'écran :

2 E f'a Posez DI |
Chorus
JE COMPLETE MES INFORMATIONS PERSONNELLES LES INFORMATIONS DE MA STRUCTURE
Votre adresse de connexion vous permetiro de vous connecter Sur Chorus Pro, une structure identifie de moniére unique choque émetteur ou récepteur de
foctures Nous vous invitons a sélectionner ci-dessous Le type de structure et compléter les

Adresse électronique donnees demandées.

de conr

Vous étes ?* Structure suropeenne hors Fronce ~

Ressalsissez votre
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adresse électronique

de connexion *

Nom *

Faccepte g nom, prenom et utilisss par le Ministire
de I'Action 2t des Compies publics (et par ke prestataire réalisant les enquétes d2
satisfaction pout le compte de NAIFE) afin de recevolt 'enquite de satisfaction sur Chorus
Pro. Je note par ailleurs que je pourai 2 tout moment exercer mon droit de retralt en
décochant loption.

o

=

Entrez les coroctirnes
geénéres por limage * :

OPTION

* Renseignez les informations demandées.

Veulllez h Lo TVA introc:

Identmant.

Identifiont *

Roison Sociole *

Libellé de la structure :

Adresse *

Complément adresse 1

Complément adresse

2

Code pastol *

Ville *

Pays®

Je crée mon compte pour *

dans le champ

<) Depaser des demandes de

paiement {factures. memoires de
frais de justice ot demandes de
remboursement TIC)

Craer etiou consulter des DUME
{Document unique de marche
europeen)

=)

o La fonctionnalité « Déposer des demandes de paiement » est cochée par défaut. Elle vous permet de transmettre vos factures.
e La fonctionnalité « Créer ou/consulter des DUME » permet aux éditeurs informatiques de « profils d’acheteurs » (qui gerent des places de marché publiques en ligne) de
se raccorder au « Service DUME » par API. Si vous n’étes pas un « profil d’acheteur » cocher cette case est inutile .

Cliquez ensuite sur « Valider ».

Une fois les informations concernant I'utilisateur et la structure validées, I'écran ci-dessous s’affiche :

'La:Chor‘us

BIENVENUE MONSIEUR GWENAEL FUMOUX

Votre compte utilisoteur stephanieaalfe.fr o é1é créd.

Besain d'alde 7 Posez une question

https://lwww.printfriendly.com/p/g/PAe6l

La liste cl-dessous vous indique Fensemble des espoces auxguels vous pouvez accéder. En fonction de vos besoins, mous vous Invitons a ojouter ou supprimer dans Lo colonne
*Activation” les espaces qul vous sefont nécessalres. Ce paramétroge n'étant pas définmi, vous pourrez la faire évolues dans le temps en fonction de vos nouveaux besolns
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MES ESPACES DE TRAVAIL

Espoces Descriptf

Demande de remboursement TIC Rézerved ou dépdt des demondes de rembodrsement TIC

Engogements Visunlisation des commandes de ['Eat

Foctures & volider Réservé & la volidotion des sous-trarants e cotratants

Focturas de travount Résaneé ou déndl de foctures de trovou (foumisseurs, MOE, MOA)

Focturas émises Reserve ou dépdt et 0 lo visuolisation des foctures émises & destinotion des structures publiques
Mémuolres de frals de justice Résarve ou dépdt de mémalres de frals de justice

Rocoordemant EDI et AFY Permet de demander of de sutvre le roccordement de vos structures pour utilisation des modes EDI ot AR
Sutvt des flux Réserve oux strectures roccondées émettant des flux EDI

Cet écran propose I'ensemble des fonctionnalités de Chorus Pro et vous permet de choisir les espaces de travail souhaités. Par défaut, I'espace « Factures émises » est activé.

o Activez ou désactivez les fonctionnalités que vous souhaitez utiliser.
e Cliquez sur « Valider ».

Pour pouvoir émettre des mémoires de frais de justice, les prestataires doivent cocher I'espace "Mémoire de frais de justice” comme indiqué sur I'écran ci-aprés. L'écran invite
alors a renseigner votre catégorie de prestataire ainsi que le régime/statut :

BIENVENUE LE DRESSING DE LOUISE

Votre compte utilisateur lovisefalfe fr o £16 créé

La liste ci-dessous vous indique l'ensemble des es s ouxgquels vous pouve: n fonction de vos bes

ins, Nous vous invitons 4 ojouter ou supprimer dans la colonne

“Activation” les espaces qui vous seront nécess

es. Ce porométroge n'étont pos définitif, vous pourrez e évoluer dans le temps en fonction de vos nouveaux besoins.

MES ESPACES DE TRAVAIL

Espaces Doscriptit Activation
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Demonde da remboursament TIC Réserve au dapit des demandes da remboursoment TIC
Engagements Visualisation des commandes de (Etot
Foctures @ valider Réservé @ lo volidation des sous-troitonts of cotraftonts
Foctures de travaux Réserve au 0épdt de factures de travoux (fournisseurs, MOE. MOA)
Foctures dmisos Résorvé au dépst ot @ o 1 dos factures émises a dostingtion dos structures publiques
Mémoires de frais de justice Réservé ou oépdt de mémolies de frais de justice
Catagorie de prestoioire -
Roccordement EDI ot API Pormet do demonder ot do suivra lo raccordament de vos structures pour Putiisation des modes EDI ot APY
Subvi des flux Réservé aux struciures mccordées émettant des flux EDI

Cliquez ensuite sur "Valider"

L'écran récapitulatif ci-dessous s’affiche :

RECAPITULATIF DE LA CREATION DE VOTRE COMPTE

Fanny UGUET, votre compte o i cridé avec

Pour pouvelr Lutiliser, vous devrez 'octiver ovec le llen présent dons Le courrier électronique d'octivotien que vous recevrez dons quelques instonts & l'odresse loulsedalfe fr

ce lien reste voloble jusqu'ou 22008719 10:36. Si vous dépossez ce délol, demandez un nouveou couriel d'octivation via U'assistont vituel disponible sur to poge d'occusil de

At

Vous ETES DESORMAIS GESTIONNAIRE PRINCIPAL DE LA STRUCTURE SUIVANTE

Sur Chotus Pro, une structurs idastille de maniie urbque choque émetteur ou récepleur de foctunes,
Idantifont Désignation Gastionnalre principol
TEHAE49BG0000M0 LE DRESSING DE LOURSE Faniy UGUET

Hetour & Voccoal, non connects

o \otre compte a bien été créé
e Vous étes le gestionnaire principal de la structure et vous avez tous les droits de modification sur celle-ci.

e un e-mail a été envoyé a I'adresse de connexion que vous avez déclaré précédemment. Vous devez cliquer sur le lien transmis pour activer votre compte.

Le courriel d’activation du compte est envoyé automatiquement par Choruspro.notification.aife @finances.gouv.fr.

alfe.

https://lwww.printfriendly.com/p/g/PAe6l
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E{.

Libersi « Egalind « Fratermind
REPUBLIGUE FRANCAISE :
e Bonjour Mr ou Mme Renaud,

Nous vous invitons d cliquer sur le lien suivant pour activer votre compte : Activer votre compte .

MINISTERE
DES FINANCES —— i . i
ET DES coMpTEs  Ce coumiel sera valable jusqu'an 23/08/2016 18:29:32. Si ce délai est dépassé vous devrez contacter le
PUBLICS support de 'application pour recevoir un nouveau courriel d'activation.

MINISTERE L'équipe support Chorus Pro

DE L'ECONOMIE,
DE L'INDUSTRIE
ET DU NUMERIQUE

Cliquez sur le lien afin d’activer votre compte.

En cas de non réception du courriel d'activation :

1. Vérifiez que le courriel n'est pas dans la boite « Courriers indésirables » ou « spams » de la messagerie ;

2. Si ce n'est pas le cas, saisissez une sollicitation pour demander le renvoi du courriel d’activation
(https://lcommunaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/saisir-une-sollicitation-et-suivre-son-traitement/)

Vous avez 30 jours pour activer votre compte :

En cas de péremption du courriel d’activation, un message s'affiche a I'écran vous informant que I'activation de votre compte est refusée.

Sy ChDI‘UE e 7 Posez une questior i 0O~

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR

Activation du compte refusée.

Vous ne pouvez pas octiver votre comple: e Ben mest plus valide:
Marci de contacter b Suppor pour qu'll vous renvale un nouveau cousmiel dactvabion

Ratour f 1t poge daccusl non conneckd

Vous devez, dans ce cas, saisir une sollicitation.

Apres avoir cliqué sur le lien d’activation présent dans le courriel, I'écran ci-dessous s’affiche :

. Chorus O

https://lwww.printfriendly.com/p/g/PAe6l
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ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR

INFORMATIONS. GENERALES
Adkrse Hlectirsgs do tonnemon

Adresse lecruague g cooton e Dol T P oG h Frinoo

GESTION DU MOT DS PASSE

QUESTION SECRETE

Cuatson wecrie *

Bloc « Informations générales » :
Les informations de ce bloc sont complétées automatiquement et sont non modifiables.

Bloc « Gestion du mot de passe »:

- Renseignez un mot de passe respectant les regles de sécurité demandées :

e 8 caractéres minimum ;
e 3 types de caractéres minimum parmi les 4 types suivants : Majuscules/ Minuscules/ Chiffres/ Caracteres spéciaux ;

- Confirmez votre mot de passe ;

Bloc « Question secréte  » :

- Saisissez une question secrete ;

- Saisissez une réponse a cette question.

Cette information vous sera demandée en cas d’oubli de votre mot de passe.
Cliquez sur le bouton « Valider ».

Votre compte est activé et vous pouvez désormais transmettre vos factures via Chorus Pro.

https://lwww.printfriendly.com/p/g/PAe6l

06/04/2020 a 16:!



Créer un compte utilisateur et s’authentifier https://lwww.printfriendly.com/p/g/PAe6l

B Besoind'olde ? Posezune question ) () )~
i Chorus S
x:- Brigitte Flutre Demlare cannexion le 23 julllet 2079 152437 Dconnexion
ACCUEIL CONMECTE ACTIVITES DU GESTIONNAIRE FACTURES DE TRAVAUX FACTURES EMISES SOLLICITATIONS EMISES MonN COMPTE

»au de bord Salsir focture Dépot foctures Liste fiscale Archives

Filtre Structure SO161285700018 - 4 ROUES SC | Masquer les factures rejetees depuis plus de ¥ jours £ Recharger

FACTURES A TRAITER Z Exporter les résultots =

“ | 4 - 1 [ P 5 |+ lignes par poge (0 lignes))
Date de dépbt 1T Destinotoires T Mumeére 1T Etot Courant Date de I'étot courant LT Montont TTC 1T Muméro d'engogement  }T Actions

< >

FIL D'EVENEMENTS ACTUALITES
Auvcun fil d'evenements trouwwe. Aucune actualité trouvée.

1.4. Avec rattachement a une structure existante avec SIRET

Le portail Chorus Pro est accessible a I'adresse suivante : https://chorus-pro.gouv.fr.
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https://lwww.printfriendly.com/p/g/PAe6l

Si votre entreprise a déja été créée dans Chorus Pro, lors de la création de votre compte, vous allez pouvoir vous rattacher a celle-ci et bénéficier des fonctionnalités qui ont été

activées.

BIENVENUE SUR LE PORTAIL CHORUS PRO

Afin de simplifier lo vie des entreprises et de réduire les délais de paiement, les odministrations publiques se sont dotées de Lo plateforme Chorus Pro pour la réception des

foctures de leurs fournisseurs

Chorus Pro est obligotoire et accessible par de nombreuses modalités répondant oux besoins des entreprises * au travers du présent portail, dire

lemeént ou sein de cenoins

logiciels de gestion compiable ou par des portails ou logiciels specialisés, por L'intermédiaire de votre expern-compiable ou d'une entreprise spécialisée

Prenez le temps de vous informer : hups /icommunaute cherus-pro gouvfr

Vous AVEZ DEJA UN COMPTE ?

Mot de passe oublié 7

Vous ETES NOUVEAU SUR CHORUS PRO 7

Numéro de SIRET *

Je n'oi pos de numéro de SIRET

e Saisissez votre adresse électronique de connexion

e Entrez le numéro de SIRET de la structure a créer (votre entreprise). Veuillez a vous munir de ce numéro avant la saisie dans Chorus Pro.

e Cliquez ensuite sur « Valider ».

Renseignez les champs des blocs :

JE COMPLETE MES INFORMATIONS PERSONNELLES

Votre odresse de vous de vous

Adresse électronique loutsegatie fr
de connexion *:

Ressaisissez votre
adresse lectronique
de connexion * ©

Nom*

Prénom *:

Jaccepte que mon nom, prénom et adresse électronique solent utlisés par le Ministere
de FAction el des Comples publics (el par le prestatalre réalisant les enquétes de
satisfaction pout ke compte de FAIFE) afin de recevolr Il'enquéte de satisfaction suf Chorus
Pro. Je note par allleurs que je pourtal 3 lout moment exercer mon droll de retrait en

ACTUALITES

[Information] - Modificotions apportées a la solution Chorus Pro (mise
en production le 27/02/2020)

Date de publication : 28/02/2020
Nous vous informons que nous ovons mis en production la version 2.2 3 de
Chorus Pro le 27/02/2020

Les modifications opportées & la solution Chorus Pro sont présentées dans (o
note de version disponible sur le portail Chorus Pro (len « Notes de version »
disponible en bos de poge).

[Informauon] - Modolités de contact du support Chorus Pro
fon - 14/03/2019

Date de ¢ ath

Bonjour
Pour obtenir de ['ossistonce dans Uutilisation de Chorus Pro, vous avez 3
possibilités

1 Le Livechat permet de communiquer ment avec un technic
passant par CloudlA disponible sur U'accueil du portoil Cr
« Besoin d'oide ? Pose:

conseiller, (Dispot

rus Pro (boutor

ion ») et en Lul dem
e 8h30 & 18h30 les jours

t une mise en relotion

1és) v

JE CREE MA STRUCTURE

Sur Chorus Pro, une structure identifie de maniére unique chague émetteur ou récepteur de
factures. Nous vous Invitons & vérifier les données et les modifier si besoln.

identiflant 79954986000010
Raison Sociale : LE DRESSING DE LOUISE

Libellé de la structure :
Adresse *: 13 B AV JOSEPH JAN
Compteément odresse 1

Complément adresse
4

Code postol * 1 35170
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décochant oplion.
Ville * BRUZ

Pays * France v

(i) Je crée mon compte pour * ) Dépaser des demandes de
paiement (Tactures, mémoires de
frals de justice et demandes de

Enirez les caractéres rembaursement TIC)

geénérés por mage *
Créer et/ou consulter des DUME
(Document unique de marché
OPTION £l européen)

[y

. « Je complete mes informations personnelles  »:

Ressaisissez votre adresse électronique de connexio n : cette adresse servira d’identifiant pour se connecter.
e Saisissez vos Nom et Prénom .

Cochez la case si vous acceptez de transmettre vos informations personnelles & Chorus Pro.

Recopiez les 5 caractéres affichés dans I'image.

Adresse électronique de contact  (cliquez sur le + du pavé « Option »):

Cette adresse est pré-renseignée avec votre adresse de connexion et permet de recevoir les notifications. Vous pouvez la modifier si besoin.
2. « Les informations de ma structure » :
La raison sociale et les coordonnées postales sont pré-remplies a partir des données renseignées dans la base INSEE et sont NON modifiables.
Cliquez sur « Valider ».

Aprés avoir cliqué sur le bouton « Valider », I'écran récapitulatif ci-dessous s’affiche :

RECAPITULATIF DE LA CREATION DE VOTRE COMPTE
Fanny UGUET, votre comple o #té crié avec succes. Nous vous en remercions

Pour pouveir |'utiliser, vous deviez I'octiver ovec le len présent dons le courrier électronique o oclivation que vous receviez dons quelques instonts @ Uodresse loutsesalfe fr

pssez ce délol. demandez un nouve nctivesti 3 [ sonible su
Vous ETES DESORMAIS GESTIONNAIRE PRINCIPAL DE LA STRUCTURE SUIVANTE
Sut Chorus Pro, une structure idariille de rhanidng urique chisque dmettedr ou ricepliur do foctune:
laenumant Dsignation GEFUGANGINE PRNCIPOL
THAEASBE0000M0 LE DRESSING D LOUISE Fanny UGLET

Cer—
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¢ \otre compte a bien été créé
o |l est également indiqué qu’une demande de rattachement a la structure a été transmise au gestionnaire de celle-ci qui devra la valider.
e un e-mail a été envoyé a I'adresse de connexion que vous avez déclaré précédemment. Vous devez cliquer sur le lien transmis pour activer votre compte.

Le courriel d’activation du compte est envoyé automatiquement par Choruspro.notification.aife @finances.gouv.fr.

aife.

E{.

Libersi « Egalind « Fratermind

REPUBLIGUE F :
 FRANGAISE Bonjour Mr ou Mme Dupont,

MINISTERE Nous vous invitons d cliquer sur le lien suivant pour activer votre compte : Activer votre compte .

DES FINANCES s i T
ET DES coMpTEs  Ce coumiel sera valable jusqu'an 23/08/2016 18:29:32. Si ce délai est dépassé vous devrez contacter le
PUBLICS support de 'application pour recevoir un nouveau courriel d'activation.

MINISTERE L'équipe support Chorus Pro

DE L'ECONOMIE,
DE L'INDUSTRIE
ET DU NUMERIQUE

Cliquez sur le lien afin d’activer votre compte.

En cas de non réception du courriel d'activation :

1. Vérifiez que le courriel n'est pas dans la boite « Courriers indésirables » ou « spams » de la messagerie ;

2. Si ce n'est pas le cas, saisissez une sollicitation pour demander le renvoi du courriel d’activation
(https://lcommunaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/saisir-une-sollicitation-et-suivre-son-traitement/)

Vous avez 30 jours pour activer votre compte :

En cas de péremption du courriel d’activation, un message s'affiche a I'écran vous informant que I'activation de votre compte est refusée.

"

Chorus e?Posezune question () (@D (D

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR
Activalion du comple refusée,

VOUS N POUVET POS GCIver volre comple: e Ben niest phs volide:
Medct G CONIDCTST ) SUPROI POUT qLTL VOLS TeNVOIS LN AGUVEU coumel dactvabon
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Ratour f 1 poge daccusl non conneckd

Vous devez, dans ce cas, saisir une sollicitation.
Apres avoir cliqué sur le lien d’activation présent dans le courriel I'écran ci-dessous s’affiche :

%.Chorus e o~

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR

INFORMATIONS GENERALES

Adreuse Slectiorsgue di connemn- gephonspater 00 MNem

GESTION DU MOT DS PASSE

Bloc « Informations générales »:

Les informations de ce bloc sont complétées automatiquement et sont non modifiables.

Bloc « Gestion du mot de passe »:

- Renseignez un mot de passe respectant les régles de sécurité demandées :

e 8 caractéres minimum ;

e 3 types de caractéres minimum parmi les 4 types suivants : Majuscules/ Minuscules/ Chiffres/ Caractéres spéciaux ;

- Confirmez votre mot de passe ;

Bloc « Question secréte  » :
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- Saisissez une question secréte ;

- Saisissez une réponse a cette question.

Cette information vous sera demandée en cas d’oubli de votre mot de passe.
Cliquez sur le bouton « Valider ».

Votre compte est activé et vous pouvez désormais transmettre vos factures via Chorus Pro.

Besoin d'olde ? Posez une question ) | il {)-

% Chorus
x:- Brigitte Flutre Damiare

annexion le 23 juillet 2079 1£24:37 Dconnexion

ACCUEIL CONMECTE ACTIVITES DU GESTIONNAIRE FACTURES DE TRAVAUX FACTURES EMISES OLLICITATIONS EMISES MonN COMPTE

au de bord Salsir foctura epot foctures i i Archives

Filtre Structure : SO161285700018 - 4 ROUES SC [ Masquer les factures rejetees depuis plus de 10 jours £ Rechorger

FACTURES A TRAITER Z Exporter les résultots =

“ | 4 - 1 [ P 5 |+ lignes par poge (0 lignes))
Date de dépbt 1T Destinotoires T Mumeére 1T Etot Courant Date de I'étot courant LT Montont TTC 1T Muméro d'engogement  }T Actions

< >

FIL D'EVENEMENTS ACTUALITES

Aucun fil d'évenements trouwe. Aucune actualité trouvée.
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Si vous ne visualisez pas vos espaces de travail, assurez-vous aupres de votre gestionnaire que votre rattachement a bien été validé.

1.5. Avec rattachement a une structure existante sans SIRET

Le portail Chorus Pro est accessible a I'adresse suivante : https://chorus-pro.gouv.fr.

Si votre entreprise a déja été créée dans Chorus Pro, lors de la création de votre compte, vous allez pouvoir vous rattacher a celle-ci et bénéficier des fonctionnalités qui ont été
activées.

% Chorus Besoi doide

BIENVENUE SUR CHORUS PRO

Si vous &tes une entreprise foumisseur de biens ou de services d'une entité publique frangaise. un prestataire de justice ou un exploitant agricole demandant
le remboursement de la TIC/TICGN, vous pouvez adresser vos demandes de paiement, a I'aide du portail Chorus Pro, sous forme électronique plutdt que
papier.

Le portall Chorus Pro vous offre les fonctionnalités suivantes :

* Adresser vos d

des de dé érialisées 3 vos clients publics (par saisie manuelle ou dépst de POF/xmi)
® Suivre 'avancement du traitement de vos demandes de paiement dématérialisées.

Vous AVEZ DEJA UN COMPTE ? ACTUALITES

Adn

1- Modaltés du support Chorus Pro

Bonjour,

Pour obtenir de 'assistance dans l'utilisation de Chorus Pro, vous avez
3 possibilités :

2. Utiliser 'assistante virtuelle = ClaudIA »
Mot de posse oublia 7

3. Saisir une sollicitation

Vous ETES NOUVEAU SUR CHORUS PrRO 7

N SIRE
AcCCEDER AU SERVICE DUME RECHERCHER UNE STRUCTURE PUBLIQUE
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Si votre entreprise porte un identifiant autre que SIRET (ex : RIDET, TAHITI, etc...) :

e Saisissez votre adresse électronique de connexion
e Cliquez sur « Je n'ai pas de numéro de SIRET  ».

Renseignez les champs des blocs :

i Besoin d'oide 7 Posezunequestion ("3 (G) P+
% Chorus > L
* champs obligotolres
JE COMPLETE MES INFORMATIONS PERSONNELLES LES INFORMATIONS DE MA STRUCTURE
Votre odresse de connexion vous permetira de vous connecter Sur Chorus Pro, une structune identifie de maniére unique choque eémetteur ou récepteur de
foctures Nous vous invitons a sélectionner ci-dessous le lype de struciure et compléter les
Adresse élecironigue donnees demandees.

de connaxon * :

Vous tes 7

Ressorssser volre

adresze slectroniqus
de conmexion ° :

Structure surcpsenne hors France

Structure bors union suropsnng |

Nom *: Struchurs avec numero TAHITI
Structure svec un RIDET
Particulipr

Priinosn * :

En cours d immatricuistion

Facceple que Mo Rom, preasm e adreste ekectronkgue wownt tllises par le Mintiere
de MAction et des Compies publics (et pat je prestataire réafisant les enguites de
satisfaction pour le compie de PAIFE] afin de recevoir M'enguéte de satisfaction sur Chones.
FPro. Je note par ailleurs que je pourtai 2 tout moment exercer mon dol de retrait en
decochant Ropton,

=
L]
Entrez les carooteres
generes por limoge * =
OoPTION
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[y

Cette adresse est pré-renseignée avec votre adresse de connexion et permet de recevoir les notifications. Vous pouvez la modifier si besoin.

2.

-Sélectionnez, a partir de la liste déroulante, le type de votre structure :

. « Je compléete mes informations personnelles

Ressaisissez votre adresse électronique de connexio

Saisissez vos Nom et Prénom .

» .

n : cette adresse servira d’identifiant pour se connecter.

Cochez la case si vous acceptez de transmettre vos informations personnelles & Chorus Pro.

Recopiez les 5 caractéres affichés dans I'image.
Adresse électronique de contact  (cliquez sur le + du pavé « Option »):

« Les informations de ma structure » :

Structure européenne hors France
Structure hors union européenne
Structure avec numéro TAHITI
Structure avec un RIDET
Particulier

En cours d’'immatriculation

Cliquez ensuite sur « Valider ».

"

JE COMPLETE MES INFORMATIONS PERSONNELLES

Votre adresse de connexion vous permetiro de vous connecter

Adresse électronique

de connexion

Prénom *

Faccepte que mon nom, prenom et adresse electionique sowst utiises par le Ministere

Chorus

Selon le choix effectué précédemment de nouveaux champs liés au type de votre

structure apparaissent a I'écran :

LES INFORMATIONS DE MA STRUCTURE
Sur Chorus Pro, une structure identifie de maniére unique choque émetteur ou récepteur de

foctures Nous vous invitons @ sélectionner ci-dessous le type de structure et compléter les
donnees demandées.

Vous étes ?* Structure europeenne hors Fronce w

Veulllez renseigner la TVA introcommunautatre dans le champ
identiiant

Identifiant *

Roison Sociole *

https://lwww.printfriendly.com/p/g/PAe6l
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2 IACTION 91025 LOMPIES PUBICS. |87 P37 10 PrRSTATANS (SAISAnt 125 SNqUetes 87
satisfaction pout le compte de NAIFE) afin de recevolt I'enquite de satisfaction sur Chorus
Pro. Je note par ailleurs que je pourai 2 tout moment exercer mon droit de retralt en
décocham loption.

Libelle de la structure
Adresse *
= Complément adresse 1
-' o Complément adresse
2
Entrez les coractines

Code postol *
générés par limage * o

Ville *
OPTION

3

Poys*

ok i e 7] Depaserdes domandes de
paiemant {factures, mémires de
frais da justice ot demandes de
remboursement TIC)
Craer etiou consulter des DUME
{Document unique de marche
europeen)

[ (o]

e Renseignez les informations demandées concernant votre structure.

e La fonctionnalité « Déposer des demandes de paiement » est cochée par défaut. Elle vous permet de transmettre vos factures.

e La fonctionnalité « Créer ou/consulter des DUME » permet aux éditeurs informatiques de « profils d’acheteurs » (qui gérent des places de marché publiques en ligne) de

se raccorder au « Service DUME » par API. Si vous n’étes pas un « profil d’acheteur » cocher cette case est inutile .

Cliquez ensuite sur « Valider ».

Une fois les informations concernant I'utilisateur et la structure validées, un message vous informe que votre compte sera créé.

n Besoin d'alde ? Posez une question _l {
L Chorus

QUESTION SECRETE
Question secrete -

soCiete

Reéponse :
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Cliquez sur « Confirmer ».

Aprés avoir cliqué sur le bouton « Confirmer », I'écran récapitulatif ci-dessous s’affiche :

RECAPITULATIF DE LA CREATION DE VOTRE COMPTE
Fanny UGUET, voire compte g &té créé avec succes. Nous vous en remercions.
Pour pouvoir U'utilisar, vous devrez L'activer avec le Uen présent dans le courrier élecironique d'octivation gue vous receyrez dons guelgues instonts a l'odresse loulsiaife fi.

Attentlon: ce Uen reste valoble |usqu'ou 23/08/19 10°H. 51 vous dépassez ce délal, demandez un nouveau courrlel d'octivation via Uassistant virtuel disponible sur o poge d'occueill de

Charus Pro

e Un e-mail a été envoyé a I'adresse de connexion que vous avez déclaré précédemment. Vous devez cliquer sur le lien transmis pour activer votre compte.
e \otre compte a bien été créé. Sans rattachement a la structure. Vous devrez en faire la demande en allant dans I'onglet « Mon compte » (https://communaute.chorus-

pro.gouv.fr/documentation/gerer-son-compte-utilisateur/)

Le courriel d’activation du compte est envoyé automatiquement par Choruspro.notification.aife @finances.gouv.fr.

alfe.

EJ.

Liberid = Egalivd « Featernivd

i * Bonjour Mr ou Mme Recette29,

MINISTERE Nous vous invitons a cliquer sur le lien suivant pour activer votre compte : Activer votre compte .

DES FINANCES

ETDES COMPTES ¢ courriel sera valable jusqu'au 23/08/2016 18:29:32. i ce délai est dépassé vous devrez contacter le
PUBLICS support de l'application pour recevoir un nouveau courriel d'activation.

MINISTERE L équipe support Chorus Pro
DE L'ECONOMIE,

DE L'INDUSTRIE
ET DU NUMERIQUE

Cliquez sur le lien afin d’activer votre compte.

En cas de non réception du courriel d’activation :
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1. Vérifiez que le courriel n'est pas dans la boite « Courriers indésirables » ou « spams » de la messagerie ;

2. Si ce n'est pas le cas, saisissez une sollicitation pour demander le renvoi du courriel d’activation
(https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/documentation/saisir-une-sollicitation-et-suivre-son-traitement/)

Vous avez 30 jours pour activer votre compte :

En cas de péremption du courriel d’activation, un message s’affiche a I'écran vous informant que l'activation de votre compte est refusée.

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR

Activation du compte refusée.

Vous ne pouvez pas GClver voire comple: ie Ben mest pius valsde:
Marcl de contocter be Suppoedt pOUF quIl vous Tenvole un nouweou coumal dactivabon

Vous devez, dans ce cas, saisir une sollicitation.
Apres avoir cliqué sur le lien d’activation présent dans le courriel, I'écran ci-dessous s'affiche :

. Chorus O

ACTIVATION DU COMPTE UTILISATEUR

INFORMATIONS GENERALES

Advense

GESTION DU MOT DE PASSE

QUESTION SECRETE

Guarstian wecrety

https://lwww.printfriendly.com/p/g/PAe6l
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Bloc « Informations générales »:
Les informations de ce bloc sont complétées automatiquement et sont non modifiables.

Bloc « Gestion du mot de passe »:

- Renseignez un mot de passe respectant les régles de sécurité demandées :

e 8 caractéres minimum ;
e 3 types de caractéres minimum parmi les 4 types suivants : Majuscules/ Minuscules/ Chiffres/ Caractéres spéciaux ;

- Confirmez votre mot de passe ;

Bloc « Question secréete  » :

- Saisissez une question secréte ;

- Saisissez une réponse a cette question.

Cette information vous sera demandée en cas d’oubli de votre mot de passe.
Cliquez sur le bouton « Valider ».

Votre compte est activé. Avant de pouvoir transmettre vos factures, vous devez vous rattacher a votre structure (entreprise) en cliquant sur I'onglet « Mon compte ».

[ Besoin d'oide ? Posezune question A7) (i) (P~
. Chorus Sl
w- Brigitte Flutre Demigre connexion e 23 julllet 2099 1£24:37 Déconnexion
ACCUEIL CONMECTE ACTIVITES DU GESTIONNAIRE FACTURES DE TRAVAUX FACTURES EMISES SOLLICITATIONS EMISES MonN COMPTE

Rechercher Tableau de bord Salsir focture Dépét foctures s g Archives

Filtre Structure : SOME12857000N8 - 4 ROUES SC (W Masquer les factures rejetees depuis plus de 1 jours £ Rechorger

FACTURES A TRAITER Z Exporter les résultots E

“ 4 1 ] ] 5 |~ | lignes par poge (0 bgne(s))
Date de dépbt 1T Destinotoires T Mumeére 1T Etot Courant Date de I'étot courant LT Montont TTC 1T Muméro d'engogement  }T Actions

< >

29 sur 3. 06/04/2020 a 16:!



Créer un compte utilisateur et s’authentifier https://lwww.printfriendly.com/p/g/PAe6l

FiL D'EVENEMENTS = ACTUALITES El

Aucun fil d'événements trouwes. Aucune actualité trouvée.

2. S’authentifier sur le portail Chorus Pro

Depuis I'écran d’accueil non connecté ci-dessous :

Vous AVEZ DEJA UN COMPTE ?

Adresse electronigue de

Connexion :

Mot de posse :

Se connecter

Mot de passe oublia 7

e Saisissez votre adresse électronique de connexion ;
e Saisissez votre mot de passe ;
e Cliguer sur le bouton Se connecter .

3. Réinitialiser son mot de passe

En cas d’oubli du mot de passe, cliquez sur le lien Mot de passe oublié ?
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L'écran ci-dessous s'affiche :

MOT DE PASSE OUBLIE - RECHERCHE UTILISATEUR

HAdres=e électronique de connexion -

0

Entrez les caroctéres génaras par

limoge =
m

* Renseignez I'adresse électronique ;

o Recopiez les 5 caracteres affichés dans I'image (appelée Captcha). Il s’agit d’'un test permettant au portail de différencier la connexion par un homme d’'une connexion par
un programme informatique malveillant.

. Cliquez sur le bouton Valider .

L'écran ci-dessous s’affiche :

Besoin d'oide ? Posez une question {1 {
1 =

% Chorus 0-

QUESTION SECRETE

Question secrete : zocigte

Reponse -

e Saisissez la réponse a la question secreéte ;

31 sur 3 06/04/2020 a 16:(



Créer un compte utilisateur et s’authentifier https://lwww.printfriendly.com/p/g/PAe6l

e Cliquez sur le bouton Valider .
Un message apparait afin de vous informer qu’un courriel de modification du mot de passe vous a été envoyé.

Cliquez sur le lien indiqué dans le courriel regu  afin de saisissez un nouveau mot de passe

& Bosain doide ? Posez une question A 1 (1)
W.Chorus L Gl @ O
]

ACTIVATICN DU COMPTE UTILISATEUR

INFORMATIONS GENERALES
Adresse électronique de connexion : fanny-mathilde. sgustétprestotolse finances. gou fr Mo : UGUET

Adresse électronique de contact : fanny-mathiide uguetsprestotoire fimonoes. gous fr Prénam : Fanny

GESTION DU MOT DE PASSE

Pour éfre occeplé, volre mot de passe doit comporter ou minimum 12 comociéres el
comporier ou mons 3 ypes de coroctéres parmi es 4 groupes sulvonts

- des maluscules,

= des minuscides,

= Oes chiffres,

« ot des coroctéres spécioux {ponctuotion, accents, etc..)

Mot de posse * :
Conflrmation *

Complexité du mot de posse

QUESTION SECRETE

Question secriéte * -

Réporse * :

oo [

32 sur 3 06/04/2020 a 16:(



Créer un compte utilisateur et s’authentifier https://lwww.printfriendly.com/p/g/PAe6l

e Saisissez votre nouveau mot de passe ;
o Confirmez votre nouveau mot de passe ;

. Cliquez sur le bouton Valider .

4. Notifications associées au compte utilisateur

Certaines actions réalisées sur le compte utilisateur déclenchent des courriels de notification adressés a I'utilisateur sur son adresse électronique de contact - renseignée dans le
bloc « Mes informations personnelles ».

Le tableau ci-dessous présente un récapitulatif des types de notifications associées au compte utilisateur :

Facteur déclencheur Notification

Création d'un compte utilisateur Courriel d'activation du compte envoyé a |I'adresse électronique de
connexion de I'utilisateur.

Enregistrement de la modification de Courriel de notification de changement d’adresse envoyé a

|'adresse de contact I'ancienne et a la nouvelle adresse électronique de contact de
["'utilisateur.

Procédure de perte de mot de passe Courriel de notification de perte de mot de passe envoyé a
I'utilisateur pour I'informer de la procédure de perte de mot de
passe.

Désactivation d'un compte (par |‘utilisateur | Courriel de notification de la désactivation du compte envoyé a

lui-méme ou un administrateur) I'adresse électronique de connexion de I'utilisateur.

Demande de réactivation du compte Courriel de demande de réactivation du compte envoyé a |'adresse

électronique de contact de |'utilisateur désactivé.

Réactivation d'un compte Courriel de réactivation du compte envoyé a |'adresse électronique
de contact de 'utilisateur a réactiver.

Tutoriel

Derniére mise a jour : mars 2, 2020
Partager :

75720 Gérer Mon Compte

Articles en lien -

e Créer une fiche structure
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e Fiche pratique - Administrer les structures et les utilisateurs
e Fiche pratique - Créer votre compte en quelques clics
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