Caisse Primaire d'Assurance X
Maladie du Morbihan MARCHE PUBLIC

MARCHE DE SERVICES

Expertise achats & Patrimoine

Maintenance des
installations technigques
des sites de la CPAM du
Morbihan

Cahier des clauses techniques particulieres

(CCTP)

Consultation n° 202503261045



NN —

Table des matieres

CONTEXTE DU MARCHE ... ereecccerrssecesess e s snsssme s esssmme s esssmms s esssmme s enssmmenesssmmsnesssmmnnensmmnnes 4
DESCRIPTION GENERALE DES PRESTATIONS........cccoiinmrmnnrnnessnsssess s s s ssmss s 4
BESOINS DU BENEFICIAIRE ...ceeeiutteeeitieeeeeetieeeseetteeesaasteeesasseeessasseeessasseeessnsseesssnssesessnssessssnssneessnsees 4
NATURE DES OBLIGATIONS ...ceiiiittttetititeeesitieeesasutteesssteeessseeeesaaseeeesaaseeeesaseeeesasseeessnsseesssnsenesssnsens 5
PERIMETRE DES PRESTATIONS ....ctiiiutttteeiuttteaeauteeesassteesaasseeessnseeessasseeessanseeessansenessansenessnnsenesssnsees 5
3.1 PEIMEIIE TOCHNUQUE ...ttt e e e e ettt e e e e e e sttt aaaeeesesnsssaeneas 5
3.2 EQUIDEMENES NOM CONCEITIES ..ottt a e ennes 5
3.3 PEriMetre gEOGrapRiQUE .............ooo oottt 5
3.4 Organisation du BENETICIAIIE ............coooeeeeeeeeeeeeeee et 5
DEROULEMENT DES PRESTATIONS ....uvttteeiutttteestteeesassreesaasseesssssseesssssseessssssssessnsssnesssssensssnnssnssssnsees 6
4.1 Phase de PriS€ €N CRAIGe...........coooieeeeeieeee et 6
4.2 PRaSe Q’@XPIOIEALION ..........eeeeeieeeeeee ettt 6
4.3 PRaSE dE FEVEISIDINLE ..........coeoeeeeeeeeeeee ettt e e ssaeeaeeaes 6
PRECISIONS SUR LES MOYENS .....ctttiuutttaeiuttteasautteesauseeesaasseeessnseeesansseeessanseeassansenessanseeesssnsenesssnsees 7
5.1 Outils de suivi informatiQUE (S1)..........oe oo 7
. Ouitils a mettre en place par [& Prestataire..........ocueioiiiiiiiiiee e 7
5.2 MOYENS € EQUIDEMENLS ...ttt e e eanes 7
Q) Matriel € OULIIAGE. ... ce ittt ettt ettt n e an e nan e nane s 7
b) Badges, ClES A'AaCCES AUX IOCAUX ....uiiiieiiiiitiie ettt ettt et ettt e e st e e s nnee e e e nanes 7
CONDITIONS D’EXECUTION DES PRESTATIONS .....ouutiieeitieeeeeiuteeeesaueeeeessuteeeessnseeesssnseeesssnseeessassneessns 8
6.1 Jours et horaires d’exécution des PreStations ...............ceeeeccvveeeuseeeeesseiieiiesaeeesessiieseeaaaeenn, 8
6.2 Tenues de travail et équipements de protection individuelle / collective............................ 9
6.3 Respect des consignes de SECUIME. ...........oooieeeeeeeee et 9
6.4 Sous-traitance (16 €as ECNEANL).............oeeeeeeeeee e 9
6.5 Relations avec les autres prestataires du BEneéfiCiaire ............cccoueeeeevvvveeeseeeeesiiiiennnaann, 9
DONNEES DISPONIBLES EN ANNEXES ...cettutteeeiuteeessiuteeesaaseeeesaasseeessasseaessasseessanseesessnsseesssnssnesssnsees 10
DESCRIPTION DETAILLEE DE LA PRESTATION.......oiiiceerercece s e s esssmme s e smme s e smmn s e smmn s 10
MISSIONS PARTICULIERES EN PHASE DE PRISE EN CHARGE .....ccciitiieeiitiieeesneiieeesssieeessnnseeesssssneeesnns 10
8.1 Collecte et analyse de la documentation d’exploitation ...............ccceceeeeeveeeeesiieeeesiieeeees 10
8.2  Réalisation des états des lIeUX A’ENIrEE............ccccueeeeeceeeeesiiie e 10
8.3 INItialiSation dES OULIS S ..........eoeeeeeeeeeeeee e 11
. Ouitils mis a disposition par e Prestatair...........ooueii i 11
= Fonctionnalités de 12 GIMAQ .........ooiiiiiiie ettt e e st e e et e e e enaeeeeasaeeeenneeeeennees 12
= Fonctionnalités du portail occupant en lien avec 1a GMAO..........cooieiiiiiiiii e 12
= Fonctionnalités de la GED en lien avec [a GMAO .........cooiiiiiiiiiiieecee e 12
. 010 F- Lo o PR 13
. Planning d'iNH@lISALION .......c.veiiieee e e 13
8.4 Mise en place des plans de Prévention ...............uucueeeieeeeeeecciieeiae e eeesesteeaa e e eeessreaeaaas 13
8.5 Mise en place du SUiVi ENEIGELIQUE .............coeeeueeeeeeeee e 14
8.6 Instances de pilotage spécifiques a la phase de prise en charge............ccccooouvevvcvenannn. 14
a)  REUNION d'eNCIENCREMENT ... e 14
o) TR = (=0T g Ty oT=Y oo [T (8 =< PSPPSR 14
(o) I =10 {011 I (=N (o] 11 [ = PR PRPTPPURRRI 14
MISSIONS EN PHASE D'EXPLOITATION ..vtteeiitttreeesuteeeesssteeesassseeesssssesessassseessassssessnssesessnssesessmssesesanns 15
9.1 Conduite et surveillance des inStallations ..............ccccovcveeeeeecieiee e esee e esieae e 15
9.2 Fourniture des consommables, petites fournitures et piéces de rechange....................... 15
Q) GESHION AU STOCK ..t ettt ea e st bt e e e e bt e e e et e e e eane e e e abaeeeean 15
b)  Fourniture des consommables et petites fournitures ..........c.eoviiiii e 15
c) Fourniture des piéces de rechange et franChiSe.........cocuiiiiiiiiiiiiii e 16
9.3 Réalisation de la maintenance des installations................ccccuveccueeescceesesiiisesiies s 16



a) Maintenance prévisionnelle syStEMAatiQUE ........c.coiiuiiiiiiiiiiee e 17

b)  Maintenance corrective de CatEQOrie T ... i 17

c) Maintenance corrective de CatEQOrie 2........couii ittt ettt 17

9.4 Réalisation des interventions d’UrgENCe..............ccou i it 18
9.4-1 Intervention de type 1 (délai d’intervention : 2 NEUIeS)........cooiiieiiiiiiiiiiiee e 18
9.4-2 Intervention de type 2 (délai d'iNtervention @ J+1) .. ..o 19
9.4-3 Intervention de type 3 (délai d’'intervention : J+3).....c..eiiiiiiiiiie e 19
9.4-4  INtErVentioN B TYPE 4 ..ot n 19

9.5 Lien fonctionnel avec 18 GTB / GTC ......coueeeeeeeeeeeee et 20
9.6 Pilotage des vérifications réglementaires...............occueeeeeceeieeseiiee s 20
9.7  Tenue a jour des outils SI par e PreStataire ............cccoocoueeoeeeeeeeseeee e 21
9.8 Tenue a jour de la documentation technique des SiteS...........ccccveeeecveeeeeciieeesciee e 22
9.9  Analyse et suivi des consommations d’énergie et de fluides.............coceevvevieeeiieneennnnen. 22

a)  Fluides et €Nergies CONCEIMES ........oiiiuii ittt ettt ettt et et e rae e e b e e ae e e 22

b)  Suivi et analyse des CONSOMMATIONS .......ccoiiuiiiiiiiiii et e e e s beeeeeae 22

c) Plan d’actions de performance ENErgeltiQUE ...........oceoruiiiieeniie ittt 22
9.10 Gestion de la garantie des inStallations...............ccooovee e eeeeeee et 23
9.11  Mise a jour des plans de PréVEeNtON............cc.cueeeceee e 23
9.12  GESHON QS AECRHELS .......ooeeeeeeeeeee ettt e et e e et e e e e tea e e et a e e e nnes 23
9.13  Signalisation des INTEIVENTONS .............cooiee ittt enee e 23
10. MISSIONS PARTICULIERES EN PHASE DE REVERSIBILITE....cccccuvtteeiireeeesereeeesnsreesesseeesenneesssnnnnes 23
10.1  Réalisation des états des lleUX e SOIIE ..........c..eeeeiceeeeeiee e 23
10.2  GESHON QU FECOUVIEITIENT ...ttt ettt e e st a e st e s e assaaaeanssaseasnnesean 24
10.3 Mise a jour des outils Sl et remise des dOCUMENIS .............oeeveceeeeeeciii e 24
10.4 Instances de pilotage spécifiques a la phase de réversibilite .............ccoccvoeeevccevnencnn.n. 24

a) Réunions périodiques de SUIVi (Si FEQUISES) ...cccueiiiuiiiiiiiiiieiie ettt 24

o) IR = (=10 Lo 1T g e [N o1 (o] (1| = TP PSPPSR 25

V. DESCRIPTION DU RESULTAT ATTENDU .......ccccereecceresssceresssmesssssssessnsssmesesssssessnsssseneases 25
11. INDICATEURS DE PERFORMANCE ET DE QUALITE DU MARCHE ......uvvtteeiiiieeeeseeeeeesieeeesseeeeessneeeens 25
12. MOYENS DE MESURE ET DE CONTROLE DES ENGAGEMENTS DU PRESTATAIRE ...ccevvvveeeenieeeeeneee 25
12.1  Réalisation d’audits CONIradiClOIrES .............ooueiueeeeieee e 25
12.2  AUIOCONIIOIES ..ottt ettt ettt e et e ettt e e s e e e s ssseaeanssaaeannnesean 26
12.3  RECOUIS & UNE SOCIBIE EXIEITIC ...ttt e e aeaneee s 26
13. (O] ST0] = 0] =T N ] = PSR 26
V. GOUVERNANCE DU MARCHE ... cererccmcrrsssnmesrssssms s sssssms s sssssme s sesssms s sessamsssessamsssessamsssessanes 27
14. RAPPORTS D ACTIVITE et tuuttteeeiuttteeeiuteeeesautteeessuteeeessaseeeesanseeeeeanseeeesansseeesanseeeesanseeeesansseeesanseeans 27
15. INSTANCES DE PILOTAGE DU MARGCHE . .....cutttteiittteeestteeesaseeeesssseeesansseeesasssessanssseesansseeessnssenens 27



. Contexte du marché

Le présent marché concerne les prestations suivantes :

Maintenance préventive et curative des installations techniques de chauffage,
ventilation, climatisation (CVC), plomberie-sanitaire de tous les sites,

La visite au préalable du Siege de la CPAM a Vannes est obligatoire, ce site comportant la
majorité des équipements techniques. La visite des autres sites est facultative.

Il est prévu de procéder a un état des lieux descriptif et contradictoire du matériel en place au
moment de la prise en charge du marché. Pour ce faire, le Titulaire établit un document
d’inventaire et d’évaluation de I'état des installations du périmétre a maintenir, dans un délai
de 2 mois a compter de la date de début d’exécution du marché.

Le Titulaire ne pourra pas faire état d'une omission ou d'une mauvaise interprétation du
dossier ou se prévaloir d'une méconnaissance des équipements dont il doit assurer
I'entretien et la maintenance.

Il. Description générale des prestations

Dans la suite du document, les termes suivants désignent :
- Bénéficiaire : désigne la Caisse Primaire d'assurance Maladie du Morbihan.

- Prestataire : désigne le titulaire du marché.

1. Besoins du Bénéficiaire

Le présent Cahier des Clauses Techniques Particulieres (ci-aprés désigné CCTP) a pour objet
de définir les conditions techniques par lesquelles le Bénéficiaire confie au Prestataire une
mission relative a la conduite, a la surveillance et a la réalisation de la maintenance de niveaux
1 a 4 (norme AFNOR FDX 60-000) des installations techniques des sites au périmétre du
marché.

Les principales missions attendues par le Bénéficiaire sont les suivantes :

- réaliser la maintenance des installations et équipements conformément aux
réglementations en vigueur et dans I'état de I'art afin de conserver I'état du patrimoine,

- assurer la conduite et la surveillance des installations,

- intégrer les besoins des occupants et le respect de I'environnement dans la réalisation
des prestations,

- assurer le suivi opérationnel de I'exploitation et pouvoir rendre compte a tout instant au
Bénéficiaire,
- suivre et gérer les demandes d’interventions du Bénéficiaire et des occupants,

- gérer le suivi et 'optimisation des énergies et fluides,



2. Nature des obligations

Pour 'ensemble des sites couverts par le présent marché, le Prestataire est soumis pour
'ensemble des prestations a une obligation de résultat et s’engage ainsi a mettre en ceuvre
tous les moyens (techniques, humains, logistiques...) nécessaires a I'exécution des
prestations décrites dans ce cahier des charges ainsi que dans les différentes annexes.

En fonction de I'occupation prévisionnelle et réellement constatée des sites, le Prestataire
pourra étre amené a faire évoluer l'organisation des prestations a réaliser (telle que
I'anticipation voire la concentration de certaines actions de maintenance et I'ajustement de la
maintenance préventive en fonction de la fréquentation réelle du batiment). Le Bénéficiaire
attend du Prestataire qu’il soit force de proposition sur les ajustements a opérer. En tout état
de cause, ces propositions d’ajustement devront faire 'objet d’un accord préalable du
Bénéficiaire avant toute mise en ceuvre.

3. Périmetre des prestations

3.1 Périmétre technique

Le périmeétre des installations techniques objets du marché couvre les ensembles suivants :

CVC Chauffage, Ventilation, Climatisation, Traitement de I'air, Plomberie, ECS, équipements
sanitaires, réseaux EU-EV-EP, ouvrages de collecte, intervention éventuelle de niveau 1 sur
le systeme de GTB du Siége. Il est précisé que la maintenance de niveau 2 a 4 du systeme
de GTB sera réalisée par une société spécialisée.

La liste des principaux équipements est jointe en annexe 2 du présent CCTP. Ne figurent pas
dans cette liste, mais sont également inclus dans le marché, les organes et composants
nécessaires aux équipements pour assurer leurs fonctions et notamment : la robinetterie
associée, les circuits auxiliaires, les organes de mesure, de contréle et de régulation,
I'alimentation électrique...

Le Bénéficiaire attire I'attention du Prestataire sur le fait que les équipements figurant dans
ces annexes sont donnés a titre strictement indicatif et ne sont pas exhaustifs. lls seront a
affiner par le Prestataire lors de sa phase de prise en charge.

Ces éléments permettent néanmoins au Prestataire d’apprécier la taille et les caractéristiques
des installations et d’en déduire les contraintes de maintenance.

3.2 Equipements non concernés

Les installations suivantes sont exclues du périméetre de maintenance du marché et ne sont
pas a la charge du titulaire :

- Désenfumage,
- GTB/GTC,
3.3 Périmeétre géographique

Les adresses et les surfaces des sites couverts par le présent CCTP sont présentés en annexe
1 du CCTP.

34 Organisation du Bénéficiaire

L’organisation type du Bénéficiaire pour la gestion du marché est la suivante :



Nom Prénom Fonction Gestion
PEDRONO Yann Gestionnaire du patrimoine | Administrative

responsable Service
Généraux et Immobilier

MARQUER Pierre Technique

4. Déroulement des prestations

4.1 Phase de prise en charge

Pour chaque site, le Prestataire prévoira une phase de prise en charge d’'une durée de 2 mois.
Cette période permet d’établir une premiere relation partenariale entre le Prestataire et le
Bénéficiaire et de poser les bases de la future exploitation.

Les missions de la phase de prise en charge ont pour principal objet d’obtenir I'entiére
continuité de service dés le démarrage de la phase d’exploitation et d’assurer une mise en
place rapide et efficace des moyens et procédures nécessaires a I'exécution des prestations.
Elles permettent également d’établir une situation initiale qui est a appuyer, si nécessaire, par
des prises photographiques en vue de la restitution des biens du Bénéficiaire en phase de
réversibilité.

Les missions particulieres du Prestataire lors de la prise en charge sont détaillées au
paragraphe 111.8.

4.2 Phase d’exploitation

Pour chaque site, la phase d’exploitation débute a la phase de prise en charge et se termine
a la date d’échéance du marché définie dans le CCAP. Le Prestataire porte I'entiére
responsabilité de I'exploitation et la maintenance technique des installations des sites dés le
début du marché.

4.3 Phase de réversibilité

Pour chaque site, le Prestataire assure une phase de réversibilité pendant une durée de 2
mois, avant la date d’échéance du marché définie dans le CCAP, quelle qu’en soit la cause
(notamment en cas de résiliation anticipée).

La phase de réversibilité est conduite en paralléle de la phase d’exploitation et n’exonére donc
pas le Prestataire de ses obligations contractuelles relatives a I'exploitation.

Cette période doit permettre au Bénéficiaire de se réapproprier 'ensemble des données
d’exploitation et de garantir ainsi une continuité de service sans rupture. Elle consiste a assurer
le recouvrement entre le Prestataire et son successeur et permet d’établir le transfert de
'ensemble des outils et informations nécessaires a la reprise et a la continuité de I'activité.

La fin de la phase de réversibilité est notifiée au Prestataire par le Bénéficiaire par la remise
d’un PV de fin d’activité.

Les missions particuliéres du Prestataire lors de la réversibilité sont détaillées au paragraphe
[1.10.



5. Précisions sur les moyens

5.1 Outils de suivi informatique (SI)
+ Outils a mettre en place par le Prestataire

Afin d’assurer ses prestations, le Prestataire doit mettre en place les outils Sl suivants :
- une GMAO,
- un portail occupant lié¢ a la GMAO pour gérer et suivre les demandes d’intervention,
- une Gestion Electronique des Documents (GED) adossé a la GMAO (module).

Les fonctionnalités attendues par le Bénéficiaire ainsi que les modalités de mise en place de
ces outils lors de la phase de prise en charge sont détaillées dans le paragraphe 111.8.3.

Le matériel informatique équipant les agents du Prestataire (ordinateurs, tablettes...) est a la
charge du Prestataire. Le Prestataire prend également en charge les codlts relatifs
aux licences qu'’il met a disposition de ses agents et du Bénéficiaire.

A titre indicatif, le nombre d’utilisateurs du Bénéficiaire ayant besoin d’'un acces a ces outils
est estimé a 4.

5.2 Moyens et équipements
a) Matériel et outillage

De fagon générale, le Prestataire fournit et entretient a sa charge I'ensemble des moyens et
équipements (outillage a main, appareils de mesure et de contréle, solutions PTI...)
nécessaires a I'exécution des prestations.

Le Prestataire veillera a ce que son personnel soit formé a I'utilisation de ce matériel qui doit
étre entretenu, vérifié et étalonné autant que de besoin. Pour les équipements le nécessitant
(notamment les moyens d’acces pour les travaux en hauteur, de manutention), le Prestataire
les fait contrdler en respect des normes et de la réglementation en vigueur.

Dans le cas ou des outillages spéciaux sont fournis par le constructeur, ou l'installateur d'un
équipement, ces outillages sont réputés faire partie intégrante de I'équipement considéré et
doivent étre maintenus au méme titre que celui-ci.

Les moyens et équipements mis a disposition du Prestataire par le Bénéficiaire seront définis
lors de la phase de prise en charge, a 'occasion des états des lieux d’entrée (cf. paragraphe
[11.8.2), sur la base d’'une trame de I'inventaire des moyens et équipements qui seront proposée
par le Prestataire.

b) Badges, clés d’acces aux locaux
Le titulaire devra présenter pour chaque intervention un justificatif d'identité et une carte
professionnelle afin qu’il puisse se faire remettre une carte d’accés au locaux :
o au PC sécurité pour le site de Vannes
o al'encadrement des sites pour les antennes extérieures.

En cas d’intervention sur plusieurs journées, ces moyens d’accés aux locaux devront étre
restitués quotidiennement avant le départ.

En cas de perte ou de vol, le Prestataire avise aussitot le Bénéficiaire des exemplaires
manquants. Ceux-ci sont remplacés et font 'objet d’'une facturation au Prestataire, au tarif en



vigueur. Pour les passes, le Prestataire doit le remplacement, a ses frais, des canons
accessibles a partir du passe considéré.

En fin de marché, le Prestataire est tenu de remettre au Bénéficiaire les clés ou badges confiés
initialement.

Le Prestataire s’engage a se conformer a toutes les dispositions, notamment réglementaires
et Iégislatives, qui s’appliquent ou s’appliqueront a sa profession ainsi qu’a I'ensemble des
prestations associées a ses engagements contractuels.

Le Prestataire s’engage a ce que ses agents intervenants disposent des habilitations
nécessaires dans le cadre de I'exercice de leur fonction.

Par ailleurs, le Prestataire a une obligation de confidentialité vis-a-vis des informations
recueillies lors de I'exécution des prestations. Il veille a ne divulguer aucune information de
nature a menacer la sécurité des biens et des personnes, ne transmettre aucun document, ne
prendre aucune photographie en dehors de celles prévues dans le cadre de ses missions, et
ne divulguer aucune photographie ni information sans I'accord préalable de la CPAM.

Enfin, les installations nécessaires a la réalisation de I'opération devront ne pas permettre a
une personne étrangeére de s'immiscer dans les enceintes des batiments pendant I'exécution
du marché.

Le titulaire devra également compléter un engagement de confidentialité dans le cadre de la
Politique de Sécurité de I'Information de la CPAM du Morbihan.

6. Conditions d’exécution des Prestations

6.1 Jours et horaires d’exécution des prestations

Pour les opérations de maintenance préventive, les horaires d’interventions sont a
programmer du lundi au vendredi, entre 8h et 17h. Seules les interventions n’engendrant
aucune géne pourront étre exécutées pendant les horaires normaux de fonctionnement de
I'Organisme. Pour les interventions risquant d’occasionner une géne, le Titulaire interviendra
en dehors de ces horaires, en accord avec I'organisme.

D’'une maniére générale, les interventions du titulaire ne doivent pas perturber le bon
fonctionnement de I'Organisme et étre réalisées avec tous les moyens nécessaires en vue de
réduire au maximum leur durée et les désagréments pour le personnel et les usagers du
batiment.

De la méme maniere, pour des raisons techniques et des raisons d’organisation, la CPAM du
Morbihan pourra étre amené a solliciter une intervention le samedi. Les prix du contrat sont
réputés tenir compte de cette obligation.

D’autre part, les interventions a effectuer dans des espaces accueil du public sont a réaliser
en dehors des plages d’ouverture, hors demande spécifique du représentant de la CPAM du
Morbihan. Un balisage adapté sera alors mis en ceuvre.

Pour toute intervention requérant la présence d’'un responsable sécurité du Bénéficiaire, le
Prestataire doit lui communiquer la date et les heures prévisionnelles d’intervention a minima
48 heures a I'avance afin que le Bénéficiaire puisse s’organiser pour assurer cette présence.

Il est a noter qu’il n'est pas imposé d’astreinte en dehors des jours et horaires
d’ouverture des sites. Toutefois, a titre exceptionnel, le bénéficiaire pourrait étre amené
a solliciter le titulaire en dehors des jours et heures ouvrés pour des interventions
d’urgence (risques sur la sécurité des biens et des personnes, dysfonctionnements
pouvant entrainer I’arrét de plusieurs postes de travail...).



Sans préjuger des interventions a venir, il est précisé qu’aucune intervention de ce type
n’a été demandée au cours des cing derniéres années, sur des équipements concernés
par le présent marché.

6.2 Tenues de travail et équipements de protection individuelle / collective

Le Prestataire fournit et entretient a sa charge les tenues de travail et équipements de
protection individuelle / collective de ses agents. lls doivent étre en bon état et étre portés
pendant toute la durée du service.

Les modeles et coloris doivent étre identiques pour tous les agents au sein d'un méme site et
comporter un signe distinctif et apparent permettant d’identifier la société du Prestataire.

Aucun agent n’est admis sur les sites s’il n’est pas vétu de sa tenue de travail ou en cas de
port d’'une tenue négligée.

Les agents du Prestataire doivent porter, a tout instant pendant la durée de leur service et de
maniére apparente, une carte nominative (badge d’accés au site par exemple) permettant de
les identifier individuellement.

6.3 Respect des consignes de sécurité

Le Prestataire s’engage a respecter les plans de prévention, les réeglements intérieurs et de
sécurité propres aux sites.

Tout document relatif a la sécurité sera transmis au Prestataire au démarrage du marché.

Le Prestataire s’engage a se conformer a toutes les dispositions, notamment réglementaires
et législatives, qui s’appliquent ou s’appliqueront a sa profession ainsi qu’a I'ensemble des
prestations associées a ses engagements contractuels.

Le Prestataire s’engage a ce que ses agents intervenants disposent des habilitations
nécessaires dans le cadre de I'exercice de leur fonction. Les habilitations de chaque agent
sont & transmettre au Bénéficiaire.

6.4 Sous-traitance (le cas échéant)

Lors de sa réponse a la consultation et pendant toute la durée du marchée, le Prestataire
indique s’il a recours a des sous-traitants et le cas échéant :

- transmet les liasses fiscales,
- précise le(s) nom(s) du / des sous-traitant(s) (dénomination sociale),
- précise le périmétre et la période d’intervention du / des sous-traitant(s),

- précise le chiffre d’affaires sous-traité en valeur et le chiffre d’affaires sous-traité en
volume (pourcentage de sous-traitance).

Le Bénéficiaire attire I'attention du Prestataire qu’aucune intervention d’un sous-traitant n’est
permise sans son agrément préalable et se conforme aux dispositions du chapitre dédié a la
sous-traitance dans le CCAP.

6.5 Relations avec les autres prestataires du Bénéficiaire

D’autres prestataires que le Prestataire peuvent intervenir sur les sites. Afin que tous puissent
mener a bien leurs prestations, le Prestataire s’engage a assurer toute opération de
maintenance nécessaire a l'intervention des autres prestataires, notamment la consignation

et déconsignation des équipements.



7. Données disponibles en annexes

Les annexes au présent CCTP sont les suivantes :
- Annexe 1 : Liste des sites et périmétre des installations
- Annexe 2 : Liste détaillée des installations

- Annexe 3 : Gammes de maintenance minimales imposées

lll. Description détaillée de la prestation

8. Missions particuliéres en phase de prise en charge

8.1 Collecte et analyse de la documentation d’exploitation

Lors de sa phase de prise en charge, le Prestataire collecte et analyse la documentation qui
lui est transmise par le Bénéficiaire et / ou son prédécesseur.

Le cas échéant, il établit et communique au Bénéficiaire la liste des éventuelles données
manquantes a récupeérer.

8.2 Reéalisation des états des lieux d’entrée

Lors de sa phase de prise en charge, le Prestataire réalise un état des lieux d’entrée sur
chaque site.

Ces états des lieux doivent permettre au Prestataire et au Bénéficiaire de s’accorder sur une
situation de référence initiale, en identifiant les éventuelles non-conformités par rapport au
présent cahier des charges et en procédant aux réajustements nécessaires le cas échéant.

Pour chaque site, le Prestataire assure les missions suivantes :
- planifier les visites d’état des lieux d’entrée en lien avec le Bénéficiaire,
- pour chaque visite d’état des lieux d’entrée :
o réaliser l'inventaire des installations a maintenir,

o réaliser les tests de fonctionnement, si I'activité du site devait étre impactée le
Prestataire prévient le Bénéficiaire pour accord,

o recenser les éventuels défauts de fonctionnement et de mise en ceuvre,
o recenser les éventuelles non-conformités réglementaires,

o le cas échéant, réaliser l'inventaire des moyens et équipements mis a
disposition du Prestataire,

- alissue de la visite d’état des lieux d’entrée :

o produire et remetire au Bénéficiaire un rapport d’état des lieux d’entrée,
précisant a minima :

» les caractéristiques de chaque équipement (localisation, marque,
quantité, caractéristiques...),

» |es installations sous garantie (annuelle, biennale, décennale),
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= |es défauts de fonctionnement et de mise en ceuvre,

» les difficultés d’accés aux équipements et plus généralement les
problémes de maintenabilité des installations,

* les anomalies pouvant entrer dans le cadre de garanties,
* les non-conformités réglementaires,

» |e plan d’actions correctives pour remédier aux anomalies constatées
(proposition technique et financiere),

o informer le Bénéficiaire des éventuels écarts (a la hausse et a la baisse) par
rapport aux données qui lui sont communiquées dans le cadre du présent
cahier des charges.

Il est précisé que le Prestataire doit réaliser des prises photographiques a adjoindre a son
rapport d’état des lieux d’entrée pour :

- linventaire des installations,
- les non-conformités réglementaires constatées,

- les difficultés d’acces aux équipements et plus généralement les probléemes de
maintenabilité des installations,

A réception des rapports d’état des lieux d’entrée, le Bénéficiaire procéde aux vérifications
contradictoires qu'il juge utile.

Tous les rapports d’état des lieux d’entrée doivent étre remis au Bénéficiaire au plus tard avant
la fin de la phase de prise en charge.

Le Prestataire dispose de la phase de prise en charge pour informer le Bénéficiaire de la
présence d’écarts. Passé ce délai, c’est-a-dire a compter de la date de démarrage de la phase
d’exploitation, I'ensemble des caractéristiques du site seront contractuelles.

8.3 Initialisation des outils Sl

Pendant sa phase de prise en charge, le Prestataire prend connaissance et initialise
I'ensemble des outils Sl qu'’il doit mettre a disposition (cf. paragraphe 11.5.1).

+ Outils mis a disposition par le Prestataire

Dans le cadre de la phase de prise en charge, le Prestataire doit la fourniture, I'initialisation et
le paramétrage des outils informatiques suivants :

- Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur (GMAO),
- Portail occupant lié a la GMAO et gérant les demandes d’intervention,
- Gestion Electronique des Documents (GED) adossée a la GMAO (module).

Ces outils doivent étre accessibles par chaque référent du bénéficiaire concerné par le présent
marché par l'intermédiaire d’'un portail internet de services obligatoirement en mode SaaS.

Pour 'ensemble des outils Sl, les colts de mise en place initiale de l'outil et les codts
récurrents en exploitation courante (licences, administration, hébergement, mises a jour,
sauvegardes, ...) sont a intégrer dans le cadre du « forfait annuel de mise a disposition de
I'outil global de sollicitation client ainsi que le reporting y compris formations des utilisateurs ».
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En fin de marché, le Prestataire s’engage a restituer 'ensemble des données et documents
figurant dans les outils SI qu’il met en place sous un format universel et pouvant étre lus par
les outils bureautiques standards (xls, csv, docx,...).

Pour chacun des outils, le Prestataire détaillera dans son offre une présentation générale de
outil (nom, éditeur,...) ses principales fonctionnalités et les moyens mis a disposition
(nombres de licences mises a disposition du Bénéficiaire...).

Le Bénéficiaire précise qu'il privilégie des outils courants du marché par rapport aux outils
développés en interne par le Prestataire.

La licence d'utilisation du logiciel reste la propriété du Prestataire mais les bases de données
renseignées sont et restent la propriété du Bénéficiaire.

= Fonctionnalités de la GMAO

Les fonctionnalités attendues a minima de la GMAO sont les suivantes :

- disposer d’'une nomenclature des équipements et de leurs caractéristiques respectant
une arborescence a valider préalablement par le Bénéficiaire,

- gérer et suivre la maintenance préventive : insertion des gammes de maintenance et
de sa programmation,

- gérer, suivre et analyser la maintenance corrective,

- disposer d’un historique des modifications des installations et équipements et des
interventions réalisées pendant la période du marché.

Le Bénéficiaire doit pouvoir accéder a tout moment a 'ensemble des données de la GMAO
(préventif, correctif, base des équipements, ...).

* Fonctionnalités du portail occupant en lien avec la GMAO

Les fonctionnalités attendues a minima du portail occupant sont les suivantes :

- gérer les demandes d’intervention en lien avec la GMAO avec différents niveaux
d’avancement (& titre d’illustration : en attente de traitement, demande prise en compte,
réalisation en cours, réalisation terminée) et un envoi automatique de notification lors
de la cléture d’'une demande (ou d’un report qui doit étre motivée : par exemple une
commande nécessaire de pieces détachées). En tout état de cause, les états a suivre
sont a valider préalablement par le Bénéficiaire,

- pour chaque demande, réaliser le suivi des délais d’intervention, de remise en état
provisoire et de remise en état définitif,

- permettre au Prestataire d’indiquer :
o la date et I'heure de la prise en compte de la demande,
o ladate et I'heure de l'intervention ainsi que, de maniére détaillée, les opérations
effectuées,
o un commentaire éventuel lié a son intervention,

Nota : pour les demandes d’interventions en urgence en dehors des heures et jours
ouvrés, le titulaire communiquera le moyen a privilégier (téléphone, mail, GMAO...)

* Fonctionnalités de la GED en lien avec la GMAO
La GED doit faciliter les échanges entre le Prestataire et le Bénéficiaire et contient 'ensemble

des documents d’exploitation des sites, produits ou mis a jour par le Prestataire dans le cadre
de ses prestations. Le Bénéficiaire précise que la GED doit étre un module adossé a la GMAO.
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Les fonctionnalités attendues a minima de la GED sont les suivantes :
- stocker des documents directement depuis la GMAO (module),

- rechercher un ou plusieurs documents selon une recherche plein texte (lecture du
contenu des documents) et selon une recherche par les métadonnées des
documents,

- exporter des documents unitairement ou en masse,

- conserver dans la GED I'ensemble des documents générés pendant la durée du
marché,

- extraire 'ensemble des documents lors de la fin du marché.

+ Formation

Le Prestataire assure la formation de ses intervenants a l'utilisation de I'outil ainsi que celle
des utilisateurs du Bénéficiaire.

Concernant les utilisateurs du Bénéficiaire, le Prestataire précisera dans son offre le nombre
des sessions qu’il mettra en place.

Le Prestataire réalise autant de formations initiales que nécessaire pour ses agents.

Ces formations sont appuyées par un support détaillé constituant un guide d'utilisation de
loutil.

+ Planning d’initialisation

Linitialisation des outils Sl doit étre complétée au plus tard avant la fin de la phase de prise
Précisions sur les gammes de maintenance

Concernant les gammes de maintenance a produire, le Bénéficiaire impose des actions et
fréquences minimales présentées en annexe 3: Gammes de maintenance minimales
imposées.

Ces actions et fréquences minimales sont a adapter, compléter et / ou renforcer par le
Prestataire en tant que de besoin :

- conformément aux réglementations en vigueur et aux regles de I'art,
- suivant les instructions des fabricants et constructeurs,

- en fonction des exigences spécifiques des installations (équipements spécifiques,
conditions d’exploitation particuliéres, ...),

- en tenant compte de I'expérience acquise.
Toute évolution doit faire I'objet d’'une information auprés du Bénéficiaire pour validation.

8.4 Mise en place des plans de prévention

Le Prestataire se doit de respecter 'ensemble des dispositions du code du travail relatives a
I'hygiéne et a la sécurité conformément au décret n°92-158 du 20 février 1992.

Pour ce faire, le Prestataire doit pour 'ensemble des sites :

- participer a I'Inspection Commune Préalable (ICP) afin d’analyser les risques liés aux
activités, installations et matériels utilisés,

- identifier ces risques ainsi que les mesures de prévention,
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Le Prestataire participe ainsi a la mise en place des plans de prévention qui sont ensuite a
renouveler chaque année.

Le Prestataire s’engage par ailleurs a informer et faire signer les plans de prévention par
'ensemble des intervenants susceptibles d’intervenir sur les sites (personnel du Prestataire et
sous-traitants).

8.5 Mise en place du suivi énergétique

Avant la fin de prise en charge et afin d’assurer ses prestations de suivi énergétique (cf.
paragraphe 111.9.9), le Prestataire doit :

- mettre en place la méthodologie de relevé des compteurs (fiche de relevé, fréquence,
méthode de relevé, ...).

- proposer les trames de reporting pour assurer le suivi des énergies et fluides, a
transmettre au Bénéficiaire pour validation,

- proposer une liste d’actions visant a améliorer le suivi des énergies et fluides.

- proposer un plan d’économies d’énergies et fluides avec des propositions d’actions de
performance énergétique (cf. 111.9.9.c).

Il est a noter que le Prestataire peut recourir a une solution informatique de son choix pour
réaliser tout ou partie des prestations qui sont attendues au titre du suivi des énergies et
fluides.

8.6 Instances de pilotage spécifiques a la phase de prise en charge
a) Réunion d’enclenchement

Au début de la phase de prise en charge du Prestataire, une réunion d’enclenchement est
organisée avec le Bénéficiaire afin de préciser 'organisation a mettre en place.

b) Réunions périodiques

En fonction des besoins, des réunions périodiques de suivi peuvent étre organisées a la
demande du Bénéficiaire ou du Prestataire en vue de suivre 'avancement de la phase de prise
en charge et de répondre aux éventuelles interrogations du Prestataire.

c) Réunion de cléture

Une réunion de cléture est organisée avant le début de la phase d’exploitation et au cours de
laquelle le Prestataire présente 'ensemble des actions qu’il a menées et remet au Bénéficiaire
les livrables attendus au titre de sa phase de prise en charge :

Tableau de bord des livrables attendus au titre de la phase de prise en charge

» Synthése des documents collectés auprés du Prestataire

Collecte et analyse de la sortant et du Bénéficiaire

documentation

d’exploitation (paragraphe . . . L .
|||.8.|1°) (paragrap » Liste des éventuelles données manquantes a récupérer

aupres du Bénéficiaire

Réalisation des états des
lieux d’entrée (paragraphe « Rapport d’état des lieux d’entrée de chaque site
111.8.2)
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» Synthese des actions d'initialisation / mises a jour réalisées
Initialisation des outils Sl dans les outils Sl mis en place par le Prestataire
(paragraphe 111.8.3) « Supports de formation des outils SI mis en place par le
Prestataire

A lissue de la réunion de cléture, un PV de transfert est signé par le Bénéficiaire et le
Prestataire pour acter la fin de la phase de prise en charge.

9. Missions en phase d’exploitation

9.1 Conduite et surveillance des installations

Le Prestataire assure la conduite et la surveillance des équipements relevant de son périmétre
afin de s’assurer de leur bon fonctionnement et de leur conformité au regard de la
réglementation en vigueur.

A cet égard, le Prestataire assure les missions suivantes :

surveiller I'état des équipements (bruit, vibration, fuite, ...),
- vérifier les parametres de fonctionnement des équipements,

- suivre la capacité des installations par rapport a leur niveau d'utilisation et analyser les
éventuels écarts,

- assurer les consignations et déconsignations nécessaires a la réalisation des
prestations,

- sur demande du Bénéficiaire, indiquer les possibilités de branchement d'une nouvelle
installation via les relevés sur des réseaux électriques, de CVC et de plomberie,

- identifier et chiffrer les pistes d’amélioration,

- assurer la gestion et 'exploitation de 'ensemble des réseaux (hydrauliques, CVC, gaz,
électricité...) ainsi que I'analyse des dysfonctionnements et des perturbations.

9.2 Fourniture des consommables, petites fournitures et piéces de rechange
a) Gestion du stock

Pendant toute la durée du marché, le Prestataire est responsable du référencement, de la
constitution et de I'approvisionnement du stock de I'ensemble des consommables, piéces
d’usure et piéces de rechange nécessaires a I'exécution des prestations.

Ce stock est a constituer et approvisionner de piéces stratégiques afin de limiter au maximum
les temps d’indisponibilités des installations et/ou de leurs composants.

b) Fourniture des consommables et petites fournitures

La fourniture de I'ensemble des consommables et petites fournitures nécessaires au bon
déroulement des prestations récurrentes est intégralement a la charge du Prestataire, sans
limite de prix ni de quantité.

Conformément a la norme AFNOR FDX 60-000, sont considérés comme consommables et
petites fournitures tout « bien ou matériel non spécifique a un bien et destiné a une utilisation
unique », a savoir notamment (liste non exhaustive) :

- les dégrippants, agents protecteurs, produits de nettoyage des sols et savons,
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- les huiles, graisses et produits de graissage spécifiques,

- la peinture et les pinceaux,

- les adhésifs de masquage et réparation,

- les matériels de signalisation (rubans...),

- les baguettes de soudure, brasures, filasses, presse-étoupes et téflons,
- les joints et circlips,

- les fluides frigorigénes,

- les lubrifiants spécifiques,

- les fusibles et relais thermiques,

- les voyants lumineux,

- la visserie et la boulonnerie,

- la petite boulonnerie et la quincaillerie pour le petit second ceuvre,
- lesfiltres en général,

- les lampes d’éclairage,

- les courroies,

- les produits de traitement d’eau, des TAR et réseaux,

- le sel pour les adoucisseurs,

- les poulies, paliers et roulements.

Le Prestataire veille que les produits qu’il emploie soient reconnus pour leur faible impact sur
I'environnement (Ecolabel, ...) et permettent de limiter les consommations énergétiques.

Les déchets générés sont a traiter conformément aux dispositions figurant au paragraphe
[11.9.12 « Gestion des déchets ».

c) Fourniture des pieces de rechange et franchise

Le Prestataire assure I'approvisionnement de 'ensemble des piéces de rechange nécessaires
a I'exécution de ses prestations et s’engage a les rendre disponible dans les meilleurs délais.

Les pieces de rechange désignent tout « bien destiné a remplacer un bien correspondant en
vue de rétablir la fonction requise d’origine » (norme AFNOR FDX 60-000).

Le Prestataire ne peut pas invoquer une rupture éventuelle de stock pour expliquer une
quelconque dérive sur le respect des engagements contractuels, en particulier en termes
d’obligation de résultats sur la disponibilité des installations.

Les piéces de rechange de remplacement sont conformes aux piéces d’origine, pour autant
gu’elles existent toujours sur le marché. Tout changement de caractéristique doit étre signalé
au Bénéficiaire.

Sur demande du Bénéficiaire, le Prestataire fournit les copies des certificats de garantie et les
copies des factures d’achat des pieces de rechange installées.

Le Prestataire fournit annuellement (dans le cadre de ses rapports d’activité) un tableau de
bord détaillé de 'ensemble des pieces changées / installées sur la période écoulée (nature,
montant...). Le Bénéficiaire se réserve de modifier la fréquence de remise du tableau de bord
en cours de marché.

En cas de constat d’'un nombre croissant de pieces a remplacer identiques avec des causes
semblables, le Prestataire alerte le Bénéficiaire. Ce constat n’exonére en aucun cas le
Prestataire de procéder aux remplacements des pieces pour assurer le bon fonctionnement
des installations.

9.3 Reéalisation de la maintenance des installations

Le Prestataire réalise, dans le cadre de son forfait, la maintenance de niveau 1 a 4 des
installations et équipements décrites dans la norme AFNOR FDX 60-000.
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a) Maintenance prévisionnelle systématique

Concernant la maintenance prévisionnelle systématique, le Prestataire assure notamment les
missions suivantes :

- respecter les opérations et échéances définies dans le plan de maintenance préventive
de chaque site,

- générer les ordres de travail (OT) préventifs a partir de I'outil GMAO,

- mettre a jour ses plans de maintenance préventive (en cas de contraintes d’activité
imposant de décaler ou repousser les interventions, en cas d’'ajout / suppression /
modification des installations...),

- mettre a jour et renseigner la GMAQO.

Les opérations provoquant I'indisponibilité des installations doivent étre mises en ceuvre selon
la plage horaire convenue avec le Bénéficiaire.

Pour toute intervention pouvant occasionner une géne pour I'activité de I'organisme (coupure
électrique, coupure d’eau, ...), le Prestataire en informe le Bénéficiaire a minima 2 jours a
I'avance. Le cas échéant, le Prestataire ne peut intervenir qu'aprés accord du Bénéficiaire.

Toute modification d’'un plan de maintenance préventive doit étre soumise a la validation du
Bénéficiaire.

b) Maintenance corrective de catégorie 1

Les interventions qui relévent de la maintenance corrective de catégorie 1 ont pour objet la
remise en état des matériels ou équipements a la suite d'une défaillance ou d’'une dégradation
constatée soit par le Titulaire, soit par la CPAM.

La maintenance corrective de catégorie 1 débouche sur deux types d'intervention : le
dépannage ou la réparation.

[l peut s'agir d'une maintenance :

* de type palliatif, d'intervention de dépannage d'urgence, le but étant de rétablir les
fonctions de base del'équipement, au moins provisoirement, en vue d'assurer la continuité
fonctionnelle et la sécurité des utilisateurs et des biens ;

* de type curatif, le but étant que I'équipement soit capable de remplir de nouveau
correctement toutes ses fonctions.

En cas d’anomalie, le Titulaire devra intervenir dans les conditions et délais mentionnés a
I'article 9.4 ci-dessous a compter de la signification de la défaillance par la CPAM.

Dans le cas ou la remise en état définitive nécessite la commande d’une piece de rechange,
le Prestataire en informe immédiatement le Bénéficiaire pour valider un nouveau délai. Le
Bénéficiaire se réserve le droit de contacter le(s) fournisseur(s) pour vérifier les éléments
apportés par le Prestataire ayant motivés le report du délai d’'intervention.

Dans les cas d’intervention d’urgence, ces délais sont raccourcis tels qu’indiqués au
paragraphe suivant.

c) Maintenance corrective de catégorie 2

Les interventions qui relévent de la maintenance corrective de catégorie 2 ont pour objet la
remise en état des matériels ou équipements a la suite d'une défaillance ou d’une dégradation.
Il s’agit d’interventions faites in situ ou en atelier, parfois aprés dépannage, avec un caractere
définitif.
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Celle-ci sera réalisée sur devis détaillé et accepté qui fera I'objet d’'un bon de commande.

Il est précisé que le matériel fourni par le Titulaire est garanti pendant la durée minimale
accordée par le constructeur a compter de sa mise en service. Si une nouvelle défaillance
affectant le méme organe et ayant la méme origine que la premiére se produit dans un délai
inférieur a un an, il N’y a pas de facturation pour la seconde réparation.

Le titulaire sur demande de la CPAM pourra aussi étre amené a effectuer d'éventuels travaux
non prévus dans le cadre de la maintenance (mise en place de nouveaux matériels, extension
d'installation, modification d'installation...) en assurant la fourniture du matériel. Ces travaux
ou prestations exceptionnels devront faire I'objet d'un devis détaillé soumis a I'approbation
préalable de I'organisme.

En outre, si la CPAM effectue en interne des travaux électriques conformes, le titulaire devra
assurer la maintenance des installations, suite a ces travaux.

D’autre part, la CPAM souhaite budgétiser, a I'avance, les travaux de traitement des réseaux
d’eaux de chauffage des installations du Siege a Vannes. Pour ce faire, le candidat
renseignera obligatoirement les lignes du BPU :

- Vidange, ringage de linstallation compléte du plancher chauffant de I'accueil de
Vannes (environ 600 m?),

- Opération compléte de désembouage chimique du réseau de chauffage du Siege de
Vannes suivi d'une vidange intégrale du réseau et remise en eau y compris analyse
d'eau avant et aprés intervention (site de 10 850 m2 SUB).

9.4 Réalisation des interventions d’urgence
9.4-1 Intervention de type 1 (délai d’intervention : 2 heures)

Ce type d’intervention correspond aux interventions les plus urgentes. Il est déclenché
lorsqu’une des conditions suivantes est remplie :

- Le dérangement ou le dysfonctionnement impacte I'accueil physique des assurés ou
des partenaires

- Le dérangement ou le dysfonctionnement impacte la sécurité des biens et des
personnes

- Le dérangement ou le dysfonctionnement empéche le bon fonctionnement des
installations de chauffage et/ou d’eau chaude sanitaire.

- La panne visée entraine I'impossibilité de faire fonctionner dans les conditions
normales au moins 8 postes de travalil

Dans le cas ou la CPAM sollicite une intervention de ce type, le Titulaire prend les mesures
d’urgence qui s'imposent et assure le dépannage. Ce dernier doit intervenir et se rendre sur
site sous un délai maximum de deux heures, a compter de I'appel.

Dans le cadre de cette intervention, le représentant du Titulaire a I'obligation de mettre en

securité les installations. En cas de maintenance corrective ne nécessitant pas la fourniture
de piéce détachée, le Titulaire réalise les réparations dans le cadre de son intervention.
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9.4-2 Intervention de type 2 (délai d’intervention : J+1)
Ce type d’intervention est sollicité, par exemple, pour les dysfonctionnements :

- qui portent atteinte au bon fonctionnement des installations sanitaires ou qui entrainent
l'arrét d’installations techniques autres que celles mentionnées pour les interventions
de type 1. (réparations par échange standard et réglages simples d’équipements tels
que : chasse d’eau, robinet, dégorgement de canalisation avec matériel |éger, etc.)

- qui rendent difficile la circulation dans les locaux

Dans ce cas, le titulaire doit intervenir et se rendre sur site sous un délai maximum de 1 jour
ouvré, a compter de 'appel.

Si la panne constatée entraine une situation d’inconfort majeur (absence de chauffage en hiver
par exemple), le titulaire est tenu de mettre en ceuvre au plus tard dans un délai d’une journée
les mesures permettant 'obtention pour les occupants des locaux des conditions de travail
acceptables et le délai de remise en service de l'installation est fixé a 2 jours ouvrés a compter
de la validation du devis par le Pouvoir Adjudicateur.

9.4-3 Intervention de type 3 (délai d’intervention : J+3)
Cette intervention est déclenchée pour les dysfonctionnements de type :

- Probleme non bloquant mais nécessitant des équipements ou compétences dont ne
dispose pas la CPAM (ajustage, remplacement d’éléments d’'usure ou détériorés, sur
des éléments composants simples, remplacement de sous-ensembles et réglages de
robinetteries...)

Le délai maximum de réalisation des travaux de maintenance corrective est fixé a trois jours
ouvrés a compter de la validation du devis par le Pouvoir Adjudicateur.

Les composants hors service sont remplacés par du matériel équivalent. En cas de cessation
de fabrication, un modéle équivalent est présenté a la CPAM.

9.4-4 Intervention de type 4

Ce type d’intervention porte sur les seuls travaux d’amélioration ou de mise aux normes des
installations.

Ces interventions font I'objet d’'un devis préalable. Ce devis prévoit un nombre prévisionnel
d’heures de main d’ceuvre qui est ajusté en fonction de la durée effective des travaux selon
les mémes modalités que pour les autres types d’'interventions.

Le devis est établi sur la base des prix indiqués au bordereau de prix unitaires :
- 1 Forfait « prise en charge d’une intervention »
- 1 colt horaire de main d’ceuvre
- Piéces détachées

Pour ces interventions, le délai de remise d’'un devis est de 5 jours a compter de la date de
visite du site concerné.

Lors de la remise du devis, le titulaire précise le délai de réalisation des travaux a compter de
I'émission du bon de commande. Ce délai ne peut pas excéder trois semaines.

Dans l'objectif de concilier I'efficacité des achats et I'exigence du respect réglementaire, la
Caisse Primaire se réserve la possibilité de faire réaliser plusieurs devis comparatifs avant
toute émission du bon de commande.
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9.5 Lien fonctionnel avec la GTB / GTC

Le Prestataire s’assure que les informations qui remontent dans les systémes de supervision
GTB / GTC du batiment du Siége de la CPAM de Vannes sont correctes et en adéquation
avec la réalité des installations.

Il mettra en place un suivi historique des modifications de paramétrages (températures de
consignes, programmes horaires, plans...) pour que le titulaire en charge de la maintenance
de la GTB/GTC puisse mettre a jour, semestriellement, le systéeme et les plans intégrés.

9.6 Pilotage des vérifications réglementaires

Le Bénéficiaire posséde des marchés avec les organismes de contrdle pour assurer les
vérifications réglementaires de ses installations.

Le Bénéficiaire attend du Prestataire qu'il I'assiste dans le pilotage des vérifications
réglementaires.

Pour ce faire, le Prestataire effectue les missions suivantes :

- tenir a jour la liste des vérifications réglementaires en fonction de I'évolution de la
réglementation,

- s’assurer de l'intervention du controleur conformément au planning et dans le respect
des délais réglementaires,

- accompagner le contrdleur sur site et assurer 'ouverture des locaux techniques par du
personnel habilité pour I'assistance générale ainsi que la réalisation des manceuvres,
consignations et tous les démontages nécessaires pour lui permettre d’assurer sa
mission en toute sécurité et de fagon la plus compléte possible,

- apporter les réponses et fournir la documentation utile en sa possession concernant le
fonctionnement et I'état des installations contrélées,

- traiter immédiatement les éventuelles anomalies rencontrées lors de
I'accompagnement du contrbleur le cas échéant,

- analyser les rapports de vérification produits par I'organisme agréé a l'issue de ses
visites de contrdle et produire une synthése des écarts / non-conformités relevés,

- Traiter la non-conformité dans les délais présentés dans le tableau ci-apres :

o Siimputable au Prestataire : traiter les remarques et observations constatées
par 'organisme agréé,

o Sinon imputable au Prestataire : proposer un devis pour réalisation des mises
en conformité,

Etablir et tenir a la disposition du Bénéficiaire le tableau de bord a jour de levées des
réserves.

Les écarts / non-conformités relevées par I'organisme de contréle sont classés en 3 catégories
selon leur niveau de criticité et pour lesquels le Prestataire doit réaliser des actions :

Niveau de Nature de I’écart relevé par Actions a réaliser par le

criticité ’organisme de contréle Prestataire et délais associés
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Niveau A potentiel sur la sécurité des personnes

» Consigner immédiatement
I'équipement

» Dans le mois a réception du
rapport de vérification

» Non-conformité avec danger avéré ou

ou la continuité de I'exploitation

s » Pas d’'action attendue
» Non-conformité n’engageant pas la

Niveau B sécurité des personnes » Dans les 6 mois a réception du
rapport de veérification
» Pas d’action attendue
Niveau C | < Non-conformité documentaire * Dans l'année a réception du
rapport de vérification
9.7 Tenue a jour des outils Sl par le Prestataire

Le Prestataire tient a jour 'ensemble des outils S| (cf. paragraphe 11.5.1), gqu’ils soient mis a
disposition par le Bénéficiaire ou mis en place par le Prestataire, sur son périmétre
d’intervention.

Il 'y effectue les extractions idoines pour construire ses rapports d’activités périodiques et
apporter toutes justifications sur les résultats de ses prestations.

« GMAO

Concernant plus spécifiguement la GMAO, le Prestataire doit d’'une maniére générale y
renseigner et mettre a jour 'ensemble des informations relatives a ses interventions sur les
installations dont il a la charge. Il assure entre autres les missions suivantes dans l'outil :

réceptionner et ordonnancer les OT et valider leur prise en compte,

renseigner la GMAO a l'issue des interventions réalisées (interventions préventives,
correctives, d’'urgence) : date, heure, causes, compte-rendu, noms des techniciens
intervenus, etc...,

Si les mesures mises en ceuvre sont provisoires, le Prestataire doit préciser dans la
GMAQO les actions a mettre en ceuvre pour une remise en état définitive

créer les OT de levées des réserves réglementaires pour toute intervention de mise en
conformité réalisée par le Prestataire,

cléturer les OT dans un délai maximum de 24 heures a compter de la fin de
l'intervention,

remplacer (ou mettre en place le cas échéant) I'identification de chaque installation,

tenir a jour la liste des consommables, des pieces d'usure et des pieces de rechange
nécessaires a la réalisation des prestations ainsi que leurs paramétres de gestion (prix,
durabilité, délais d’approvisionnement...),

adapter, calculer et suivre les indicateurs issus de I'outil (nombre d’OT traités...),

suivre la liste des installations (en cas d’ajout / suppression / modification) et produire
une extraction a destination du Bénéficiaire permettant de synthétiser les évolutions de
périmétre,

réaliser des sauvegardes régulieres des bases de données.
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9.8 Tenue a jour de la documentation technique des sites

Le Prestataire tient a jour 'ensemble de la documentation technique (registre de sécurité, livret
de maintenance, main courante, schémas et plans des équipements, ...) de chaque site avec
'ensemble des interventions réalisées (compte-rendu d’intervention, ...).

L’ensemble de la documentation est la propriété du Bénéficiaire et n’est utilisée par le
Prestataire qu’a seule fin d’exécution des prestations du marché.

9.9 Analyse et suivi des consommations d’énergie et de fluides
a) Fluides et énergies concernés

Les énergies et fluides concernées par le suivi des consommations sont les suivants :

- eau de ville, gaz de ville

b) Suivi et analyse des consommations

Concernant le suivi et 'analyse des consommations, le Prestataire assure sur son périmétre
les missions suivantes :

- produire un reporting distinct pour chagque énergie et commun a 'ensemble des fluides
ainclure dans les rapports d’activités et reprenant a minima les informations suivantes :

o suivi des consommations,

o signalement et analyse des éventuelles dérives / écarts de consommations par
rapport aux périodes précédentes (notamment mois M-1 de I'année N, mois M
de I'année N-1). Le Prestataire signale au Bénéficiaire les dérives aussitot leur
constat effectué,

o résultats du plan d’actions de performance énergétique le cas échéant (cf.
paragraphe suivant).

c) Plan d’actions de performance énergétique

Le Bénéficiaire souhaite mieux maitriser les consommations en énergie et fluides et améliorer
la performance énergétique des sites de Vannes et Lorient pour lesquels sont identifiés des
enjeux.

Durant la phase d’exploitation et pour ces sites, le Prestataire propose, lors de la réunion
annuelle de suivi, un plan d’actions de performance énergétique précisant les possibilités
d’amélioration suivant les axes listés ci-dessous :

- toute modification ou adaptation a apporter a une installation ou équipement (horaires
de fonctionnement, changement d’équipement,...),

- optimisation du plan de comptage (pertinence des compteurs / sous-compteurs,
nouvelle pose, dépose, remplacement),

Chacune des améliorations proposées comprend :
- une description fonctionnelle et une évaluation technico-financiere (modalités, codt),
- les délais de mise en ceuvre,
- la quantification des économies potentielles,

- la méthodologie de mesure et de vérification des économies envisagées.

22



Chaque proposition est soumise a la validation du Bénéficiaire avant mise en ceuvre.

9.10 Gestion de la garantie des installations

En cas de défaillance sur des installations et équipements, ou de désordres sur des ouvrages
au périmétre du présent cahier des charges sous garantie (parfait achévement, biennale ou
décennale), le Prestataire doit :

- transmettre au Bénéficiaire un diagnostic précisant I'origine du défaut et les arguments
permettant d’établir la responsabilité technique d’un ou plusieurs intervenants,

- engager les démarches demandées par le Bénéficiaire pour faire valoir ses droits de
garantie auprés des constructeurs,

- suivre les interventions liées a la prise des garanties jusqu’a la remise en état définitive.

Il est précisé que les moyens mis en ceuvre par le Prestataire & la réalisation de cette
prestation ne le dégage pas de ses obligations d’exploitation, de maintenance courante et de
continuité de service.

Le Prestataire prend soin de faire en sorte que ses interventions ne soient pas de nature a
entrainer la déchéance des garanties légales ou contractuelles sous peine d’étre tenu pour
responsable des conséquences sauf en cas de mise en sécurité du personnel ou des biens
ou de demandes écrites du Bénéficiaire.

9.11 Mise a jour des plans de prévention

Durant la phase d’exploitation, le Prestataire renouvelle annuellement les plans de prévention
sur chacun des sites en lien avec le Bénéficiaire.

Le cas échéant, il effectue une nouvelle analyse de risques qu’il soumet au Bénéficiaire dés
gue nécessaire (nouvelles contraintes imposées par la réglementation, mesures spécifiques,
nouveau sous-traitant, ...).

9.12 Gestion des déchets

Le Prestataire s’engage a respecter la réglementation, et plus particulierement le Code de
'Environnement, en matiére de gestion des déchets générés, notamment en termes de tri,
recyclage et valorisation.

A ce titre, le Prestataire a I'obligation de trier tout déchet généré et lié a son activité et de les
traiter dans les filieres de recyclage idoines.

9.13 Signalisation des interventions

Chaque fois que cela est nécessaire, le Prestataire place a ses frais les balisages / écriteaux
nécessaires pour assurer la signalisation et prévenir les occupants de la présence de zones
particulieres et / ou interdites.

En cas de carence du Prestataire, ou en cas de danger, le Bénéficiaire se réserve le droit de
prendre toute mesure utile aux frais du Prestataire, et sans mise en demeure préalable, sans
que cette action puisse dégager la responsabilité du Prestataire en cas d’accident.

10. Missions particulieres en phase de réversibilité

10.1 Réalisation des états des lieux de sortie

Lors de sa phase de réversibilité, le Prestataire s’engage a réaliser un état des lieux de sortie
sur chaque site qui lui est confié.
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Pour chaque site, le Prestataire assure les missions suivantes :
- planifier les visites d’état des lieux de sortie en lien avec le Bénéficiaire,
- réaliser la visite d’état des lieux de sortie,
- dresser la liste des opérations de maintenance planifi€es mais non terminées,

- alissue de la visite d’état des lieux de sortie, produire et remettre au Bénéficiaire un
rapport d’état des lieux de sortie.

Tous les rapports d’état des lieux de sortie doivent étre remis au Bénéficiaire avant la date de
fin du marché.

La réalisation de ces états des lieux de sortie donne lieu a la remise au Prestataire d’'un PV de
restitution.

En cas de constat de dégradation anormale (non due a l'usure normale) des installations,
équipements, locaux mis a disposition du Prestataire, le Bénéficiaire se réserve le droit de
demander une remise en état.

10.2 Gestion du recouvrement

D’'une fagon générale, le Prestataire s’engage a assurer le recouvrement avec son
successeur.

Pour cela, le Prestataire :

- remet au Bénéficiaire 'ensemble des données d’exploitation a jour (registres / livrets
de maintenance...),

- reépond en toute transparence aux sollicitations du successeur relatives a sa
connaissance du marché (installations, modes de fonctionnement du Bénéficiaire...),

- donne accés au personnel du nouveau prestataire aux installations et locaux.

10.3 Mise a jour des outils Sl et remise des documents

Afin de garantir une continuité de service sans rupture, le Prestataire vérifie la conformité et
met a jour pendant sa phase de réversibilité 'ensemble des données présentes dans les outils
Sl, permettant ainsi d’établir le transfert de I'ensemble des informations nécessaires a la
reprise de l'activité par son successeur.

Pour les outils SI n'appartenant pas au Bénéficiaire, le Prestataire restitue toute donnée ou
documentation technique, plans et schémas acquis et générés pendant toute la durée du
marché, en version dématérialisée sur un ou plusieurs supports idoines (disque dur, clé USB,
...) dans un format universel, leur lecture pouvant étre effectuée par les outils bureautiques
standards (xls, csv, docx, dwg, ...). Il veille également a y intégrer les données de suivi des
consommations et les données relatives aux interventions réalisées.

10.4 Instances de pilotage spécifiques a la phase de réversibilité
a) Réunions périodiques de suivi (si requises)
En fonction des besoins, des réunions périodiques de suivi peuvent étre organisées a la

demande du Bénéficiaire ou du Prestataire en vue de suivre I'avancement de la phase de
réversibilité et de répondre aux éventuelles interrogations du Prestataire.
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b) Réunion de cléture

A Tlissue de la phase de réversibilité du Prestataire, une réunion de cléture est organisée au
cours de laquelle le Prestataire présente I'ensemble des actions qu'’il a menées et remet au
Bénéficiaire les livrables finalisés décrits ci-apres :

Tableau de bord des livrables attendus au titre de la réversibilité

Réalisation des états des
lieux de sortie (paragraphe | « Rapport d’état des lieux de sortie de chaque site
11.10.1)

Gestion du recouvrement | < Liste détaillée des documents d’exploitation mis a jour et
(paragraphe 111.10.2) remis au Bénéficiaire

Mise a jour des outils Sl et
remise des documents
(paragraphe I11.10.3)

» Synthése des actions de mise a jour réalisées dans les
outils SI du Bénéficiaire

Ces livrables sont donnés a donnés a titre indicatif et sont non exhaustifs. Le contenu détaillé
du dossier de réversibilité sera défini conjointement avec le Bénéficiaire au démarrage de la
phase de réversibilité.

A l'issue de la réunion de cléture, un PV de fin d’activité est signé par le Bénéficiaire et le
Prestataire pour acter la fin de la phase de réversibilité.

IV. Description du résultat attendu

11. Indicateurs de performance et de qualité du marché

Le Bénéficiaire définit des indicateurs de performance afin de s’assurer de la conformité des
prestations délivrées par le Prestataire avec ses engagements contractuels.

Le non-respect de certains de ces indicateurs donne lieu a des pénalités dont les dispositions
d’application sont précisées dans le CCAP.

12. Moyens de mesure et de contréle des engagements du prestataire

12.1 Reéalisation d’audits contradictoires

Le Bénéficiaire réalise des audits contradictoires en présence du Prestataire afin de s’assurer
du respect de ses engagements contractuels.

Le Bénéficiaire informe en amont le Prestataire de la date et du lieu de 'audit contradictoire.
Ces audits contradictoires s’appuient sur une grille de contréle.

A lissue de ces audits contradictoires, si le Bénéficiaire détecte la présence d’'écarts / non-
conformités par rapport aux engagements contractuels du Prestataire, celui-ci communique
un plan d’actions correctives permettant de régulariser la situation.
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Apres validation de ce plan d’actions correctives par le Bénéficiaire, le Prestataire le met en
ceuvre.

12.2 Autocontroles

Le Prestataire met en ceuvre 'ensemble des autocontrdles nécessaires a la surveillance du
niveau de qualité des prestations fournies par ses équipes et ses sous-traitants, lui permettant
d'assurer une prestation conforme aux attentes du Bénéficiaire. Ces autocontrbles sont
réalisés sans la présence du Bénéficiaire.

[l appartient au Prestataire de déterminer les modalités de ses autocontréles (méthodologie,
fréquences...), de formaliser les fiches d’autocontréles et de les présenter au Bénéficiaire lors
de la phase de prise en charge.

Les autocontrbles sont déclenchés a l'initiative du Prestataire de maniére a compléter ou
équilibrer le nombre de contrbles contradictoires réalisés avec le Bénéficiaire.

Il est demandé au Prestataire de communiquer la liste et les résultats des autocontrdles
réalisés sur la période dans le cadre de ses rapports d’activité.

En cas de constats de non-conformités lors d’'un autocontrole, le Bénéficiaire se réserve le
droit de demander au Prestataire le plan d’actions mis en place et les actions réalisées.

12.3 Recours a une société externe

Le Bénéficiaire se réserve le droit de faire appel a une société externe pour contréler le niveau
de la qualité des prestations délivrées par le Prestataire et identifier les axes d’amélioration
possibles et ce a tout moment pendant l'intégralité de la durée du marché.

Le cas échéant, le Prestataire s’engage a répondre a toute sollicitation du Bénéficiaire et / ou
de la société externe mandatée par le Bénéficiaire.

En cas de manquements constatés par la société externe sur le niveau des prestations
préventives dues par le Prestataire au titre du présent cahier des charges, le Bénéficiaire se
réserve le droit de retenir aux frais du Prestataire les dépenses engagées au recours de la
sociéeté externe.

En cas d’'impossibilité, pour le titulaire, de respecter les délais d’interventions/de réalisation
définis dans le présent CCTP, le bénéficiaire se réserve le droit de faire intervenir une autre
sociéte.

13. Force de conseil

En toute impartialité, le Bénéficiaire attend du Prestataire qu’il soit force de proposition pour
améliorer de fagon continue la performance de ses prestations.

Ce devoir de conseil porte notamment sur la veille réglementaire et technologique, les axes
de progrés possibles en matiére d’hygiéne, de sécurité et d’environnement, le signalement
des incidents prévisibles susceptibles d’affecter la sécurité des personnes ou la continuité de
I'exploitation...

Lorsque le Prestataire identifie des pistes concréetes d’amélioration, il s’engage a les
transmettre par écrit au Bénéficiaire dans le cadre de ses rapports d’'activité périodiques.
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V. Gouvernance du marche

14.

Rapports d’activité

Pendant la phase d’exploitation, le Prestataire s’engage a collecter, exploiter, synthétiser et
restituer au Bénéficiaire les informations relatives au suivi des Prestations. Cette restitution
prend la forme de rapports d’activité dont les objectifs sont le suivi de la bonne réalisation des
prestations, I'évaluation de leur qualité et la gestion des dépenses d’entretien.

Les rapports d’activité annuels produits par le Prestataire doivent porter sur I'ensemble des
prestations qui lui sont confiées au titre du présent cahier des charges. lls doivent étre transmis
a la CPAM au moins 10 jours ouvrés avant I'instance de pilotage définie au paragraphe V.15.

Le Prestataire est force de proposition sur la conception de ses rapports d’activité, aussi bien
en termes de présentation que de choix des données, pour autant que les informations
minimales ci-aprés soient mentionnées sur la période écoulée :

15.

Faits et événements marquants (sinistres, dysfonctionnements graves, ...),

Bilan des opérations de maintenance préventive (synthése du préventif traité, état
d’avancement du plan de maintenance préventive, ...),

Bilan des opérations de maintenance correctives (synthése des demandes clbturées,
synthese des indisponibilités / pannes, suivi des délais d’'intervention et suivi des délais
de déplacement sur sites, ...),

Bilan des contrbles réglementaires (état d’avancement des contrdles réglementaires,
tableau de bord des mises en conformité réalisées / en cours, ...),

Suivi des interventions relevant d’'une garantie,

Tableau de bord des piéces changées / installées sur la période écoulée (nature,
montant, ...),

Bilan financier :

o Suividu forfait et hors-forfait (BPU / devis), nature des interventions hors-forfait,
o Synthése des devis (transmis, validés),

Bilan des contrbles contradictoires et autocontroéles,
Suivi des indicateurs de performance du marché,

Suivi des énergies (suivi du relevé des consommations d’énergie et de fluides, analyse
des résultats, ...).

Instances de pilotage du marché

Dans le courant du mois de janvier de 'année N+1, le Titulaire remet un rapport d’activité a la
CPAM qui sera commenté a I'occasion de la réunion annuelle de pilotage du marché.

Nom de I'instance Instance de pilotage du marché

Fréquence Annuelle

Participants Service Généraux et Immobilier, Gestionnaire du contrat

Objet/Sujets Consultation du rapport d’activité, plans d’actions de performance

abordés énergétique et compte rendus des interventions réalisées au cours de
lannée.
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