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1 - Dispositions générales du contrat

1.1 - Objet du contrat

Les stipulations du présent Cahier des clauses particulieres (CCP) concernent l'installation, mise a
disposition et maintenance de 4 laveries en détention au CD Val de Reuil

Installation, mise a disposition et maintenance de 4 laveries en détention au CD Val de Reuil au
bénéfice des personnes placées sous-main de justice (PPSM))

Cet accord-cadre fixe toutes les conditions d'exécution des prestations, il est exécuté au fur et a
mesure de I'émission de bons de commande émis par le pouvoir adjudicateur.

Lieu(x) d'exécution :

Centre de détention de Val-de-Reuil
Les Vignettes

Chaussée de I'Andelle

27107 Val de Reuil

1.2 - Décomposition du contrat

Il n'est pas prévu de décomposition en lots.

L'accord-cadre est attribué a un seul opérateur économique.

1.3 - Type d'accord-cadre

L'accord-cadre avec maximum est passé en application des articles L2125-11°, R. 2162-1 a R. 2162-6,
R. 2162-13 et R. 2162-14 du Code de la commande publique. Il donnera lieu a I'émission de bons de
commande.

1.4 - Montants estimatifs et maximaux du marché

En prenant en compte les conclusions de I'arrét Simonsen & Well AfS, Aff.C-23/20 du 17 juin 2021
de la Cour de justice de I'Union européenne (CJUE) relatif a la fin des accords-cadres sans montant
maximal, le marché présent est conclu avec un montant maximal.

Le montant des prestations pour la période initiale de I'accord-cadre est défini(e) comme suit :

Maximum HT
32 500,00 €

Les montants seront identiques pour chaque période de reconduction.

Conformément a la jurisprudence de la CJUE, dés que la limite du montant maximal, fixé pour la
durée totale de quatre (4) ans du marché est atteinte, le présent accord-cadre cesse de produire
ses effets.

Le titulaire du lot transmettra a I'Unité achats et marchés publics de la Direction interrégionale des
services pénitentiaires de Rennes:
- Un état annuel de la consommation 1 mois avant la date de reconduction de I'accord-cadre

7
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- Un état de la consommation, a date a la demande de de la Direction interrégionale des
services pénitentiaires de Rennes;
- Une alerte si les consommations atteignent 80% du montant maximum par an ;

Si le titulaire ne respecte pas les engagements ci-dessous, I'acheteur pourra appliquer une pénalité,
conformément a l'article 15.4 du présent document.

1.5 - Conditions d'attribution des bons de commande

Les bons de commande seront notifiés par le pouvoir adjudicateur.

Les mentions devant figurer sur chaque bon de commande sont les suivantes :
- le n° d’engagement juridique

-le nom ou la raison sociale du titulaire.

- la date et le numéro du bon de commande ;

- la date et le numéro du marché;

- le montant du bon de commande ;

- la nature et la description des prestations a réaliser ;

- les délais de livraison (date de début et de fin) ;

La durée maximale d'exécution des bons de commande est de 1 an.

Seuls les bons de commande signés par le représentant du pouvoir adjudicateur peuvent étre
honorés par le ou les titulaires.

2 - Pieces contractuelles

Les piéces contractuelles de l'accord-cadre sont les suivantes et, en cas de contradiction entre
leurs stipulations, prévalent dans cet ordre de priorité :

- L'acte d'engagement (AE) et ses annexes

- Le bordereau des prix unitaires (BPU)

- Le cahier des clauses particulieres (CCP)

- Le cahier des clauses administratives générales (CCAG) applicables aux marchés publics de
fournitures courantes et de services, approuvé par l'arrété du 30 mars 2021

- Le mémoire justificatif des dispositions prévues par le titulaire pour I'exécution du contrat

3 - Confidentialité et mesures de sécurité

Le présent accord-cadre comporte une obligation de confidentialité selon les modalités prévue a
['annexe 3 du CCAP « engagement de confidentialité ».

Les prestations sont soumises aux mesures de sécurité prévue a I'annexe 2 du CCAP « mesures de
sécurité individuelles ».

Le titulaire doit informer ses sous-traitants des obligations de confidentialité et/ou des mesures de
sécurité.

Consultation n°: 2025_FCS_0002 Page 6 sur 18



4 - Protection des données a caractere personnel

Les parties s'engagent a respecter la réglementation en vigueur applicable au traitement des
données a caractére personnel et, en particulier, la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée et le
réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel
(RGPD).

Pour l'application de ces dispositions, il est rappelé que, dans le cadre de leurs relations
contractuelles, le pouvoir adjudicateur a la qualité de "responsable du traitement", et le titulaire
celle de "sous-traitant" du responsable du traitement.

Le titulaire pourra donc, en cas de manquement a ses obligations en matiére de protection des
données, voir sa responsabilité engagée dans les conditions et limites propres a cette qualité.

5 - Durée et délais d'exécution

5.1 - Durée globale prévisionnelle des prestations
La date prévisionnelle de début des prestations est le 01/07/2025.

La date prévisionnelle d'achévement des prestations est le 01/07/2026.

5.2 - Durée du contrat

L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 1 an.

L'accord-cadre est conclu a3 compter de la date fixée par ordre de service.

Les délais d'exécution ou de livraison des prestations sont fixés a chaque bon de commande
conformément aux stipulations des pieces de lI'accord-cadre.

Une prolongation du délai d'exécution peut étre accordée par le pouvoir adjudicateur dans les
conditions de I'article 13.3 du CCAG-FCS.

5.3 - Reconduction

L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de
reconduction est fixé a 3. La durée de chaque période de reconduction est de 12 mois. La durée
maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans.

La reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n'est prise par

le pouvoir adjudicateur au moins 3 mois avant la fin de la durée de validité de |'accord-cadre. Le
titulaire ne peut pas refuser la reconduction.

6.1 - Caractéristiques des prix pratiqués

Les prestations sont réglées par des prix unitaires selon les stipulations de I'acte d'engagement.
6.2 - Modalités de variation des prix

Les prix de I'accord-cadre sont réputés établis sur la base des conditions économiques du mois de
05/2025 ; ce mois est appelé " mois zéro ".
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Les prix sont révisés annuellement par application aux prix de l'accord-cadre d'un coefficient Cn
donné par la formule :
Cn =15.0% + 85.0% (010763981 (n) / 010763981 (0))

selon les dispositions suivantes :

- Cn : coefficient de révision.

- Index (n) : valeur de l'index de référence au mois n.

- Index (0) : valeur de l'index de référence au mois zéro.

Le mois " n " retenu pour le calcul de chaque révision périodique est celui qui précede le mois au
cours duquel commence la nouvelle période d'application de la formule. Les prix ainsi révisés sont
invariables durant cette période.

Le début de la premiere période débute a la date fixée par l'ordre de service de début des
prestations.

La révision définitive des prix s'opére sur la base de la derniere valeur d'index publiée au moment
de |'application de la formule. Aucune variation provisoire ne sera effectuée.

L'index de référence, publié(s) au Moniteur des Travaux Publics ou par I'INSEE, est l'index

010763981 - Indice de prix de production de l'industrie francaise pour le marché francgais - CPF 33 -
Réparation et installation de machines et d'équipements ».

7 - Garanties Financieres

Aucune clause de garantie financiere ne sera appliquée.

8 - Avance

L'option retenue pour le calcul de |'avance est I'option A du CCAG - Fournitures Courantes et
Services.

8.1 - Conditions de versement et de remboursement

Une avance est accordée pour chaque bon de commande d'un montant supérieur a 50.000 € HT et
dans la mesure oU le délai d'exécution est supérieur a 2 mois, sauf indication contraire dans l'acte
d'engagement.

Le montant de l'avance est fixé 3 5,00 % du montant du bon de commande si la durée de son
exécution est inférieure ou égale a douze mois ; si cette durée est supérieure a douze mois,
['avance est égale a 5,00 % d'une somme égale a douze fois le montant du bon de commande
divisé par cette durée exprimée en mois.

Ce taux est fixé a 30,00 % lorsque le titulaire du marché public est une petite et moyenne
entreprise mentionnée a l'article R. 2151-13 du Code de la commande publique.

Le remboursement de I'avance commence lorsque le montant des prestations exécutées par le
titulaire atteint ou dépasse 65,00 % du montant du bon de commande. Il doit étre terminé lorsque
ledit montant atteint 80,00 %.

Ce remboursement s'effectue par précompte sur les sommes dues ultérieurement au titulaire a
titre d'acompte ou de solde.

En cas de groupement d'opérateurs économiques, la part de |'avance est rapportée au montant
des prestations individualisées par membre, et le taux de l'avance est déterminé au regard de la
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taille d'entreprise de chacun des membres. A défaut, l'avance est versée sur le compte du
groupement ou du mandataire qui aura la charge de la répartir entre les membres du groupement.

Une avance peut étre versée, sur leur demande, aux sous-traitants bénéficiaires du paiement direct
suivant les mémes dispositions que celles applicables au titulaire de l'accord-cadre, avec les
particularités détaillées aux articles R. 2191-6, R. 2193-10 et R. 2193-17 a R. 2193-21 du Code de la
commande publique.

8.2 - Garanties financiéres de I'avance

Aucune garantie financiére ne sera demandée au titulaire pour le versement de I'avance.

9 - Modalités de reglement des comptes

9.1 - Acomptes et paiements partiels définitifs

Les modalités de réglement des comptes sont définies dans les conditions de I'article 11 du CCAG-
FCS.

9.2 - Présentation des demandes de paiement

Le dépdt, la transmission et la réception des factures électroniques sont effectués exclusivement
sur le portail de facturation Chorus Pro. Lorsqu'une facture est transmise en dehors de ce portail, la
personne publique peut la rejeter aprés avoir rappelé cette obligation a I'émetteur et I'avoir invité
a s'y conformer.

La date de réception d'une demande de paiement transmise par voie électronique correspond a la
date de notification du message électronique informant I'acheteur de la mise a disposition de Ia
facture sur le portail de facturation (ou, le cas échéant, a la date d'horodatage de la facture par le
systéme d'information budgétaire et comptable de I'Etat pour une facture transmise par échange
de données informatisé).

L'ensemble des factures sont dématérialisées dans CHORUS PRO en indiquant les informations
suivantes :

Portail CHORUS PRO : https://chorus-pro.gouv.fr

Cadre de facturation : A4 ou A5

SIRET ETAT : 11000201100044

Service Exécutant : FAC0O000035

Sans préjudice des mentions obligatoires fixées par les dispositions législatives ou réglementaires,
les factures électroniques transmises par le titulaire et le(s) sous-traitant(s) admis au paiement
direct comportent les mentions suivantes :

1° Le n° d’engagement juridique ;

2° La date d'émission de |la facture ;

3° La désignation de I'émetteur et du destinataire de la facture ;

4° Le numéro unique basé sur une séquence chronologique et continue établie par |'émetteur de la
facture, la numérotation pouvant étre établie dans ces conditions sur une ou plusieurs séries ;

5° En cas de contrat exécuté au moyen de bons de commande, le numéro du bon de commande
ou, dans les autres cas, les références du contrat ou le numéro de I'engagement attribué par le
systéme d'information financiére et comptable du destinataire de la facture ;

6° La désignation du payeur, avec l'indication, pour les personnes publiques, du code
d'identification du service chargé du paiement ;

7° La date de livraison des fournitures ou d'exécution des services ou des travaux ;

8° La quantité et la dénomination précise des produits livrés, des prestations et travaux réalisés ;

9° Le prix unitaire hors taxes des produits livrés, des prestations et travaux réalisés ou, lorsqu'il y a
lieu, leur prix forfaitaire ;
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10° Le montant total de la facture, le montant total hors taxes et le montant de la taxe a payer,
ainsi que la répartition de ces montants par taux de taxe sur la valeur ajoutée, ou, le cas échéant, le
bénéfice d'une exonération ;

11° L'identification, le cas échéant, du représentant fiscal de I'émetteur de la facture ;

12° Le cas échéant, les modalités de reglement ;

13° Le cas échéant, les renseignements relatifs aux déductions ou versements complémentaires.

Les factures comportent en outre les numéros d'identité de I'émetteur et du destinataire de Ia
facture, attribués a chaque établissement concerné ou, a défaut, a chaque personne en application
de l'article R. 123-221 du code de commerce.

9.3 - Délai global de paiement

Les sommes dues au(x) titulaire(s) seront payées dans un délai global de 30 jours a compter de Ia
date de réception des demandes de paiement.

En cas de retard de paiement, le titulaire a droit au versement d'intéréts moratoires, ainsi qu'a une
indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de 40 €. Le taux des intéréts
moratoires est égal au taux d'intérét appliqué par la Banque centrale européenne a ses opérations
principales de refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de I'année
civile au cours duquel les intéréts moratoires ont commencé a courir, majoré de huit points de
pourcentage.

9.4 - Paiement des cotraitants

En cas de groupement conjoint, chaque membre du groupement perg¢oit directement les sommes
se rapportant a I'exécution de ses propres prestations. En cas de groupement solidaire, le paiement
est effectué sur un compte unique, ouvert au nom du mandataire, sauf stipulation contraire prévue
a l'acte d'engagement.

Les autres dispositions relatives a la cotraitance s'appliquent selon l'article 12.1 du CCAG-FCS.

9.5 - Paiement des sous-traitants

Le sous-traitant adresse sa demande de paiement libellée au nom du pouvoir adjudicateur, dans les
conditions des articles L. 2193-10 a L. 2193-14 et R. 2193-10 a R. 2193-16 du Code de la commande
publique. Conformément a la réglementation, sans validation du titulaire sous un délai de 15 jours,
la demande de paiement est considérée comme validée.

10 - Conditions d'exécution des prestations

Les prestations devront étre conformes aux stipulations du contrat (les normes et spécifications
techniques applicables étant celles en vigueur a la date du contrat). L'accord-cadre s'exécute au
moyen de bons de commande dont le délai d'exécution commence a courir a compter de la date
de notification du bon.

Adresse d'exécution :

Centre de détention de Val-de-Reuil
Chaussée de I'Andelle
27107 VAL DE REUIL Cedex

Le titulaire livre et installe gratuitement le matériel.

Ce matériel est mis a la disposition du Centre de détention de Val-de-Reuil. Toutefois, le titulaire
reste propriétaire du matériel. Il tire sa rémunération des lavages et séchages qui sont effectués par
les personnes placées sous main de Justice.

Pendant toute la durée du marché, le titulaire investit dans le matériel.
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Ledit matériel est composé de :

Quartier 1 : 2 machines a laver 8kg (essorage de 1000 tour/minute minimum) et 2 machines a
sécher 10kg

Quartier 2 : 2 machines a laver 8kg (essorage de 1000 tour/minute minimum) et 2 machines a
sécher 10kg

Quartier 3 :2 machines a laver 8kg (essorage de 1000 tour/minute minimum) et 2 machines a sécher
10kg

Quartier 4 : 2 machines a laver 8kg (essorage de 1000 tour/minute minimum) et 2 machines a
sécher 10kg

Le nombre de détenus est de 800. La moyenne mensuelle du nombre de lavages est de 627 et
celles des séchages de 536.

Notification par le biais du profil d'acheteur

La notification d'une décision, observation ou information faisant courir un délai peut étre
effectuée par le biais du profil d'acheteur, conformément aux dispositions de l'article 3.1 du
CCAG-FCS.

Processus de remplacement d'une personne nommément désignée

Lorsque le titulaire s'engage sur l'intervention d'une personne physique, nommément désignée, et
que cette personne n'est plus en mesure d'intervenir, son remplacement est effectué dans les
conditions de I'article 3.4.3 du CCAG-FCS.

L'acheteur est informé sans délai de cet empéchement, et le titulaire propose un remplagant dans
un délai de 30 jours a compter de la date d'envoi de cette information.

Formation du personnel :

Le titulaire assurera la formation du personnel chargé d'utiliser les prestations.

Le titulaire assure gratuitement la formation initiale et continue des opérateurs des 4 buanderies. A
la demande du Centre de détention de Val-de-Reuil, il formera chaque nouvel opérateur affecté
sur le poste.

11 - Développement durable

Les conditions d'exécution des prestations comportent des éléments a caractére environnemental
qui prennent en compte les objectifs de développement durable comme suit :

La classe énergétique des machines devra étre A ou B.

L'indice de réparabilité des machines devra &tre au minimum de 7/10.

12 - Constatation de I'exécution des prestations

121 - Vérifications

Les vérifications quantitatives et qualitatives simples seront effectuées au moment méme de la
livraison de la fourniture ou de I'exécution de service (examen sommaire) conformément aux
articles 27 et 28.1 du CCAG-FCS.
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Les emballages relévent dela responsabilité du titulaire et restent sa propriété. Le transport
s'effectue sous sa responsabilité jusqu'au lieu de livraison.

Le titulaire ayant visité les lieux, si des difficultés, indépendantes des conditions d'acceés a la
détention, interviennent au moment de la livraison, aucun frais supplémentaire ne sera rémunéré.
Aucun sursis de livraison ne peut étre accordé au titulaire, en dehors des cas déja prévus de
prolongation de délai de I'article 20.4 du CCAG, pour une cause extérieure au titulaire empéchant
['exécution ou pour la mise en ceuvre de mesure visant a protéger I'environnement.

12.2 - Décision apres vérification

A l'issue des opérations de vérification, le pouvoir adjudicateur prendra sa décision dans les
conditions prévues aux articles 29 et 30 du CCAG-FCS.

13 - Maintenance

Les prestations feront I'objet d'une maintenance assurée par le titulaire pendant une durée de 1 an
a compter de la date d'admission des prestations selon les conditions suivantes :

- Le titulaire dédie de fagon permanente au Centre de détention de Val-de-Reuil un référent
commercial et un référent technique.

- Le titulaire assure la maintenance préventive et curative permanente et gratuite du matériel.
Le délai d'intervention est fixé a 24 heures, il est porté a 48 heures en cas d'indisponibilité
d'une piéce. Les interventions sur site pourront intervenir de 8h30 a 11h30 et de 13h30 a 16h30
sauf week-ends et jours fériés.

- Le centre de détention désigne un référent correspondant du titulaire pour assurer la gestion
quotidienne du matériel, assurer la maintenance de ler niveau (exemple : nettoyage des filtres
des séchoirs), étre le lien direct ou indirect avec le titulaire pour les interventions techniques
notamment. Le centre de détention désigne un référent correspondant du titulaire pour étre
le lien direct ou indirect avec le celui-ci pour les interventions techniques notamment.
L'‘opérateur buandier assure la gestion quotidienne du matériel ainsi que la maintenance de Ter
niveau (exemple : nettoyage des filtres des séchoirs).

- Le titulaire s'engage a effectuer une visite préventive bimestrielle des équipements avec
transmission d‘un rapport détaillé.

14 - Droit de propriété industrielle et intellectuelle

Par dérogation a l'article 37 du CCAG-FCS, les résultats réalisés dans le cadre de I'accord-cadre
font I'objet d'une cession a titre exclusif au profit du pouvoir adjudicateur.

15 - Pénalités

15.1 - Pénalités de retard

Lorsque le délai contractuel d'exécution ou de livraison est dépassé, par le fait du titulaire, celui-ci
encourt, par jour de retard, une pénalité fixée a 500,00 €.

En cas de non-respect de ses obligations contractuelles, notamment un démarrage a compter de la
date fixée par l'ordre de service, une pénalité de 500€ par jour et par machine est appliquée. Elle
s'applique par réfaction sur la facture.

Par dérogation a I'article 14.1.3 du CCAG-FCS, il n'est prévu aucune exonération a l'application des
pénalités de retard.
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Conformément aux stipulations de I'article 14.1.2 du CCAG-FCS, le montant total des pénalités de
retard est plafonné a 10,00 % du montant du marché, de la tranche ou du bon de commande.

Les pénalités de retard sont appliquées sans mise en demeure préalable du titulaire.

15.2 - Pénalités d'indisponibilité pour les prestations de maintenance

Une pénalité journaliére pour indisponibilité de 50,00 € s'applique dans les conditions suivantes :
En cas de non-respect de ses obligations contractuelles, une pénalité de 50€ par jour et par
machine est appliquée. Elle s'applique par réfaction sur la facture.

15.3 - Pénalité pour travail dissimulé

Si le titulaire de I'accord-cadre ne s'acquitte pas des formalités prévues par le Code du travail en
matiére de travail dissimulé par dissimulation d'activité ou d'emploi salarié, le pouvoir adjudicateur
applique une pénalité correspondant a 10,00 % du montant TTC de |'accord-cadre.

Le montant de cette pénalité ne pourra toutefois pas excéder le montant des amendes prévues a
titre de sanction pénale par le Code du travail en matiére de travail dissimulé.

1543 - Pénalité pour non transmission des états de la consommation prévue a
I'article 1.4

Pénalités Occurrence Valeurs Précisions
Non remise de |I'état annuel de . Une pénalité journaliére est
. Journaliére 50,00 € o N e .
la consommation appliquée aprés un délai de 7 jours
a compter de la date fixé a l'article

1.4 du CCAP
Non remise qe I\etat d(? Journaliere 50,00 € Une pen’alltej?urnahelre‘est ‘
consommation a date a la appliquée aprés un délai de 7 jours
demande de la DISP a compter de la demande signalée
par mail, courrier...
Non remi I'alerte si | . ne pénalité journaliér
on remise f:le alerte si les Journaliere 100.00 € Une pé alité journaliere est )
consommations atteignent appliquée a compter de la date a
80% du montant maximum par laquelle les consommations ont
an dépassé 80%

16 - Assurances

Conformément aux dispositions de l'article 9 du CCAG-FCS, tout titulaire (mandataire et
cotraitants inclus) doit justifier, dans un délai de 15 jours a compter de la notification du contrat et
avant tout commencement d'exécution, qu'il est titulaire des contrats d'assurances, au moyen
d'une attestation établissant I'étendue de la responsabilité garantie.

L'administration pénitentiaire déclare étre assurée ou son propre assureur pour tous les dommages

causés par l'incendie, les explosions, les dégats des eaux, la tempét, la foudre, le vol et autres
dégats pouvant trouver leur cause dans les locaux dont elle conserve la responsabilité.

17 - Résiliation du contrat

17.1 - Conditions de résiliation de I'accord-cadre

Les conditions de résiliation de I'accord-cadre sont définies aux articles 38 a 45 du CCAG-FCS.
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En cas de résiliation de ['accord-cadre pour motif d'intérét général par le pouvoir adjudicateur, le
titulaire ne percevra aucune indemnisation.

En cas d'inexactitude des documents et renseignements mentionnés aux articles R. 2143-3 et R.
2143-6 a R. 2143-10 du Code de la commande publique, ou de refus de produire les pieces prévues
aux articles R. 1263-12, D. 8222-5 ou D. 8222-7 ou D. 8254-2 a D. 8254-5 du Code du travail
conformément a I'article R. 2143-8 du Code de la commande publique, le contrat sera résilié aux
torts du titulaire.

17.2 - Redressement ou liquidation judiciaire

Le jugement instituant le redressement ou la liquidation judiciaire est notifié immédiatement au
pouvoir adjudicateur par le titulaire de l'accord-cadre. Il en va de méme de tout jugement ou
décision susceptible d'avoir un effet sur I'exécution de I'accord-cadre.

Le pouvoir adjudicateur adresse a l'administrateur ou au liquidateur une mise en demeure lui
demandant s'il entend exiger |'exécution de l|'accord-cadre. En cas de redressement judiciaire,
cette mise en demeure est adressée au titulaire dans le cas d'une procédure simplifiée sans
administrateur si, en application de l'article L627-2 du Code de commerce, le juge commissaire a

expressément autorisé celui-ci a exercer la faculté ouverte a l'article L622-13 du Code de
commerce.

En cas de réponse négative ou de l'absence de réponse dans le délai d'un mois a compter de
I'envoi de la mise en demeure, la résiliation de I'accord-cadre est prononcée. Ce délai d'un mois
peut étre prolongé ou raccourci si, avant I'expiration dudit délai, le juge commissaire a accordé a
['administrateur ou au liquidateur une prolongation, ou lui a imparti un délai plus court.

La résiliation prend effet a la date de décision de I'administrateur, du liquidateur ou du titulaire de

renoncer a poursuivre I'exécution de |'accord-cadre, ou a I'expiration du délai d'un mois ci-dessus.
Elle n'ouvre droit, pour le titulaire, a aucune indemnité.

18 - Promotion de la Charte « Relations fournisseurs et achats

responsables »

Le ministére de la Justice s’est engagé dans une démarche « Relations fournisseurs et achats
Responsables » (RFAR) avec la signature le 1er juin 2023 de la charte du méme nom.

Par cet engagement, le ministére encourage notamment ses fournisseurs :

- as'intéresser au parcours national des achats responsables,
a construire un projet fédérateur transversal et de transformation autour d‘une politique achats
responsables, en y associant I'ensemble des directions concernées,
au développement de bonnes pratiques d’achat dans I|'ensemble de la chaine
d’approvisionnement,
a s'engager dans un parcours des achats responsables en signant la Charte RFAR voire, pour les
plus engagés et les plus déterminés, en travaillant a I'obtention du Label RFAR.

A cet effet, le titulaire s'engage a informer le ministére de toute démarche entreprise en la
matiere, et notamment :

la signature de la Charte « Relations fournisseurs et achats responsables »,

I'obtention du Label « Relations fournisseurs et achats responsables » (RFAR),

et/ou toute norme ou tout label équivalent.
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Le Médiateur des entreprises et le Conseil national des achats (CNA) se proposent de vous
accompagner dans cette démarche.
Pour toute information, consultez le site internet : http://www.rfar.fr

19 - Différends

Le présent marché est conclu et est exécuté de bonne foi par les parties qui s'engagent a
examiner ensemble, dans le plus grand esprit de concertation, tout différend qui pourrait
survenir relatif a son existence, son interprétation ou a son exécution.

L'acheteur et le titulaire s’efforcent de régler a I'amiable tout différend éventuel relatif a
I'interprétation des stipulations du présent contrat ou a I'exécution des prestations.

19.1 - Principes communs au réglement amiable des différends

. Rappels quant aux processus de réglement amiable des différends

La médiation ou la conciliation par le Comité consultatif de réglement amiable des différends
relatifs aux marchés publics sont des processus de réglement amiable des différends.
Leur recours vise notamment a favoriser une solution rapide et pérenne aux problémes
rencontrés, et participe a l'objectif de préserver la relation future du ministére avec ses

fournisseurs.
A ce titre, chaque partie reste libre de quitter & tout moment le processus.

Dans I'hypothése oU le différend n’aurait pas trouvé de solution acceptable pour les deux
parties, il appartiendra a la plus diligente d’entre elles, si elle s’y croit fondée, de saisir la
juridiction compétente du litige en cause.

. Suspension des délais de recours contentieux et de prescriptions

Conformément au code de justice administrative, les délais de recours contentieux sont
interrompus et les prescriptions sont suspendues a compter de la date d'acceptation des deux
parties indiquées dans le courriel d’ouverture qui leur est envoyé par le médiateur « Relations
fournisseurs » ou de la date de saisine du Comité consultatif du réglement amiable des
différends relatifs aux marchés publics.

Ces démarches interrompent les délais de recours contentieux jusqu'a la notification de la
décision prise aprés la tentative de réglement amiable, ou de la constatation de I'échec de Ia
démarche.

. Confidentialité

Sauf accord des parties, et exceptions prévues par le code de la justice administrative,
la médiation ou la conciliation par le Comité sont soumises au principe de confidentialité.
Ce principe vise a favoriser les échanges via la libération de la parole, I'émergence de nouvelles
idées ou la clarification de situations.

Aussi, les constatations et les déclarations des parties recueillies dans le cadre du réglement
amiable doivent rester confidentielles.
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Ce principe de confidentialité ne s'applique pas aux piéces, documents et déclarations qui sont
connus des parties et préexistent a la démarche, sans préjudice des mentions de protection qui
peuvent les concerner.

19.2 - Possibilité de saisir le médiateur pour les relations entre le ministére de la
Justice et ses fournisseurs

Lorsque l'acheteur et le titulaire ne parviennent pas a régler le différend a l'issue d'une procédure
de réclamation, ils privilégient, avant toute saisine de la juridiction compétente, le recours a la
conciliation ou a la médiation. Le médiateur pour les relations entre le ministere de la Justice et ses
fournisseurs, dont I'indépendance est garantie par le fait qu'il n'intervient dans aucune phase de la
commande publique, peut étre saisi par mail a I'adresse suivante :
mediateur-fournisseurs@justice.gouv.fr

ou par courrier recommandé avec avis de réception a:
Monsieur le médiateur pour les relations entre le ministére de la Justice et ses fournisseurs 13
place Vendéme
75042 Paris Cedex 01
Par ailleurs, le médiateur pour les relations entre le ministére de la Justice et ses fournisseurs peut
étre consulté par téléphone au 06 77 62 09 60.
ATTENTION : le médiateur pour les relations entre le ministére de la Justice et ses fournisseurs

n’‘intervient que pour les différends entre le(s) titulaire(s) du marché et le ministére.

. Modalités de saisine du médiateur « Relations fournisseurs » *

La saisine du médiateur pour les relations entre le ministére de la Justice et ses fournisseurs doit

comporter :

. le nom de I'entreprise a l'origine de la demande,

o son numeéro de SIRET,

o I'objet du marché et, le cas échéant, du ou des bon(s) de commande concerné(s),

. I'objet de sa sollicitation,

o le service concerné au sein du ministére de la Justice,

. les coordonnées mail et téléphoniques de la personne pouvant étre contactée au sein

de I'entreprise.

Le médiateur pour les relations entre le ministére de la Justice et ses fournisseurs se prononce
sur I'éligibilité de la demande et informe en retour la partie demanderesse dans les meilleurs
délais.

Dés lors que la demande d'une partie est estimée éligible, le médiateur pour les relations entre
le ministere de la Justice et ses fournisseurs sollicite I'avis de I'autre partie. Si les deux parties
acceptent I’'entrée en médiation, le médiateur pour les relations entre le ministere de la Justice
et ses fournisseurs envoie un courriel d’ouverture aux deux parties, précisant la date
d’acceptation des parties.
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Cette date constitue I'entrée en médiation et fixe la date de la premiére réunion.
Le recours au service de la médiation est entierement gratuit.

Durée de la médiation
Les parties décident de fixer un délai de médiation, dans la limite de 6 mois maximum
a compter de la date d’entrée en médiation.

La date d’entrée en médiation est celle précisée par le médiateur pour les relations entre le
ministére de la Justice et ses fournisseurs dans son courriel d’ouverture attestant lI'acceptation
des parties d’entrer dans la démarche. A défaut, elle correspond & la date de la premiére
réunion de médiation, conformément a l'article L. 213-6 du code de justice administrative.

19.3 - Possibilité de recourir au Comité consultatif de réglement amiable des
différends relatifs aux marchés publics ou au Médiateur des entreprises

En cas de différend, les acheteurs et le titulaire peuvent recourir au Comité consultatif de
réglement amiable des différends relatifs aux marchés publics compétent ou au Médiateur des
entreprises, conformément aux dispositions des articles R. 2197-1 a R. 2197-24 du code de la
commande publique.

Le comité consultatif compétent est :

Direction des affaires juridiques
Sous-direction de la commande publique
Bureau économie, statistiques et techniques de |'achat public
1C - Batiment Condorcet
6, rue Louise Weiss - Télédoc 353
75703 PARIS Cedex 13

20 - Reglement des litiges et langues

En cas de litige, seul le TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE RENNES est compétent en la matiére.

Tous les documents, inscriptions sur matériel, correspondances, demandes de paiement ou modes
d'emploi doivent étre entierement rédigés en langue frangaise ou accompagnés d'une traduction

en francais, certifiée conforme a I'original par un traducteur assermenté.

21 - Clauses complémentaires

Les compteurs de chaque machine font I'objet d'un relevé mensuel transmis au titulaire par le
centre de détention de Val-de-Reuil. Le titulaire établit sa facture au vu du relevé mensuel transmis
par le centre de détention de Val-de-Reuil. Le titulaire pourra dans le cadre de ses visites

mensuelles effectuer un contrdle de ces consommations sur sites.
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22 - Clauses techniques particulieres

Le titulaire livre et installe gratuitement le matériel. Ce matériel est mis gratuitement a la
disposition du CD Val-de-Reuil. Toutefois, le titulaire reste propriétaire du matériel. Pendant toute
la durée du contrat le titulaire investit dans le matériel. Le matériel est composé de : Quartier 1: 2
machines a laver 8kg (avec un minimum de 1000 tours/minute d'essorage) et 2 machines a sécher
10kg; Quartier 2 : 2 machine a laver 8kg (avec un minimum de 1000 tours/minute d'essorage) et 2
machine a sécher 10kg; Quartier 3 : 2 machine a laver 8kg (avec un minimum de 1000 tours/minute
d'essorage) et 2 machine a sécher 10kg; Quartier 4 : 2 machine a laver 8kg (avec un minimum de
1000 tours/minute d'essorage) et 2 machines a sécher 10kg. Le nombre de détenus est de 750. La
moyenne mensuelle du nombre de lavages est de 627 et celles des séchages de 536.

21 - Dérogations

- L'article 3 du CCP déroge a I'article 5.1 du CCAG - Fournitures Courantes et Services

- L'article 3 du CCP déroge a l'article 5.3 du CCAG - Fournitures Courantes et Services

- L'article 4 du CCP déroge a l'article 5.2 du CCAG - Fournitures Courantes et Services

- L'article 5.2 du CCP déroge a l'article 13.1.1 du CCAG - Fournitures Courantes et Services
- L'article 13 du CCP déroge a l'article 32 du CCAG - Fournitures Courantes et Services

- L'article 14 du CCP déroge a l'article 37 du CCAG - Fournitures Courantes et Services

- L'article 15.1 du CCP déroge a I'article 14.1.1 du CCAG - Fournitures Courantes et Services
- L'article 15.1 du CCP déroge a I'article 14.1.3 du CCAG - Fournitures Courantes et Services
- L'article 15.1 du CCP déroge a l'article 14.1.1 alinéa 2 du CCAG - Fournitures Courantes et Services
- L'article 15.2 du CCP déroge a l'article 14.2 du CCAG - Fournitures Courantes et Services
- L'article 17.1 du CCP déroge a I'article 42 du CCAG - Fournitures Courantes et Services
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