
 

Prestation 
annualisée 

Prestation sur bon de 
commande 

Prestation 
annualisée 

Prestation sur bon de 
commande 

Prestation 
annualisée 

Prestation sur bon de 
commande 

3 heures 
(Astreinte 7/7 jours, 24/24 heures) 

8 heures 
(Astreinte 7/7 jours, 24/24 heures) 

2 jours* 

9 heures 
(délai global intervention + dépannage) 

96 heures* 
(délai global intervention + dépannage) 

1 semaine* 
(délai global intervention + dépannage) 

3 jours 

Devis : 1j à/c fin 
d’intervention 
USID : 1j pour valider 
Réparation : 3j à/c 
acceptation devis par 
USID 

1 semaine 

Devis : 3j à/c fin 
d’intervention 
USID : 1 semaine pour 
valider 
Réparation : 1 
semaine à/c 
acceptation devis par 
USID 

3 semaines 

Devis : 1 semaine à/c 
fin d’intervention 
USID : 2 semaines pour 
valider 
Réparation : 2 
semaines à/c 
acceptation devis par 
USID 

4 JOURS 8 JOURS 2 SEMAINES 4 SEMAINES 4 SEMAINES 6 SEMAINES 

 


