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Cette charte présente les principes architecturaux, 'aménagement

des espaces, le design et les expériences donneurs qui constituent

les éléments structurants du concept store des maisons du don (MDD).
Le concept store porte exclusivement sur les espaces empruntés

par le donneur, les différents espaces de stockage, bureaux attenants

ne sont pas représentés. A noter que pour la zone de prélévements, seuls
les murs ont été traités et les éléments médicaux figurant dans cette
charte ne sont pas des recommandations.

Le travail a été développé sur 'exemple de la maison du don de Bordeaux.

Pour chaque nouvelle maison du don ou rénovation

d’une maison existante, les partis pris développés dans cette charte
sont a utiliser et a adapter selon les espaces consacrés et les éventuelles
contraintes spécifiques dans le respect d’un socle commun défini.

Pour toute information complémentaire, veuillez contacter :
Camille Journet : camille.journet@efs.sante.fr
Nelia Domingues : nelia.domingues@efs.sante.fr






A. OBJECTIFS



o1,
02.

Sommaire
Introc

juction
Concept
A. Objectifs

Ce concept est né de la nécessité de cohérence a travers les différentes
maisons du don. L'objectif est d’établir une identité commune a nos sites
en les rendant reconnaissables, emblématiques, agréables et rassurants
pour I'ensemble des acteurs du don de sang.

C’est en gardant un fil rouge dans le déploiement des nouveaux sites
gue nous donnerons a notre marque la force d’émerger et in fine
nous fidéliserons nos donneurs et en attirerons de nouveaux.

D’ailleurs, c’est en se sentant bien dans nos maisons du don et en voyant
gue nous avons le sens du collectif gue notre communauté deviendra
une caisse de résonnance qui nous aidera a accroitre le nombre de
donneurs, notamment auprés des nouvelles générations.

Nous aurons un impact également si les donneurs parlent
de leur expérience en maison du don a leurs proches,
et surtout de la portée de leur geste, pour les inciter a s’y rendre.

Ainsi, ce concept contribue a la modernisation de notre établissement,
de son image et permet également 'amélioration du cadre de travail
de nos collaborateurs.
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B. PRINCIPES
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1. DES COULEURS ZEN ET CHALEUREUSES

MOBILIER ET AGENCEMENTS

Camaieux de bleu et de rouge issus des couleurs de la marque
donneur. La couleur est uniqguement apportée par le tissu
du mobilier.

Les agencements, le mobilier structurant et les accessoires
sont en chéne naturel ou en stratifié décor type chéne naturel.

Le choix du bois est a adapter en fonction de la zone :

- Accueil et bureaux EPDI : chéne naturel a privilégier.

- Préléevement : chéne naturel non autorisé, stratifié obligatoire.
- Pause A +: chéne naturel autorisé sauf pour les zones en
contact avec produits alimentaires.
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03. Parcours en MDD et principes architecturaux Les sols sélectionnés sont fabriqués a partir de matieres
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Le sol est en couleur dominante beige avec certaines zones clés
mises en valeur par du bleu foncé.
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1. DES COULEURS ZEN ET CHALEUREUSES

SIGNALETIQUE / PAROIS MURALES

Touches ponctuelles de rouge et bleu donneur ainsi que

d’autres couleurs de la charte dans la zone de préléevement.
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2. DES MATERIAUX ADAPTES

A NOS CONTRAINTES D’ACTIVITE

ET RESPECTUEUX DES ENGAGEMENTS
DEVELOPPEMENT DURABLE DE L’EFS

Afin d’apporter un coété chaleureux et domestique au lieu,

le chéne s’impose comme matériau prédominant dans tous
les espaces.

Principalement présent sous forme de stratifié, il répond

aux contraintes d’hygiéne et de nettoyage des zones les plus
sensibles. Les agencements sont également dessinés

avec des chants multiplis pour apporter une qualité de détail
et une esthétique singuliére au concept.

Dans un souci de durabilité et de respect de I'environnement, Sol souple Noraplan Unita 7119
tous les sols sont traités avec un sol souple caoutchouc,
matériau naturel. Trés résistant, ce matériau présente un long
cycle de vie et ne nécessite pas de protection chimique.

Le verre strié est utilisé pour délimiter les espaces.

Deux niveaux d’opacité permettent de s’adapter aux différents
besoins et d’assurer la confidentialité des zones olu I'anonymat
est essentiel.

Quant aux tissus habillant le mobilier, ils répondent aux normes
francaises. lls doivent étre facilement lavables tout en restant
confortables. Les grands principes a respecter lors de la
sélection du mobilier sont : le confort, I'esthétique, et I'hygiéne.

Enfin, le confort acoustique est assuré grace a des faux plafonds
acoustiques.

Stratifié blanc
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3. UNE SIGNALETIQUE INTEGREE
DANS LE PARCOURS DONNEUR

Tous les éléments de signalétique sont travaillés de facon

a s’intégrer harmonieusement a I'architecture sans perturber
le coté domestique voulu par le concept.

Ils reprennent ainsi les matériaux et couleurs de la charte
architecturale (bois de chéne, en chant multiplis, rouge EFS)
mais restent facilement identifiables grace a un lettrage

en relief.

Dénomination des étapes du don :

Lettrage et fleche directionnelle en relief face stratifié rouge
EFS et chant multiplis + bulle de numérotation des espaces face
stratifié multiplis et chant multiplis.

Identification des salles d’entretien préalable au don :
Lettrage en relief face stratifié chéne et chant rouge.

Identification des types de don en salle de prélevement :
Lettrage en relief (A, B, O) face stratifié couleur du don

et chant multiplis. Utilisation d’'un code couleur sur les lits
de prélevements suivant la typologie de don (via tétieres,
accoudoirs).

Pour plus de détails des supports par zone, se référer a la

section 3.D de la charte et aux principes d’installation dans
le carnet technique
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3. LIMITATION DES MESSAGES ET DES ESPACES
DEDIES A L'INFORMATION DONNEUR

Une utilisation limitée et ponctuelle des messages
est nécessaire pour plus de clarté et de lisibilité
des informations.

Les messages de bienvenue ou de remerciement des donneurs
relévent désormais majoritairement du relationnel et non plus
de la signalétique.

Des zones sont spécifiquement dédiées a cet usage

avec des objectifs distincts de communication. Ceci permet
également d’attirer le regard du donneur et de ne pas multiplier
I'affichage.

Point essentiel : La communication sous forme d’affiches
Les messages d’information sont exclusivement présentés
dans des cadres en bois chéne (format standard)

pour les mettre en avant et les séparer les uns des autres.

Pour plus de détails des supports par zone, se référer a la

section 3.D de la charte et aux principes d’installation dans
le carnet technique
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4. LA MARCHE EN AVANT AVEC DES ESPACES
OUVERTS

Tout en conservant la marche en avant du donneur évitant
les croisements de flux, la préconisation d’un parcours

en boucle et le décloisonnement de I'espace entre I'accueil

et la pause A+ disposés face a face sont fortement
recommandés. Ce décloisonnement est un parti pris fort

du concept. Il participe a plus de convivialité et d’interactions
entre les donneurs.

Au-dela, la signalétique viendra en appui aux flux intuitifs.

@ Devanture et seuil d’entrée
(2) Entrée dans I'espace commun
@ Remise du questionnaire

@ Remplissage du questionnaire
@ Les changeurs d’histoires

(6) Entretien préalable au don
(7) Attente prélévement
Prélévement

(9) Le démultiplicateur d'impact
(0 Pause A+

(D La boite & rubans
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Moment/zone clé existant dans le parcours donneur

Nouveau moment clé dans le parcours donneur
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5. UN ELEMENT SIGNATURE : LA MAISON

PR L’élément maison permet d’incarner la convivialité
5. Element signature et I'esprit de communauté qui sont emblématiques du don
6. Temps forts

03. Parcours en MDD et principes architecturaux de Sang'

el
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Au-dela du design et du choix du mobilier qui ont été pensés
pour créer un environnement ol I'on se sent bien, a 'aise

et en confiance avec une ambiance « comme a la maison » -

la maison devient un élément architectural clé du concept store
que I'on retrouve a des étapes spécifiques du parcours donneur.

Ainsi, dés I'extérieur de la maison du don, la fagcade integre

une enseigne drapeau en forme de maison.

Cet élément structurant se retrouve également a I'accueil

et dans la zone de la Pause A+ avec un impact visuel immeédiat.

L’'objectif est de retrouver cet élément dans toutes les maisons
du don.

Pour les maisons du don avec des espaces restreints, le principe
est d’appliquer et adapter a minima I'une des structures
de maison soit a I'accueil, soit a la Pause A+.

Pour plus d’'informations se référer aux cas particuliers traités
dans I'annexe stratégie de format.
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Les changeurs d’histoires :

» Obijectifs : lllustrer et valoriser les différents acteurs de la chaine
du don au travers des témoignages visuels et audios. Le donneur
se sent ainsi membre d’une communauté et réalise 'impact

de son geste.

« Emplacement : Accueil ou attente entretien préalable au don
Plus d’'informations page 39

Le démultiplicateur d’impact :

* Objectifs : Permettre au donneur de visualiser que son geste
peut avoir plusieurs impacts. Lui donner envie de se prendre
en photo et de partager sur les réseaux sociaux.

« Emplacement : Entre le prélevement et la Pause A+

Plus d’'informations page 50

La boite a rubans :

* Objectifs : Célébrer la dimension collective du don grace

a une action ludique qui méle expérience physique et digitale
autour de I'ceuvre d’un artiste, de préférence local. Les donneurs
repartent avec un objet pour les remercier, qui constitue
également un signe d’appartenance distinctif.

* Emplacement : Pause A+

Plus d’'informations page 60

Charte Concept Store
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