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ARTICLE 1 – PRESENTATION DU MARCHE 
  



Exigence/critère Réponse Commentaire 

Présence d’un 

correspondant commercial 

sur secteur 

  

Nom et coordonnées du 

correspondant commercial 
  

Nom et coordonnées du 

correspondant facturation 
  

Numéro de tel direct SAV   

Délai de prise en compte des 

demandes de SAV en 

heures 

  

Délai max de livraison des 

produits référencés au BPU 

en heures 

  

Délai de réponse à une 

consultation (marché 

subséquent) 

  

Pourcentage annuel de 

révision de prix 
  

Montant et seuil d’application 

des frais de port 
  

Taux de remise sur 

catalogue général 
  

 


