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ANTILLES - GUYANE OCÉAN INDIEN

Répartition des assistances usagers (AU) 
portant sur les actions / aides nationales



Activité partielle

 0 800 705 800      activitepartielle.emploi.gouv.fr/aparts/
antilles - guyane / corse - paca / grand est / nouvelle-aquitaine / occitanie 

Brevet d’Aptitude aux Fonctions d’Animateur (BAFA)
   formation-bafa-service-civique@asp-public.fr

assistance courriel uniquement

auvergne-rhône-alpes

Bonus éco particulier (auto + vélo)
 0 800 747 400      primealaconversion.gouv.fr

corse - paca / grand est / hauts-de-france / nouvelle-aquitaine / occitanie

Bonus éco professionnel
 0 800 747 400      primealaconversion.gouv.fr

bretagne - pays de la loire

Bonus éco taxis franciliens 
(transport de personnes à mobilité réduite  

et des utilisateurs de fauteuils roulants)
 0 800 747 400      primealaconversion.gouv.fr

hauts-de-france

Chèque énergie acceptants
 09 70 82 85 82      chequeenergie.gouv.fr

antilles - guyane / hauts-de-france / normandie (Caen)

Chèque énergie acceptants
 chequeenergie.gouv.fr

(assistance courriel uniquement)
normandie (Rouen)

Chèque énergie  - Résidences sociales
 09 69 37 00 39      bfc-energie-rs@asp-public.fr

bourgogne-franche-comté

CSPE : Contribution au service public de l’électricité
 0 809 541 847      cre.fr/pages-annexes/contacts

auvergne-rhône-alpes / bretagne - pays de la loire

EA : Aide au poste dans les entreprises adaptées
ESAT : Gestion de la garantie de rémunération des travailleurs 

handicapés
 09 69 37 34 00 

(assistance téléphonique uniquement)
nouvelle-aquitaine

Fonds Territorial d’Accessibilité (FTA)
   fta@asp-public.fr

assistance courriel uniquement

normandie

FOnds National Pour l’Emploi Pérenne dans le Spectacle (FONPEPS)
 0 806 809 080 

(assistance téléphonique uniquement)
bretagne - pays de la loire / centre-val de loire - île-de-france / nouvelle-aquitaine

IAE : Insertion par l’activité économique
 Métropole 0 809 548 888  Antilles-Guyane 05 90 38 76 47  Océan Indien 02 62 92 44 92

(assistance téléphonique uniquement)
auvergne-rhône-alpes / nouvelle-aquitaine / occitanie

Maison France Service

 09 69 32 72 10      assistance-franceservice-chequenergie@asp-public.fr
bourgogne-franche-comté / grand est / centre-val de loire - île-de-france

Permis de conduire pour les apprentis
 Métropole 09 69 37 20 02  Antilles-Guyane 09 69 37 20 22  Océan Indien 09 69 37 20 11 

(assistance téléphonique uniquement)
grand est / hauts-de-france / océan indien

PIC Rému : plan d’investissement dans les compétences -  
rémunération des stagiaires de la formation professionnelle

 Métropole 0 809 542 200  La Réunion 0 809 542 552 
centre-val de loire - île-de-france / hauts-de-france / la réunion / occitanie

Remise carburants
(Aide exceptionnelle à l’acquisition de carburants)

   aidescarburants@asp-public.fr 
(assistance courriel uniquement)

bretagne - pays de la loire

SAB : Service d’assistance aux bénéficiaires

 Métropole 0 809 549 549  Antilles-Guyane 0 809 540 640  Océan Indien 0 809 540 541

   sylae.asp-public.fr  

AEJ / AMEETH : 
Aide à l’embauche des jeunes / Aide à la mobilisation des employeurs  

pour l’embauche des travailleurs handicapés 
centre-val de loire - île-de-france / grand est / occitanie

Alternance 
antilles - guyane / auvergne-rhône-alpes / bretagne - pays de la loire 

bourgogne-franche-comté / corse - paca / océan indien

Autres aides / SYLAé 
antilles - guyane / bretagne - pays de la loire / centre-val de loire - île-de-
france / grand est / hauts-de-france / nouvelle-aquitaine / normandie / 

occitanie / océan indien

Ségur du numérique en santé
 segurnum.asp-public.fr/segurnum/contacter-assistance

(assistance courriel uniquement) 
bourgogne-franche-comté / occitanie

Service civique
 09 70 82 16 17      elisa.service-civique.gouv.fr

auvergne-rhône-alpes / normandie / nouvelle-aquitaine

SNU : Service national universel
 0 809 542 077

auvergne-rhône-alpes / centre-val de loire - île-de-france / corse - paca / grand est

Soutien pour les reconditionneurs d’appareils numériques
 0 809 545 444      Messagerie intégrée à Mes-Démarches-simplifiées

(assistance courriel uniquement)
grand est

 Tarification sociale des cantines
 0 809 542 124      aidecantinescolaire@asp-public.fr

(assistance téléphonique uniquement)
nouvelle-aquitaine

 VAE sanitaire et sociale
 0 809 540 540

nouvelle-aquitaine

AU - DOMAINE EMPLOI, ENVIRONNEMENT ET POLITIQUES SOCIALES

Répartition des assistances usagers (AU) 
portant sur les actions / aides nationales

AU - DOMAINE AGRICOLE

OSIRIS (niveau 1)
 09 70 82 84 84

nouvelle-aquitaine / occitanie
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