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ANNEXE 2 FREQUENTIEL DU CCTP (définie en lien avec l'ANNEXE 3 FRB)
 FREQUENTIEL DE PASSAGES OBLIGATOIRES  SUR PRESTATIONS FORFAITAIRES RECURRENTES

"à chaque passage choisi " =  
Fréquence choisie en  Annexe 3 FRB 

récapitulée en annexe 1 DPGF de 
chaque lot pour chaque site

Prestations
RECURRENTES
Vérifiées lors des contrôles
contradictoires

Zone 1
Accueil

Zone 2
Sanitaires et

assimilés

Zone 3
Espaces repas,

détentes et
assimilés

Zone 4.1
Bureaux

Zone 4.2
Salle de réunion

Zone 4.3
Espace de travail 

partagé

Zone 6 escaliers
intérieurs /

rampes

Zone 7
Locaux divers

Collecte et évacuation des déchets :
1) Vidage des corbeilles, poubelles et
remplacement des sacs souillés
2) Enlèvement de tous les déchets visibles
au sol

à chaque passage
choisi

à chaque passage
choisi +

désinfection
corbeilles et

poubelles

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi + tri sélectif

si mis en place

à chaque passage
choisi + tri sélectif

si mis en place

à chaque passage
choisi + tri sélectif

si mis en place

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 

Nettoyage des sols :
3) Dépoussiérage (Balayage humide) des
sols

BI-HEBDO
(Hebdo si passage

1/semaine)

BI-HEBDO
(Hebdo si passage

1/semaine)

BI-HEBDO
(Hebdo si passage

1/semaine)

BI-HEBDO
(Hebdo si passage

1/semaine)

BI-HEBDO
(Hebdo si passage

1/semaine)

Nettoyage des sols :
4) balayage à sec et lavage des sols

à chaque passage
choisi

à chaque passage
choisi

+désinfection du
sol

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 

Nettoyage des sols :
5) Aspiration des moquettes et tapis (et sols
Textiles équivalents)

à chaque passage
choisi

à chaque passage
choisi 

Dépoussiérage et essuyage :
6) Essuyage des surfaces horizontales (non
encombrées) du mobilier pour
enlever les souillures, tâches et traces de
doigts

à chaque passage
choisi, y compris

la banque
d'accueil

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 

Nettoyage des surfaces verticales :
7) Lavage et désinfection des surfaces
verticales

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 

Dépoussiérage et essuyage :
8) Nettoyage des portes vitrées

à chaque passage
choisi

à chaque passage
choisi

à chaque passage
choisi 

Dépoussiérage et essuyage :
9) Essuyage des appareils et accessoires
téléphones, objets décoratifs, fontaines,
panneaux, borne internet, …)

à chaque passage
choisi

Dépoussiérage et essuyage :
10) Nettoyage des sas, des miroirs, des
hublots et des cloisons vitrées 2 faces
traces de doigts, coulures)

à chaque passage
choisi 
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Dépoussiérage et essuyage :
11) Enlèvement des traces sur les
nterrupteurs, les portes, les poignées de
portes

à chaque passage
choisi 
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Prestations
RECURRENTES
Vérifiées lors des contrôles
contradictoires

Zone 1
Accueil

Zone 2
Sanitaires et

assimilés

Zone 3
Espaces repas,

détentes et
assimilés

Zone 4.1
Bureaux

Zone 4.2
Salle de réunion

Zone 4.3
Espace de travail 

partagé

Zone 6 escaliers
intérieurs /

rampes

Zone 7
Locaux divers

Nettoyage des appareils sanitaires et
mobilier :
12) Nettoyage et désinfection des postes
individuels et collectifs (urinoirs, cuvettes et
abattants, lavabos, vasques, bacs à douche,
robinetteries et parties chromées) des
plaques de propreté et des poignées de
portes
13) Enlèvement des salissures adhérentes et
des coulures sur les parois verticales
carrelées, les portes et les séparations
placées autour des appareils et les
interrupteurs
14) Aseptisation des locaux avec utilisation
de produits écoresponsables"

à chaque passage
choisi 

Nettoyage des appareils sanitaires et
mobilier :
15) Lavage et désinfection des conteneurs à
hygiène féminine, des faïences murales de
protection, des balayettes et des portes
brosses, sèches-mains

BI-HEBDO
(Hebdo si passage

1/semaine)

Consommables sanitaires :
16) Mise en place des consommables (sacs
poubelles, savon, papier hygiénique, essuie
mains, …) quand nécessaire

à chaque passage
choisi 

Nettoyage des éviers :
17) Nettoyage des éviers (si pas encombré) 

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 

Nettoyage des ascenseurs et monte
charges :
18) Nettoyage des sols et essuyage des
miroirs des ascenseurs et monte-charges

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 

Nettoyage des ascenseurs et monte
charges :
19) Entretien des ascenseurs et monte
charges : essuyage des cloisons, portes
intérieures / extérieures, signalétique et
boutons d'appels intérieurs/extérieurs,
aspiration des rainures

Dépoussiérage et essuyage :
20) Nettoyage des rampes 
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à chaque passage choisi
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Prestations
RECURRENTES
Vérifiées lors des contrôles
contradictoires

Zone 1
Accueil

Zone 2
Sanitaires et

assimilés

Zone 3
Espaces repas,

détentes et
assimilés

Zone 4.1
Bureaux

Zone 4.2
Salle de réunion

Zone 4.3
Espace de travail 

partagé

Zone 6 escaliers
intérieurs /

rampes

Zone 7
Locaux divers

Dépoussiérage et essuyage :
21) Essuyage des parois verticales
extérieures du mobilier

22) Vidage et essuyage humide
descendriers collectifs extérieurs 

23) Acheminement et stockage de tous les
déchets dans les containers prévus(tri
sélectif ou tri classique) pour tout site avec
prestations de nettoyage des sols.
« La sortie et/ou l'entrée des containers sur
la voie publique est prévue dans le forfait dès
lors qu'ils ont lieu pendant les horaires
d'intervention des agents pour les prestations
récurrentes »

Dépoussiérage finitions basses :
24) Dépoussiérage approfondi des plinthes
apparentes, sous les bureaux, piétements de
meubles, pieds des fauteuils (chaises),
rebords de fenêtre non encombrés,
tuyauteries basses, radiateurs, convecteurs,
fils électriques, coins, toiles araignées

Dépoussiérage finitions hautes :
25) Dépoussiérage des mobiliers d'une
hauteur de 2 mètres de hauteur: étagères
dégagées, dessus d'armoires, de portes non
encombrées, enlèvement toiles araignées
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Sur commande HEBDO 

Sur commande

Sur commande - HEBDO HEBDO

Sur commande - HEBDO

Zone 8
Extérieurs et

sous-sol

Zone 9
Locaux sensibles
(cellules garde à
vue et assimilés)

Zone 11
Locaux de 

laboratoires

Zone 12
Logement et 
hébergement

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 

BI-HEBDO
(Hebdo si passage

1/semaine)

BI-HEBDO
(Hebdo si passage

1/semaine)

à chaque passage
choisi

+désinfection du
sol

BI-HEBDO
(Hebdo si passage

1/semaine)

BI-HEBDO
(Hebdo si passage

1/semaine)

à chaque passage
choisi 

BI-HEBDO
(Hebdo si passage

1/semaine)

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 

BI-HEBDO
(Hebdo si passage

1/semaine)

à chaque passage
choisi 
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Zone 8
Extérieurs et

sous-sol

Zone 9
Locaux sensible
(cellules garde

vue et assimilés

Zone 11
Locaux de 

laboratoires

Zone 12
Logement et 
hébergement

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 

BI-HEBDO
(Hebdo si passage

1/semaine)

BI-HEBDO
(Hebdo si passage

1/semaine)

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 

à chaque passage
choisi 
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à chaque passage choisi

Sur commande Sur commande Sur commande Sur commande

Sur commande Sur commande Sur commande Sur commande

Zone 8
Extérieurs et

sous-sol

Zone 9
Locaux sensibles
(cellules garde à
vue et assimilés)

Zone 11
Locaux de 

laboratoires

Zone 12
Logement et 
hébergement

à chaque passage
choisi 
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