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Dématérialisation des factures du
Secteur Public

Gérer les factures de travaux sur Chorus Pro
pour les MOE

Le webinaire va bientot commencer...




Objectifs du webinaire

Cette rencontre fait suite au lancement, le 1¢€"
janvier 2017, de la plateforme de
dématérialisation des factures Chorus Pro.

La solution Chorus Pro dispose d’un espace
dédié a la facturation de travaux reposant sur
les principes du CCAG de travaux.

Ce webinaire a pour objectif d’introduire
les notions clés de la facturation de
travaux sur la plateforme.
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Notions clés de Chorus Pro

Contexte réglementaire de la dématérialisation

4 Ao(it 2008: 26 Juin 2014:
Loi de modernisation de Ordonnance du 26 Juin 2014
I’économie

» Obligation d’accepter les
factures dématérialisées a
destination du secteur public
local et des établissements
publics nationaux

» Obligation pour I'Etat
d’accepter les factures
émises sous forme
dématérialisée a
compter du 1¢" janvier

2012 » Obligation progressive pour
les fournisseurs de
dématérialiser les factures a
destination de la sphére
publique

i

Etat

e

Etat

\\ﬁ L
Fournisseur ecteur

public

16 septembre 2016:

Ouverture de Chorus Pro

» Ouverture de la

plateforme de
dématérialisation des
factures Chorus Pro a
I’'ensemble des
structures publiques et
privées.

‘-'Chorus

1¢" janvier 2017:

Démarrage de Chorus Pro

» Démarrage de la
dématérialisation des

factures sur la plateforme.

Chorus

"Chorus

1¢r février 2017:
Phase référente des
marchés de travaux

» Suivi de la facturation
des marchés de travaux
contractées par des
entreprises volontaires
avec une structure
publique pilote.

Chorus

\\



Notions clés de Chorus Pro ‘-ChDI“US

Définitions Pra

@ La fiche structure identifie chaque
émetteur/récepteur en tant que
fournisseur ou structure publique.

r
Fiche structure
[ Service 1
[ Service 2 @ Les espaces déterminent les
fonctionnalités auxquelles les
[ utilisateurs auront acces.
Service X

@ Les utilisateurs (comptes utilisateurs)

service(s). Ils permettent essentiellement sont rattaches a une ou x structure(s),

de faciliter le routage de la facture dans la a 0 ou x service(s), et ont acces aux
structure. espaces auxquels ils sont habilites.

@ Une fiche structure peut contenir 0 ou X



Notions clés de Chorus Pro H'Chorus

Définitions

> Chorus Pro permet la transmission des pieces concourant a l'exécution des
marchés soumis au CCAG de travaux publics.

> Les pieces relatives a chaque paiement constituent un dossier de facturation et sont
différentes en fonction de I'avancement du marché :

Dossier de facturation en Dossier de facturation
cours de marché: en fin de marché:

Chorus

Chorus

e O B--0-~g -0
Projet de Etat Etat Projet de Projetde  Décompte pécompte
décompte d’acompte d’acompte décompte  décompte général général

mensuel validé final geéneral signé

> Dans Chorus Pro, tous les acteurs sont identifiés : \\_éw a & ﬁ

Fournisseur Maitrise Maitrise Service
d’'ceuvre d’'ouvrage financier



Notions clés de Chorus Pro
Processus en cours de marché

Fournisseur

; Projet de
é décompte
mensuel

R

Maitrise
d’'ceuvre

o/ _— (..

i

Validation du projet de
décompte mensuel
Chorus
\ / Q Etat
d’acompte
/ validé

Maitrise Validation de I'Etat
d'ouvrage d'acompte
Chorus
Service
financier

N4

Réception de I'Etat
d'acompte validé

"Chorus

Pro




Notions clés de Chorus
Processus en fin de marché

Projet de
décompte final

Fournisseur

Pro

'l'Chorus

Pro

Signature du
décompte général

N

Décompte
génér,cl
Chorus signe
: Chorus
Projet de
i a décompte
/ général /)
Maitrise Validation du projet de
d’ceuvre décompte final
Chorus
Décompte
Maitrise Validation du projet de
d'ouvrage décompte général
E Chorus
Service Réception du décompte
financier

général signé
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Pré-requis [1/2] - Paramétrer Chorus Pro Pro

L'utilisation de Chorus Pro pour les marchés de travaux nécessite :

» Une structure par acteur dans Chorus Pro ;

> L'habilitation des utilisateurs sur I'espace « Factures de travaux ».

i

Structure MOA Maitrise

Esicce « Factures

Structure fournisseur

Esioce « Factures

e ——————————

1
Fournisseur d'ouvrage

Structure MOE

Esioce « Factures

Structure Service

Espace « Factures ﬁ
R ——

Service
financier

3

Maitrise
d'ceuvre




Notions clés de Chorus Pro ‘-ChDI“US

Pré-requis [2/2] - Communiquer entre acteurs Pro
10

Il peut arriver que I'un des acteurs n’ait pas encore de compte Chorus
Pro.

Afin de ne pas bloquer le processus, un acteur peut étre amené a
jouer le role d’un autre acteur.

Avant de débuter la procédure, chaque partie doit ainsi se
concerter afin de décider du rble de chacun.

Maitrise

M0|Trlse d'ouvrage
d'ceuvre




Objectifs du webinaire lE‘C:hcwu«;-;

11

/
/

‘ NOTIONS CLES DE CHORUS PRO

/
/
U
/

’ PARAMETRER L'ESPACE « FACTURES DE TRAVAUX »

/
/
/
/
L4

TRAITER UNE PIECE RECUE ET ASSOCIER LA SUIVANTE

RECHERCHER UNE PIECE



Paramétrer |I'espace « Factures de travaux » ‘,Chor-us
Pas-a-pas espace « Factures de travaux » [1/3]

12

<1> Accéder a I'espace « Mon Compte »:

-~

Accueil connects Activités du gestioninaire Factures émises Sollicitations émises Mon Compte ,

7/ Faire défiler la
Mon Compie / page

Identifiznt de connexion @ moe_architecte@outlook.fr
Adresse Slectronique de contact = : moe_architecte@outiook.fr Viotre adresse de contact sera utilisss pour toutes les notifications.
Nom * FORIN Prénom * : Juliette

— - NN oy
B
-—

Mes rattachements aux structures

" 4 . P » 5 El lignes par page (2 lignes) MOdIerr Ie
Identifiant Structure Raison sociale pa ra métrage de |a
7985899330018 STRUCTURE X GESTIONNAIRE_PRINCIPAL ® = (@] structure
e
81332705300019 STRUCTURE Y GESTIONMAIRE_SECOMDAIRE o ﬁj O ‘

=+ Demander un rattachemnent




Paramétrer |I'espace « Factures de travaux » "Chor-us
Pas—a-pas espace « Factures de travaux »[2/3]
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<2> Se rendre dans le bloc « Espaces »:

Service par défaut de la structure Mes factures émises ACTIVE i} @] -y,
Service par défaut de s structurs Mon compte ACTIVE i} 6 \
2
Service par defaut de la structure Mes sollicitations émises ACTIVE il / - 0 ‘ CIIquer sur
« Ajouter des espaces »
. I O
% Chorus
Pro Darmiére connexon le 25 juin 2018 11:51:23 & Nadiz SATFI € Déconnasdion

Accueil connecté  Activités du gestionnaire Factures émises Sollictations émises Mon Compte

Ajouter des espaces ouverts i la siructure ou au service de la struciure

Pour rajouter des espaces 3 la structure, sélectionnez tous les services.

N [rrrr—r— - -

- : : _— - ~
.

Mes factures émises

Mes factures de tavauw:

Sélectionner l'espace

« Factures de travaux »
soit en « Consultation » soit
en « Modification »

Mas factures 3 walider

Mes mémaires de frais de justice

Mes engagements

Activités du gestionnaine

Suivi des fho

0|00 o|o|0fjo P
00|00 Oo|Oo|Ofjo0 P

Raccordement EDI et APT

© ©

Annuler Valider Valider et sjouter d'autres espaces




Paramétrer |I'espace « Factures de travaux » "Chor-us
Pas—a-pas espace « Factures de travaux »[3/3]

14
L'espace « Factures de travaux » apparaitra sur Chorus Pro a la
prochaine connexion.
. T
% Chorus === O o
Pre Derniére connexion be 26 juin 2018 13:43:47 A Juliette FORIN  Déconnexion

Accuel connecté Activités du gestionnaire  Factures de travaux Factures émises Sollicitations émises Mon Compte

Synthése Rechercher Déposer Tableau de bord [stock) Liste fiscale Archives

Filtre Structurs : GB746075129 - LE E| (J Masquer les factures rejetées depuis plus de 10 jours Appliquer

() Masquer les factures téléchargées

LY N A o
Facture de travaux a traiter 2 Exporter les résultats

Date Etat
Huméro Humeéro Montant DestinataireFournisseur Maitrise Maitrise de dépit  courant
de HT doeuvre  douvrage
marcheé

X Télécharger 1l Supprimer
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Traiter une piéce regue et associer la suivante '-'Chor'us
Pas-a-pas « Traiter les pieces recues » [1/2]

16

<1> Sélectionner I'espace « Facture de travaux »:

Les pieces déposées par les fournisseurs apparaissent dans I'espace de syntheése.

R e— I I
Pro

. Derniére connexion le 26 juin 2018 13:45:47 AL Juliette FORIN & Déconnesion
Cliquer sur = ~

« Synth ese » Accueill connecteé  Activités du gestionnaire  Factures de travaux Factures émises Sollicitations emises Mon Compte

Synthese Rechercher Déposer Tableau de bord (stock) Liste fiscale Archives

Filtre Structure : GB746075129 - LE B (O Masquer les factures rejetées depuis plus de 10 jours Appliquer

[C) Masquer les factures téléchargées

z _ - .
Facture de travaux a traiter 2 Exparter les résulmrs =

Date Etat Date £
Muméra Numéro Montant  Destinataire Fournisseur Maitrise Maitrise dedépét  courant St Numéro
de HT d'oeuvre  d'ouvrage courant d'engagement
Cliquer sur le marché
numéro pour / CAS1-FPDM 100,00 MOE-REC-MT-M  FOUR-REC-MIN RECIOOFOURND 13122016 Mise Bdisposlic 13122016 Pen &= X 0
accéder au y;
détail de la

pieéce déposée

Conformément au CCAG de travaux, les pieces doivent étre transmises aux différents acteurs et le dossier
de facturation constitué, de sorte que, le paiement puisse avoir lieu dans un délai de 30 jours a
compter du moment ou la demande de paiement est mise a disposition de la MOE dans |'outil.



Traiter une piéce regue et associer la suivante ‘.Chor'us
Pas-a-pas « Traiter les pieces recues »[2/2]
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@ Visualiser le détail de la piece :

% Chorus

T
kX

Derniére connesion be 26 juin 2018 13:49:47

Accueil connecté Activités du gestionnaire  Factures de travaux Factures émises Soliicitations émisas Mon Compte

Synthése Rechercher

Déposer Tableau de bord (stock) Liste fiscale Archives

Filre Structure : GB746075129 - LE B O Masquer les factures rejetes depuis plus de 10 jours ~ —

l."nnsulmm d'un projet de décompte

F-zuﬁd dossier de facturation N*
CAS1-FPDM-03

() Masquer les factures téléchargées

Mise & disposition de la MOE Mode de dipt : Dépdt portail POF *

Eizt : s
non signé

Faire défiler la page

e = icuali
pour visualiser le

Destinatzire 612000000000323 - MOE-REC-MT-MIN-03 Structure avec N° SIRET : 16000000000013 d éta i I d e I a p i éce
Razizon sociale FOUR-REC-MIN-MT-03
Adrasss 1 AVENUE DU
TEST75000PARISFrance
Adrasza 1 AVENUE DU
TEST7S000PARIS

@ Traiter la piece :

Associer la piece

suivante

~

—

w— Eay

N

9

Télécharger

> E n x Une piéce peut

étre refusee
uniguement si
Visualiser Suivi du traftement Dossier de facturation Refuser existence d'une

(i

Déposer la piéce suvante du dossier de facturation Suspendre

erreur de
E destinataire.

N Une piece peut étre suspendue si certaines
informations sont manquantes



Traiter une piéce recue et associer la suivante ‘.ChDI“US
Pas-a-pas « Associer la piece suivante du dossier de facturation »¥[1/6] Fro

18

@ Sélectionner le format de dépot :

% Chorus 1l =R
Pro

Derniére connssdon ke 26 juin 2018 13:43:47

Accueil connects ivites du i i Factures de travaux Factures émises Saollicitations émises Maoin Compte

Synthése rcher Déposer Tableau de bord (stock) Liste fiscale Archives

Filtre Structurs : GB746075129 - LE E| (O Masguer les factures rejetées depuis plus de 10 jours

(O) Masquer les factures téléchargéas

(7)) Dépée initial (@) A partir dune pidca existznte dans Chorus Pro

Cadre de facturation : A4 — Projet de décompte mensuel déposé par un fournisseur
Humeéro : CAS1-FPDM-03
[Fournisssur 2 FOUR-REC-MIN-MT-03
Destinatsire : MOE-REC-MT-MIN-03
7oA ¢
Formats de dépbt

possibles:

Pdf non signés
Pdf signé PaDES



Traiter une piéce recue et associer la suivante ‘-ChDI“US
Pas-a-pas « Associer la piece suivante du dossier de facturation »{2/6] Fro
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@ Sélectionner le cadre de facturation:

Les cadres de facturation permettent d’identifier les acteurs et les documents déposés :

Informations complémentaires

Cadre de A15: Dépdt par une MOE d'un état d'acompte E|
facturation * :

Rile : MOE

Structure *: MOE-REC-MIN-MT-17

] ]

Cadres de facturation Documents déposés

e Etat d'acompte

Al16 Etat d’acompte validé

Al7 Projet de décompte général

Al8 Décompte général

a2d Décompte général définitif et tacite

(Cadre: procédure tacite)

(
DRaton



Traiter une piéce recues et associer la suivante‘-ChDr‘US
Pas-a-pas « Associer la piece suivante du dossier de facturation »f3/6] Pra
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@ Déposer le fichier:

Choix du fichier 3 importer

Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

=+Continuer

@ Identifier les acteurs des marchés de travaux:

Dépdt d'un état d’acompte Mode de dépét : Dépdt portail

PDF non signé

Cadre de facturation Déposant

Cadre de facturation : A15: Dépdt par une MOE d'un état d'acompte

Réle : MOE
Maftrise d'ceuvre : structure : MOE-REC-MIN-MT-17 Structure : MOE-REC-MIN-MT-17
—_—
- ~
Service : ’
service : ’
Identifier
Destinataire = I'ordonnateur
Pigce précédente du dossier de facturation —| ( 1
| Pooe précedente du dossrdefacturanion = [N MOA ou Service
Cadre de facturation : A4: Dépdt par un fournisseur d'un projet de décompte FI na nCler)
mensuel
Service :
Numéro : FacD1
Destinataire : MOA-REC-MIN-MT-17
Raison sociale * : FOUR-REC-M
Horm Prénom : FOUR-REC-
Nurnéro * MIN-MT-17
bate ™ : e = Hdentifiant : 16000000000027

Service : Q Rechercher




Traiter une piéce recues et associer la suivante‘.ChDI“US

Pas-a-pas « Associer la piece suivante du dossier de facturation »f4/6] Pro
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G Identifier les acteurs des marchés de travaux — MOA:

Recherche de destinataire
o Ty
. (Le caractére * peut &tre utilisé pour remplacer n'importe quelle chaine de caractéres.)
Renseigner
u n Ou g Siret [ Identifiant : Siret / Identifiant
Nom, Ville, Code Postal ou Raison Sodiale : Nom, Ville, Code Postal ou Raison Sociale
plusieurs

champs pour
effectuer la @

recherche . s




Traiter une piéce recues et associer la suivante‘.ChDr‘US

Pas-a-pas « Associer la piece suivante du dossier de facturation »f5/6] Pro
22
@ Completer les informations de la piece déeposeée:
Renseigner le numéro Refrences -
» ™ d’identification de la facture et S ; - B
7 la date (champs e Hro edropeen ~
V4 obligatoires) N ~
Type de TVA * () TVA sur les débits \
/ (®) TVA sur les encaissements \
Identification = () Exonéré () Sans TVA
Numéro * : Motif ‘
d'exonération : Renselgner Ia
Date * : ii/mm/aaaa B uméro d'engsgement : devise et le type
’ de TVA (champs
. ) obligatoires)
Muméro de rmarché :
Mode d Vi t
réogl:meent *: - E|
|
Montant de base HT par taux ™ : 100
Montant TVA par taux de TVA: 20,00 Montant HT * : 100 —y, ~
Montant TVA : 20 \
. ' \
‘ Montant TTC aprés remise : 120 \
\ Montant & payer : 120 Renseigﬁer les
N , montants totaux
Renseigner la TVA (champs
(champs obligatoires si obligatoires)

plusieurs lignes de TVA)



Traiter une piéce recues et associer la suivante‘.ChDr'us
Pas-a-pas « Associer la piece suivante du dossier de facturation »*f6/6]

@ Envoyer la facture:

Confirmation de soumission

Confirmez-vous fa soumission de fa facture de tavaux ?

Cliguer sur « Confirmer et
envoyer » permet de générer
automatiquement le
récapitulatif d’envoi

P

3

Récapitulatif

Fournisseur : 16 - REC1011

Le PROJET_DECOMPTE_MENSUEL numéro 12457896 a été déposé, il est en cou
Certificat de dépst n°VyHal/ PAWY4gry: U=
Montant HT total : 100,00
MontantTVA : 20,00

Montant TTC aprés remise :

Montant 3 payer :

120,00
B
=]

Exporter le certficat de dépét Suivi du tratement

rs de transmission a la maitrise d'ceuvre (null — null)

Dossier de facturation

Date de dépét :

I
=]
de facti

Pro
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Rechercher une piéce '-'Chm‘us

Pas-a-pas « Rechercher une facture de travaux » [1/2] Pro

@ Visualiser I'ensemble des factures qui nécessitent un
traitement:

Cliguer sur l'onglet
7 <« Synthese »

/

Accueill connectd Activités du gestionnaire  Factures de travaus Factures émises Solicitations &mises Mon Compte

Synthese Rechercher Déposer Tableau de bord (stock) Liste fiscale Archives

Filtre Structure : GBF46075129 - LE E| (O Masquer les factures rejetées depuis plus de 10 jours Appliquer

() Masquer les factures téléchargées

.. - - 5
Facture de travaux a traiter ~Eprlsi=rEe )

Date Eat Date
Numéro Numéro Montant Destinataire Fournisseur Maitrise Maitrise dedépét  courant atat Numéro
de HT d'oeuvre  d'ouvrage courant d'engagement
marché
CAS1-FPDM 100,00 MOE-REC-MT-M FOUR-REC-MIN. RECI00FDURND 13/12/F01E M= A dispositc 13127015 Fiom I~ 0
L4
. _ s
\ Consulter le dossier , /
de facturation P
\ ) /
\ Accéder au V4
détail de la -
Télécharger la d
-~ -

iece
P facture



Rechercher une piéce ‘.ChDI“US

Pas-a-pas « Rechercher une facture de travaux » [2/2]
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@ Rechercher une facture de travaux définie:
Cliquer sur Sélectionner le réle
I'onglet —_— == et la structure de
« Rechercher » ~ o~ 7

I’émetteur de la
~ / facture
\ /

Accueil connecté Activités du gestionnaire  Factures de travauwx Factures émises Sollicitations émises Mon Compte

Synthése Rechercher Déposer Liste fiscale

Votre rdle: (®) Fournisseur () Maitrise d'oeuvre Toutes les structures E|

Critéres de recherche

, Type de piéce : |

/ Destinataire : QuRechercher Cadre de Tous les cadres de facturation E|
/ facturation :

Service :

Période de date du: | ji/mm/aaaa = au: | ji/mm/aaaa i
I d’émission

Etat courant :

Indiquer le

N Numéro de dossier de facturation :
type de piece
recherché

Ve
xJ/

Réinitialiser Rechercher



Annexe iChOI"US

Les statuts des factures de travaux [1/3] Pro

MISE A DISPOSITION DU FOURNISSEUR Décompte général validé:

v —0— @

Maitrise De‘3°r,"pte
, général
d'ouvrage Fournisseur
MISE A DISPOSITION MOE Dépbt du projet de décompte validé par fournisseur:
. i
) Projet de Maitrise
Fournisseur décompte d' ceuvre
Piece mises & disposition =~ MISE A DISPOSITION MOA Dépodt de I'etat d’acompte ou du projet de décompte général:

& —¢0—

o Etat d’acompte ou
Maitrise projet de décompte
d'ceuvre général

Maitrise
d'ouvrage




Annexe

Les statuts des factures de travaux [2/3]

PRISE EN COMPTE MOE

Demande de paiement prise en compte:

Fournisseur

>

Demande
de .
paiement Maitrise

d'ceuvre

=z

Piece associée prise en

compte/ Prise en compte

ASSOCIEE

t =
. 1 Projet de décompte 1
| mensuel _ Etat 1
\-‘ xr axg d’'acompte 3
g __) Maitrise
Fournisseur d'ceuvre
Projet de .
décompte final . Projet d? .
décompte général
= a —— —
] |
I i Etat Etat d’acompte |
l< d’'acompte validé |
Maitrise | Q f Maitrise
d'ceuvre 1 — | d’ouvrage
- . Décompte I
_ Projetde général ==
décompte général

Maitrise d'ouvrage .
Fournisseur




Annexe
Les statuts des factures de travaux [3/3]

REFUSEE PAR LA MOE/LA MOA POUR Piece refusée en raison d'une_gueur dans les dpnnées
ERREUR DANS LES DONNEES d'acheminement: i
D'ACHEMINEMENT

Projet de
décompte

Maitrise
d'ceuvre

ﬂ a | Projet de
Maitrise décompte Maitrise
d'ouvrage général d’ouvrage
Piece refusée ) S -
REFUSEE PAR LE FOURNISSEUR / LA Décompte général refusé par fournisseur pour autre raison:
MOE / LA MOA POUR AUTRE MOTIF
POUR AUTRE MOTIF -
L
Décompte P,rojet de
CAaE decompte Maitrise
Fournisseur !
d'ceuvre

Projet de
décompte Maitrise

d'ouvrage

Maitrise
d'ouvrage




POUR ALLER PLUS LOIN...

Communauté Chorus Pro

> Retrouvez I'ensemble des informations utiles a l'utilisation de Chorus
Pro sur :

le | Accés connecté

% Communauté Chorus Pro

DOCUMENTATION ACTUALITES TEMOIGNAGES LIENS EXTERNES

Communauté Chorus Ro

e sur le nouveau site d’information et de communication sur



https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/

POUR ALLER PLUS LOIN...
Communauté Chorus Pro

> La documentation est regroupée par public. Il est possible d’effectuer
des recherches par mots clefs.

MINISTERE DE L' ACTION

ET DES COMPTES PUBLICS

'h' Communauté Chaorus Pro

FRI% Shructun

Engagements 3 trai

ommunaute

Bienvenue sur le nouveau site d'infor

Chorus Pro.

ACCUEIL DOCUMENTATION - ACTUALITES - TEMOIGMAGES
FACTURATION ELECTRONIQUE MEMOIRES DE FRAIS DE JUSTICE
& EMETTEURS ZE PRESTATAIRES DE JUSTICE
* érerzon compte * Premiers pss oes nowvesws ulilizateurs
* Seizirune facture * Caizie st gestion de mémaires
* Annusire des structures publiques * Saisir une sollicitation
* Voir tous les documents * \Voir tous les documents

& DESTINATAIRES
* Gérerses structures
v Traiter une facture
* Traiter une scllicitstion
#* Vair tous les documents

LIENS EXTERNES -

REMBOURSEMENT TIC/TICGM

& PROFESSIONS AGRICOLES
* Déléguer ls gestion de zes demandes
* S'incrire sur Chorus Pro
* Saizir une demanos de rembourzemant
* Voir tous les documents

DOCUMENT UNIGUE DE
MARCHE EUROPEEN

ki ENTREPRISES
* Introduction
v Quiestconcemé?
* Kit de communicstion

** Voir tous les documents

E STRUCTURES PUBLIQUES
* Introduction
» Références régemeantsires
* Hit
* Voir tous les documents

e communication

4 EDITEURS
* Bonne pratigues
* Méthode de raccardement
* Cinémstiques d'utilisstion

#* Yair tous les documents



POUR ALLER PLUS LOIN...
Dispositif de support : une aide pour l‘utilisation de Chorus Pro

‘-c h D r" u S I I m I a Bmsoin d'side? Posez une guestion g
Ao

\

Poser votre

Bienvenue sur le portail Chorus Pro - Recette

Vous étes une entreprize fourniss=ur de bi=ns ow de s=rvices dune =ntitd publiges francaiz=. & Fzide du podt=d Chorus Pro, vous pouver ki adresser vos factures sous forme dectronique plutit gue papier. q uestion é
Le portzi Chorus Pro vous offre les fonctionnaiibds suivantes Cla udia

+ Adresser vos factures dématerialistes & vox chents publics [par ==izie manuells ou déadt de FOF/xml) ; -

+ Swivre Mavancement du traitement de vos factures ddmatdrislizées. d | reCte me nt sur
Le portai vous permet de Chorus Pro

+ Réduire les coits ek les délais de bratbement =t sntrainer des gains de productivité tant pour les sntreprises qus pour et publious dients
+ Sdeuriser les dchanges ;
+ (Euvrer pour le développement durable (réduction de 'dmizsicn de 002, d= papeer, d=s mayens d= tranzpart, =tc).

Ce service est entitrement gratuit.

T [

Agirazse Slactroniguee de connexion : Mise en place d'un support tléphonigue - Recette

Une hotline +éléphaonique est disponible pour répordre & vos sallicitations en cos
Mat de pas== d'incident sur I'gpplicotion Chorus Pro.

Désormeis 3 passibilités pour comtacter le support Chorus Pro :

* L'ovatar « Claude =
= L'émission d'une sollicitation :

= Dans l'zspacs = Sollicitations émises » si vous Etes déji aurhentifié sur bz
Mot g pesz= oublié ? portail Charus Pra (vous avez donc saisi votre adresse Electronique de
carnesian cinsi gue votre mot de passe)
Vous dbes nowvesy sur Charus Pro + En cliquent sur = MNows contoster = en bas de la poge dacousil du portail
Chorus Pro si vous 8tes en mode non connecté

Créer votre compte » Lo hotline cu n® 04.77.78.30.57 ouverte du lundi ou verdredi de ERZ0 & 1830 (hors
- — — Jjours Féridz)

Accéder au service DUME Rechercher une structure publique Pour toute question propre

a votre structure, veuillez

o ey _ - — o ne soliciatir

-
-

-

.

Plan du sit= | Mentions gales | CNIL | Acces i it ind utifisati | Mous contacter | Mobes de version




