
Mise à disposition et maintenance 
d’une plateforme de téléexpertise 
en région Occitanie

Annexe 4 au CCTP :

Catalogue des cas d’usage



Demande d’avis Urgences/AVC aigu

Urgentiste

2 - Saisie de la demande d’avis

PAS 
PF régionale

Destinataire ?

Demande ?

Auteur 
Paul Dupont
RPPS : 789
ES : CHIVA
Service : Urgences
Tel : ?

Documents ?

Patient 
Jean Martin (01/01/80)
IPP : 123

Examens
- IRM XXX

1 - Envoi de l’examen
DICOM C-STORE

Passerelle
Modalité 

IRM/ScannerManip

3 – Echange téléphonique

Urgentiste Médecin 
requis

Passerelle

L’examen est envoyé sur la plate-
forme centrale dès la production 
des images

Dossier Patient 
(DPI)

TLE/TLI

Le requérant génère le formulaire de 
demande d’avis en 1 clic depuis son DPI, 
sans re-authentification (SSO)

L’examen est associé automatiquement 
au télédossier

L’identité du patient est 
importée automatiquement 
depuis le DPI

Patient 
Jean Martin (01/01/80)
INS : 123

Dossier lu par Dr Durand le 
08/08/2024 à 05h34

L’horodatage de lecture du 
dossier permet à l’urgentiste de 
savoir quand rappeler le requis



Demande d’avis programmée 1/2

1 - Saisie de la demande d’avis

PF régionale

Destinataire ?

Demande ?

Auteur 
Isabelle Petit
ES : CHIVA
Service : Médecine

Documents ?

Patient 
Jean Martin (01/01/80)
IPP : 123

Examens ? 

PAS 

+

PS 
requérant

2 – Réception de la demande

Secrétariat 
recours

Le requérant génère le 
formulaire de demande d’avis 
depuis son DPI (SSO)

Dossier Patient 
(DPI)

TLE/TLI

PACS site 
requérant

Possibilité d’importer des pièces 
jointes volumineuses (1,5 Go)

Le transfert de l’examen depuis 
le PACS est réalisé en tâche de 
fond

Patient 
Jean Martin (01/01/80)
Né à Paris – INS : 9999

Auteur Isabelle Petit

En délégation de : 
Dr Gilles Robert
RPPS : 235
ES : CHIVA
Service : Médecine

L’auteur du dossier peut préciser 
l’identité du médecin requérant

L’identité du patient est importée 
automatiquement depuis le DPI

PAS 
Dossier Patient 

(DPI)

TLE/TLI

Le secrétariat du site requis accède à la liste 
des demandes d’avis depuis le DPI (SSO)

documents administratifs / 
médicaux

Notif

PF régionale

ES : CHIVA
Service : Médecine

Patient 
Jean Martin (01/01/80)

ES : CH Montauban
Service : Oncologie

Patient 
Marie Simon (02/02/60)

Médecin 
requis



Demande d’avis programmée 2/2

3 – Réalisation de l’expertise et saisie du Compte-rendu

PF régionale

Patient 
Jean Martin (01/01/80)
IPP : 123

Demande : CAT ?

Documents : ECG.pdf

Réponse ?

L’examen parait normal. A 
revérifier dans 1 mois

Expert 
 Marie Durand
RPPS : 543
ES : CHU Toulouse
Service Cardio

Médecin 
requis

PAS Dossier Patient 
(DPI)

TLE/TLI

Le requis accède à la liste des 
demandes d’avis depuis son DPI (SSO)

4

4 – Création de la venue et enregistrement du CR dans le DPI

Agent BE

GAM
Dossier Patient 

(DPI)

Une fois la venue créée, le CR 
est automatiquement 
enregistré dans le DPI

5 – Cotation de l’acte

Secrétariat 
recours

Dossier Patient 
(DPI)

Secrétariat 
recours

PAS 

Patient 
Jean Martin (01/01/80)
Né à Paris – INS : 9999

PF régionale – Vue BE

Patient 
Jean Martin (01/01/80)
Né à Paris – INS : 9999

TLE Réalisée par Dr 
Durand (UF 333) 
Le 08/08/2024

Le BE dispose d’une interface 
dédiée pour le traitement des 
patients non connus et des venues



PF régionale

Destinataire ?

Commentaire ?

Auteur 
Isabelle Petit
ES : CHIVA
Service : Oncologie

Documents ?

Patient 
Jean Martin (01/01/80)
IPP : 123

Examens
- IRM XXX

PAS 

Transfert d’imagerie

2 – Réception des dossiers

1 – Préparation du dossier

Secrétariat 
requérant

Secrétariat RCP de 
recours

PF régionale

ES : CHIVA
Service : Oncologie

Patient 
Jean Martin (01/01/80)

ES : CH Montauban
Service : Oncologie

Patient 
Marie Simon (02/02/60)

Passerelle

CD-Rom

PACS site 
requérant

PACS site RCP de 
recours

Le secrétariat précise 
l’identité du médecin 
requérant

Dossier Patient 
(DPI)

TLE/TLI

Le secrétariat du requérant génère le 
dossier depuis son DPI (SSO)

L’identité du patient est 
importée automatiquement 
depuis le DPI

PAS 

Patient 
Jean Martin (01/01/80)
Né à Paris – INS : 9999

Auteur Isabelle Petit

En délégation de : 
Dr Gilles Robert
RPPS : 235
ES : CHIVA
Service : Médecine

Le transfert de l’examen depuis 
le PACS est réalisé en tâche de 
fond

Le secrétariat de la RCP accède à la liste des 
dossiers reçus depuis le DCC (SSO)

L’examen est automatiquement 
transféré vers le PACS.

DCC

TLE/TLI
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