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1. Présentation de la spécification de management et d’assurance
qualitée (SMAQ)

1.7.0bjet du document

Ce document constitue la spécification de management et d’‘assurance qualité (SMAQ)
applicable a I'accord-cadre du marché 24-042 :

e Maintenance et fourniture d’onduleurs et de convertisseurs

Il précise les exigences de management et d’assurance qualité a appliquer pour les prestations
exécutées dans le cadre du contrat. Il décline en particulier, en termes contractuels, les exigences
de management et d’assurance de la qualité notamment issues :

e Des normes ISO 9001 [DRO1], ISO 19443 [DRO2] et ISO 14001 [DRO3];
e Desarrétés:

o Du10aout 1984 [DRO4], dit « arrété qualité » ou « AQ84 » ;

o Du 15 février 2022 [DRO5], dit arrété IANID.

1.2. Domaine d’application

Dans le cadre de cette opération, certaines des activités déléguées au titulaire sont des Activités
Intéressant la SOreté (AIS)' et doivent faire 'objet de la mise en place d'un systéme qualité qui
prévoit :

e L'identification des exigences définies associées aux AIS, comprenant a minima la
définition de moyens techniques (qualification d’équipements ou de procédés de
fabrication) et humains (compétences du personnel) appropriés a I'opération;

e Larédaction de procédures permettant de respecter ces exigences;

e Lerespect de ces procédures;

e Le contrble du respect des opérations réalisées par un tiers indépendant;

e La tracabilité des opérations réalisées (enregistrements et archivage).

Par ailleurs, les AIS réalisées par les prestataires ou sous-traitants doivent faire I'objet d'une
surveillance.

La présente spécification constitue un document unique visant a assurer la maitrise des AlS lors
de l'opération par le titulaire. Elle s’applique au titulaire? du marché, ses sous-traitants (quel que
soit le rang de sous-traitance) et fournisseurs.

Les titulaires et sous-traitants ou fournisseurs ne pourront déroger aux présentes spécifications,
sauf dérogation expresse et écrite de I'USID de Cherbourg.

En cas de contradiction entre les documents établis par les différents intervenants et les
exigences du présent document, ces derniéres prévaudront.

1.3. Plan de management et d’assurance qualité (PMAQ)
Le titulaire doit démontrer sa capacité a respecter les exigences de la présente SMAQ. Ainsi, il :

T Activités pouvant étre réalisées a tous les stades de vie de linstallation (conception, construction, exploitation, arrét,
démantelement) et susceptibles d’avoir des effets directs sur la sOreté nucléaire des infrastructures nucléaires.

2 L e titulaire désigne I'entreprise qui remporté I'appel d’offres et qui signe avec le pouvoir adjudicateur. Dans le cas oU un groupement
d’entreprise a remporté I'appel d’offres, le titulaire désigne le groupement.
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e Précisera dans le mémoire technique les principes de déclinaison prévus pour répondre a
ces exigences ;

e Transmettra, 2 mois apres la notification du marché, un Plan de Management et
d’Assurance Qualité (PMAQ), spécifique au marché, détaillant les modalités de prise en
compte des exigences de la SMAQ. Le PMAQ doit couvrir I'ensemble des prestations, y
compris les prestations sous-traitées, quel que soit le rang de sous-traitance.

Le contenu de ces documents est précisé en ANNEXE 2ANNEXE 1.

Le PMAQ sera soumis au SID pour acceptation. Apres acceptation par le SID, le PMAQ constitue
un engagement du titulaire et de ses sous-traitants.

7 N

2. Exigences de management et d’assurance qualité a respecter

2.1. Organisation du titulaire

2.1.1. Plan de management et d’assurance de la qualite (PMAQ)
EX-AQSN-01 Rédaction d’'un PMAQ:

Le titulaire rédigera et appliquera un plan de management et d’assurance
qualité (PMAQ) spécifique a I'opération afin de démontrer que son organisation
permet de répondre aux exigences de la SMAQ.

Le PMAQ couvre I'ensemble des prestations du titulaire.

La structuration du PMAQ devra s’inspirer de la présente SMAQ (plan). Le
contenu attendu d'un PMAQ est précisé en ANNEXE 2.

Le PMAQ sera soumis au SID pour acceptation au plus tard <2 mois > apres la
date de notification du marché.

Apres acceptation par le SID, le PMAQ constitue un engagement du titulaire.
EX-AQSN-02 Procédures internes du titulaire :

Le PMAQ pourra s'appuyer sur des documents de référence propres au titulaire
(manuel qualité, processus, procédures internes, etc.). Dans ce cas, ces
documents seront précisés en référence dans le PMAQ et fournis au SID pour
information a I'appui du PMAQ.

Seules les procédures conformes aux principes décrits dans cette SMAQ
pourront étre utilisées.

EX-AQSN-03 Déclinaison de la SMAQ aux sous-traitants:

La SMAQdoit étre déclinée par le titulaire chez ses sous-traitants impliqués dans
le présent marché en I'adaptant si nécessaire aux prestations qui leur sont
demandées.

EX-AQSN-04 Mise a jour du PMAQ:

Le PMAQ sera mis a jour en cas d’événement significatif ayant un impact sur son
contenu. La nouvelle version sera présentée au SID par le titulaire pour
acceptation.

2.1.2. Systémes de management
EX-AQSN-05 Systéme management de la qualité :
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Le titulaire mettra en place une organisation de type ISO 9001. Il n‘est pas
demandé au titulaire que son systeme qualité soit certifié mais que les principes
prévus dans la norme soient appliqués dans le cadre du marché.

EX-AQSN-06 Gestion des déchets:

Le titulaire de marché doit émettre un plan de gestion des déchets générés par
ses activités spécifiquement pour le projet. Ce dernier précisera le type de
déchets générés et décrira les dispositions permettant :

e De prévenir ou réduire la production et la nocivité des déchets,
notamment en agissant sur les choix de conception, la fabrication et sur
le transport des équipements ;

e De trier physiquement les déchets produits en usine ou sur le chantier;

e D’organiser le transport des déchets et le limiter en distance et en
volume ;

e De valoriser les déchets par réemploi, recyclage ou toute autre action
visant a obtenir, a partir des déchets, des matériaux réutilisables ou de
I'énergie.

2.1.3. Organisation du titulaire
EX-AQSN-07 Organigramme fonctionnel:

Le titulaire établira un organigramme fonctionnel précisant les noms, les
fonctions les diplédmes ou habilitations détenues et les coordonnées des
personnes qui dirigent, exécutent et vérifient les taches relatives au contrat.

EX-AQSN-08 Indépendance des lignes production et controle du titulaire :

L'organisation du titulaire devra notamment prévoir la séparation entre la ligne
d’action, chargée de I’'exécution des prestations, de la ligne de contrdle, chargée
de la vérification de la qualité des prestations.

EX-AQSN-09 Liste des prestataires:

Une liste détaillée des prestataires, précisant les noms, qualités, fonctions, les
diplédmes ou habilitations détenues et coordonnées de chaque personne ayant
des responsabilités dans le cadre du marché, sera établie par le titulaire.

EX-AQSN-10 Continuité des fonctions:

Le titulaire de marché doit assurer la continuité des fonctions nécessaires aux
prestations. En cas de changement, le titulaire de marché doit prévoir une
période de recouvrement.

EX-AQSN-11  Information du SID en cas d’événement susceptible d’affecter la qualité des
prestations:

Le responsable de marché s’engage dans son PMAQ a informer le représentant
du SID de toute dérive ou événement susceptible d'affecter la qualification des
prestations fournies ou des ouvrages réalisés.

2.2. Gestion de la documentation
EX-AQSN-12 Procédure de gestion documentaire :
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Les dispositions et regles relatives a la gestion documentaire sont définies en
référence [DAOT]. Elle est applicable a I'ensemble des intervenants. Elle précise
notamment les regles de:

e Référencement des documents;
e Validation des documents.

2.3. Maitrise des Activites Importantes pour la Sdreté

2.3.1. Liste des AIS*
EX-AQSN-13 Activités intéressantes pour la sOreté (AlS):

Dans le cadre des opérations pouvant étre prestées, les activités suivantes
devront étre considérées comme des AlIS*:

e La réalisation des études de conception et des études de slreté
potentiellement nécessaire,

e Les travaux sur site,

e Le stockage et la manutention,

e La gestion des pieces de rechanges,

e L'établissement des modes opératoires de travaux (études d’exécution),
de contréles et d’essais,

e Toute intervention sur un EIS*,

e Les contréles et essais (dont les opérations de qualification),

e La préparation a l'exploitation et au maintien en condition
opérationnelle (MCO),

e Le maintien en condition opérationnelle (MCO),

e La gestion des non conformités,

e La maitrise des actions correctives et préventives,

e La gestion documentaire,

e La gestion des enregistrements,

e La gestion de la configuration et des évolutions,

e La maitrise des sous-traitants et fournisseurs,

e Laformation et habilitation du personnel,

e La maitrise des outils

2.3.2. Exigences a respecter pour les AIS*

2.3.2.1. Compeétence du personnel
EX-AQSN-14 Compétence du personnel:

Les AIS* doivent étre réalisées par du personnel compétent.
EX-AQSN-15 Matrice de compétences:

Le titulaire définira, dans une matrice de compétences (exemple en ANNEXE 3),
les compétences, qualifications et habilitations requises pour garantir la qualité
des prestations ou des ouvrages pour chaque AIS*, y compris lorsque ces
derniéres sont réalisées par des prestataires.

Cette tache est réalisée de maniére exhaustive en deux temps :

1) Dans un premier temps, identifier pour chaque processus, domaine et
activité les besoins en compétences;
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2) Dans un second temps, pour chaque besoin, identifier la personne
pressentie ou retenue (et son niveau hiérarchique minimal requis), en
distinguant titulaire et sous-traitants (le nom de I‘entreprise sous-
traitante devant apparaitre sur la liste pour faciliter la lecture), en
démontrant I'adéquation entre ses compétences et le besoin.

Nota : la matrice de compétence fera apparaitre toute les habilitations relatives
a la sOreté nucléaire jugées utiles dans le cadre de la présente opération.

La matrice de compétence sera livrée dans le PMAQ. Elle est ensuite mise a jour
autant de fois que nécessaire et communiquée au SID.

EX-AQSN-16 Culture de sOreté*:

A minima, le titulaire doit sensibiliser ses personnels et ses sous-traitants a la
culture de sOreté. Si nécessaire, I'USID de Cherbourg peut dispenser ce type de
sensibilisation.

EX-AQSN-17 Preuves des compétences acquises :

L’'USID de Cherbourg pourra demander au titulaire de fournir des informations
concernant la formation et |'expérience des personnes intervenant dans le
cadre du projet.

2.3.2.2. Outils* (materiels ou logiciels) utilises pour la réalisation
des AIS*

EX-AQSN-18 Outils* nécessaire a I'exécution des AlS :
Les AIS* doivent étre réalisées par des outils* adaptés.

En particulier, le titulaire ne peut utiliser que les outils* a jour de leur inspection
technique.

EX-AQSN-19 Liste des outils* nécessaire a I'exécution des AlS :

Le titulaire établira et tiendra a jour une liste des outils* (logiciels compris)
nécessaire a la réalisation des AIS*. Sur cette liste devront apparaitre les
éléments suivants:

e L'identification des outils*: type du modele, numéro de série ou tout
autre caractéristique permettant de l'identifier. Pour les logiciels le nom,
I’éditeur et la version devront étre identifiés.

e Les inspections techniques nécessaires pour démontrer leur conformité
(par exemple CVPO des moyens de levage, étalonnage des appareils de
mesure) ;

e La référence des certificats des inspections techniques des outils* et les
dates limites de validité ;

e La conclusion du titulaire sur la conformité de ces outils*.

Cette liste sera livrée dans le PMAQ. Elle est ensuite mise a jour autant de fois
que nécessaire et communiquée au SID.

Le titulaire transmet au SID les comptes rendus des inspections techniques :

e Requises par la réglementation (ex : CVPO des appareils de levage) ;
e Des outils* utilisés pour les essais de qualification.

Les comptes rendus des autres inspections techniques sont tenus a disposition
du SID sur demande.
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EX-AQSN-20 Précision ou domaine de validité :

La précision des appareils de mesure devra étre compatible avec la précision
attendue pour les contréles.

Le domaine de validité des logiciels devra étre démontré. Dans le cas ou un
logiciel développé en interne est utilisé, le titulaire devra fournir une note de
qualification logiciel permettant :

e D’expliciter les hypothéses de calcul mentionnées pour chaque
utilisation;
o Delejustifier par les preuves de validité.

Dans tous les cas, le SID se réserve le droit de refuser I'utilisation d’un logiciel, y
compris si celui-ci est un logiciel du commerce.

2.3.2.3. Contréle des AIS* et points d’arrét
EX-AQSN-21 Controles et points d’arrét :

Les étapes clés des AIS* font I'objet de contrbles ou points d'arrét, y compris
celles exécutées, totalement ou en partie, par des prestataires.

L'objectif de ces contréles, essais et points d’arrét est de démontrer que le
résultat des prestations réponde a la qualité définie et que les actions
correctives nécessaires ont été mises en ceuvre.

EX-AQSN-22 Points d’arrét:

Le titulaire définit a m/nima des points d’arrét avant chaque étape présentant
un caractere irréversible.

EX-AQSN-23 Personnes réalisant les controles et les points d’arrét des activités :
Ces contrdles et points d’arrét sont confiés a des personnes qui doivent:

o Etre différentes des personnes chargées de les réaliser ;

e Avoir un niveau technique équivalent ou supérieur a la personne qui a
réalisé |'action contrdlée (évalué sur la base de leurs formations et
expériences).

EX-AQSN-24 Surveillance du titulaire et des prestataires par I'USID de Cherbourg:

L’'USID de Cherbourg se réserve le droit d’auditer le titulaire et n‘importe quel
prestataire ou fournisseur du titulaire dans le cadre de la réalisation de
prestations ou d’ouvrages liés au marché. L'USID de Cherbourg peut déléguer
cette activité d’audit a un AMO.

Le titulaire doit permettre et faciliter ces actions de surveillance et décliner
cette exigence au niveau de chaque sous-traitant ou fournisseur.

Ces audits feront I'objet d’un compte-rendu remis a l'entité auditée. L'entité
auditée dispose d'un délai d’un mois pour préciser les actions mises en ceuvre
ou prévues en réponse a l'audit.

2.3.2.4. Procédure des AlS*
EX-AQSN-25 Procédure des AlS*:

Les AIS* font I'objet de procédures écrites précisant:
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e Les compétences, qualifications et habilitations nécessaires des
opérateurs;

e Les outils* nécessaires ainsi que les vérifications a réaliser pour s’assurer
de leur bon fonctionnement avant le début de l'activité ;

e Les contrdles et points d'arrét?;

e Les opérations a réaliser.

Ces procédures sont soumises a la validation du SID au plus tard 15 jours avant
le début des activités.

2.3.2.5. Compte-renduv d’exécution

EX-AQSN-26 Compte-rendu d’exécution:

Seréférerau § 2.2.4, 2.3.5 du CCTP DG du marché pour le contenu des compte-
rendu des opérations de MCO.

2.3.3. Qualification
EX-AQSN-27 Requalifications:

Des interventions sont susceptibles de remettre en cause la disponibilité /
qualification de certaines installations existantes.

Toute intervention de ce type doit impérativement conduire a la mise en ceuvre
d'un processus de requalification de linstallation aprés intervention. Ce
processus a pour objectif de démontrer que I'ensemble des travaux conduits au
cours de I'intervention et/ou en mise en service de composants nouveaux n‘ont
pas conduit a dégrader :

e Les exigences de sGreté de l'installation (ex: étanchéité ou résistance de
I'installation par rapport a son état défini);

e Lefonctionnement nominal du composant concernée par l'intervention;

e Le fonctionnement global de I'installation.

2.3.4. Gestion des piéces de rechange
EX-AQSN-28 Stock des pieces de rechange:

Il appartient au titulaire de constituer et d’organiser le stock optimal nécessaire
au respect des engagements et des délais d’intervention contractuels.

Le titulaire met en place des procédures définissant les dispositions adoptées
pour répondre a cette mission de gestion de stock, elles précisent notamment
les regles :

e De consultation,

e D’optimisation des commandes,

e De définition du stock optimal,

e De réception des pieces,

e De vérification de conformité avant leur montage sur une installation.

3 Les contrdles et points d’arrét devront étre clairement identifiés et visibles rapidement (par exemple par une typographie rouge).
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EX-AQSN-29 Conditions de stockage des pieces de rechange:

Les conditionnements des matériels sont prévus pour protéger en permanence
ceux-ci de lI'ensemble des agressions extérieures susceptibles de nuire a leur
intégrité, par exemple:

Emballages sous enveloppe protectrice (films plastiques)?,

Obturation des ouvertures des matériels®,

Vérification de la compatibilité des différents matériels stockés®,
Dépoussiérage et nettoyage réguliers du local de stockage, etc.),
Respect des conditions de température et d’hygrométrie des matériels’.

En conditions normales de stockage et de manutention, ils doivent rester
intégres. lls ne doivent générer ni poussiere ni produit agressif pour I'ensemble
des matériels stockeés.

lls sont stockés de maniéere a ce que les différentes manutentions des matériels
sur l'aire de stockage puissent s’effectuer en toute sécurité et sans risque de
chocs avec d’autres matériels.

EX-AQSN-30 Identification des matériels :

Les différents matériels sont repérés au niveau de leur conditionnement de
maniére a pouvoir les identifier sans ambiguité. Les rechanges identifiés comme
EIS devront étre repérables.

Leur gisement sur l'aire de stockage fait I'objet d’un registre ou d’un plan
spécifique.

EX-AQSN-31 Documentation associée:

Les pieces de rechanges sont accompagnées de leur documentation
comportant des plans de définition, des listes de piéces constitutives ou des
proces-verbaux de contrbles et d’essais.

Ces documents sont :

e Soit associés au conditionnement du matériel lui-méme?g,
e Soit archivés en un autre lieu®.

EX-AQSN-32 Suivi des pieces de rechange :

Mensuellement un inventaire du stock est réalisé par le titulaire et transmis a
I"USID de Cherbourg.

* Les films plastiques doivent étre :

e Imperméables a I'humidité,

e Soudables a chaud,

e  Résistants aux perforations et déchirures.
S'il y a risque de détérioration par corrosion a lI'intérieur de I'emballage, le matériel est emballé avec un produit dessicant. Ce type
de produit doit étre ensaché, non déliquescent, non poussiéreux, non halogéne et chimiquement inerte. Il ne doit pas étre en contact
avec les surfaces a protéger et en quantité suffisante pour assurer sa fonction.
5 Les obturateurs (capes, bouchons, ..) ne peuvent étre ni soudés ni brasés. Si les obturateurs sont métalliques, ils doivent étre
compatibles avec les matériaux a protéger.
8 En particulier, les matériels en acier inoxydable sont stockés de maniére a ne pas étre en contact avec des aciers au carbone ou des
contaminants.
7 Si nécessaire, les matériels sont stockés dans des locaux chauffés ou climatisés.
8 Dans ce cas, ils sont contenus dans une pochette constituée d’un film plastique étanche. Cette pochette est alors incluse dans le
conditionnement ou solidaire du conditionnement sans risque de détachement inopiné.
® Dans ce cas, un moyen sOr doit permettre de retrouver I'ensemble des documents relatifs au matériel stocké, a partir des identifiants
portés par le conditionnement.

Ivdefadodafo]-Lsimlal-Lshidof-Lopxdxixfxy-Jojofojod }-[ol ]

Code projet Type doc Emetteur Arborescence N° document Indice

Date d’émission : 16/10/24 Spécification de management et d’assurance qualité (SMAQ)

Ce document est la propriété de I'Etablissement du SID de Rennes et ne Page 11/22

Statut du document : PREL o IS - L L
peut étre utilisé, reproduit ou communiqué sans son autorisation




La liste des rechanges associés a un équipement et leur situation (en stock, en
réparation, etc.) devront étre consultables par I'USID de Cherbourg.

2.3.5. Modlfications ne consistant pas en un échange standard
EX-AQSN-33 Modification des installations:

Les interventions sur les installations peuvent nécessiter des modifications
(remplacement de pieces, gestion d’obsolescence, etc.).

Toute modification des installations ne consistant pas en un échange standard™
doit faire I'objet d’'une acceptation par I'USID de Cherbourg.

Les dispositions a suivre en cas de modification des installations sont définies
dans une procédure applicable a 'ensemble des intervenants [DAO4].

EX-AQSN-34 Suivi des demandes de modifications:

Toutes les demandes de modification feront I'objet d’un suivi : les fiches de
modification (FMO) seront listées sur une liste générale avec indication de leur
état d’avancement.

Cette liste générale sera tenue a jour en permanence par le titulaire et diffusée
au SID sur demande.

2.3.6. Traitement des non-conformités* et des évolutions d’exigences
EX-AQSN-35 Traitement des non-conformités* :

Les non-conformités peuvent étre liés :

e A une exigence définie pour l'accomplissement ou le résultat d’'une
prestation;

e A une situation susceptible de porter préjudice a la qualité définie;

e A une situation justifiant, du point de vue de la sOreté, une action
corrective ou préventive.

Les non-conformités concernent indifféremment I'ensemble des prestations
(études, travaux, essais, etc.) ; elles peuvent étre constatées aussi bien lors des
opérations de contrdles que lors de la réalisation des prestations.

Le traitement des non-conformités doit faire I'objet d’'une acceptation par
I"'USID de Cherbourg.

Les dispositions a suivre en cas de détection d’une non-conformité potentielle
ou avérée sont définies dans une procédure applicable a I'ensemble des
intervenants [DA02].

EX-AQSN-36 Suivi des non-conformités*:

Toutes les non-conformités* feront |'objet d’un suivi : les fiches de non-
conformités* (FNC) seront listées sur une liste générale avec indication de leur
état d’avancement.

Cette liste générale sera tenue a jour en permanence par le titulaire et diffusée
au SID sur demande.

9 Un échange standard est le remplacement d’'une piéce défectueuse par une piéce identique neuve ou reconditionnée.
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Les non conformités majeures feront l'objet d’une information immédiate a
I"'USID de Cherbourg dés leur apparition.

EX-AQSN-37 Traitement des évolutions des données d’entrée et des exigences associées :

En cas de modification d’'une donnée d’entrée ou d'une exigence, celle-ci sera
clairement identifiée, communiquée et soumise pour acceptation au SID par la
transmission d‘une fiche de demande d’évolution d’exigence (FEV) dont le
modele sera transmis par le SID apres notification du marché.

Une évolution d’exigence peut notamment étre issue :

e D’une évolution ou d'une traduction imparfaite du besoin : changement
d’exigence(s) contractuelle(s), fonctionnelle(s) ou techniques;

e D’une évolution réglementaire;

e De la découverte d’événements imprévus (non pérennité des
approvisionnements, insuffisance du produit par rapport au besoin
exprime);

e D’une recherche d’optimisation;

e Du retour d’expérience, etc.

Le traitement des évolutions doit faire I'objet d’'une acceptation par I'USID de
Cherbourg.

EX-AQSN-38 Suivi des évolutions des données d’entrée et des exigences associées :

Toutes les demandes d’évolutions des données d’entrée et des exigences
associées feront 'objet d'un suivi : les fiches de demande d’évolution d’exigence
(FEV) seront listées sur une liste générale avec indication de leur état
d'avancement. Cette liste générale sera tenue a jour en permanence par le
titulaire et diffusée a chaque passage de jalon (et lorsque I'USID Cherbourg en
fait la demande).

2.3.7. Traitement des constats*
EX-AQSN-39 Traitement des constats*:

Tout constat, anomalie, bonne pratique, etc. ne constituant pas une évolution
ou une non-conformité doit faire I'objet d'une information immédiate a I'USID
de Cherbourg.

2.3.8. Tracabilité
EX-AQSN-40 Tracabilité des activités et enregistrements:

En synthése, dans le cadre du contrat, le titulaire établit les livrables et
enregistrements suivants:

Livrable ou enregistrement Exigence de la Echéance de
SMAQ remise du livrable
ou enregistrement
Plan de Management et EX-AQSN-01 Au plus tard 2
d’Assurance de la Qualité (PMAQ) EX-AQSN-02 mois apres la date
et documents de notification du
associés (procédures internes marché

propres au titulaire (manuel
qualité, processus, procédures
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internes, etc.) sur lequel s'appuie le

PMAQ).

Procédures des AIS, incluant les EX-AQSN-25 Au plus tard 15

procédures de controles des AlIS* jours avant le

et points d’arrét début des activités

Comptes rendus d’exécution des EX-AQSN-26 Conformément au

AlS, incluant I'exécution des CCTP DG

controles des AIS et des points

d'arrét

Comptes rendus des inspections EX-AQSN-19 Sur demande du

techniques réalisés sur les outils* SID

Fiches de demande de EX-AQSN-33 Sous les plus brefs

modifications (FMO) délais

Tableau de suivi des fiches de EX-AQSN-34 Mensuellement

demande de modification

Fiches de non-conformité (FNC) EX-AQSN-35 Sous 1 semaine
apres détection

Tableau de suivi des fiches de non- EX-AQSN-36 Mensuellement et

conformité sur demande

Fiches de demande d’évolution EX-AQSN-37 Sous les plus brefs

(FEV) délais

Tableau de suivi des fiches de EX-AQSN-38 Mensuellement

demande d’évolution

Fiches de constat EX-AQSN-39 Sous les plus brefs

délais

Ces documents seront remis au SID aux échéances indiquées et sur demande.

ANNEXE 1. Définitions

Pour I'application de ce document, les définitions suivantes sont applicables:

Terme Définition Source
Activité Activité pouvant étre réalisée a tous les stades de vie de Arrété IANID
importante I'installation (conception, construction, exploitation, arrét, (art. 8)

pour la sireté démantelement) et susceptibles d’avoir des effets directs sur
(AIS) la sOreté nucléaire :

e D’une installation nucléaire de base secrete (INBS);
e D’une installation de soutien a terre (IST) ;

e D’un moyen normal (MN);

e D’un élément important pour la sOreté (EIS).

Il peut s’agir de travaux physiques ou de prestations
intellectuelles.

L'USID de Cherbourg transmettra la liste des INBS, MISA, MN
et EIS dans |la cadre du contrat.

Ivdefadodafo]-Lsimlal-Lshidof-Lopxdxixfxy-Jojofojod }-[ol ]

Code projet Type doc Emetteur Arborescence N° document Indice

Date d’émission : 16/10/24 Spécification de management et d’assurance qualité (SMAQ)

Ce document est la propriété de I'Etablissement du SID de Rennes et ne Page 14/22

Statut du document : PREL o IS - L L
peut étre utilisé, reproduit ou communiqué sans son autorisation




Qualification

assurer sa fonction de facon satisfaisante du point de vue de
la sGreté nucléaire de I'installation concernée.

Les opérations de qualification des installations sont les
activités qui permettent de:

e Démontrer que les exigences de sOreté sont
correctement respectées par l'installation réalisée ;

e Justifier la conformité de la réalisation avec «le
théorique défini ».

Elles comprennent la qualité de réalisation et les essais de
qualification (et la tragabilité associée).

Constat Anomalie ne constituant pas une non-conformité. /
Culture de Ensemble des caractéristiques et des attitudes qui, dans les INSAG-4
sOreté entreprises et chez les individus, font que les questions
relatives a la sOreté nucléaire bénéficient d'une attention
particuliere.
Elément Structure, équipement, matériel ou logiciel assurant une Arrété IANID
important pour fonctionimportante pour la sOreté et ayant des exigences de (art. 8)
la sOreté (EIS)  sUreté ou des parameétres de sOreté (Caractéristiques d'un
Et composant retenues par l'analyse de sOreté comme
susceptibles d'avoir une incidence sur la sOreté nucléaire).
Moyens A .
y Les EIS assurent un réle plus importants que les MN dans la RFC 01
normaux (MN) 3 . .-
gestion des accidents nucléaires.
Installations de Installations ou moyens, mobiles ou non, offrant des Guide n°5du
soutien a Terre prestations de service nécessaires a |'exploitation et au DSND
(IST) maintien de la sOreté des systémes nucléaires militaires
(SNM) et des installations individuelles (li) des INBS.
Outil Matériel ou logiciel ou un ensemble de ceux-ci, nécessaire a /
I'exécution d’une ou plusieurs taches de l'opération. Ces
moyens peuvent étre préexistants ou spécifiques
(développés dans le cadre de I'opération).
Qualite | La qualité [ qualification d'un équipement est son aptitude a /

Sireté
nucléaire (SN)

Ensemble des dispositions techniques et des mesures
d’organisation relatives a la conception, a la construction, au
fonctionnement, a l'‘arrét et au démantélement des
installations a caractere nucléaire ainsi qu’au transport des
substances radioactives, prises en vue de prévenir les
accidents ou d’en limiter les effets.

Arrété IANID
(art. 8)

Dans la suite du présent document, les termes définis ci-dessus sont signalés par un astérisque.
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ANNEXE 2.
PMAQ

Contenu attendu du mémoire technique et du

Contenu attendu du mémoire technique

Organisation
qualité de
I'entreprise

Organisation du
candidat au titre
du contrat

Maitrise des AIS

Gestion
documentaire

Contenu attendu du PMAQ

Identification des éventuelles certifications du candidat
(ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 50001)

Présentation de |I'organigramme fonctionnel du candidat
Liste des prestataires

Engagement du candidat a décliner contractuellement les
exigences de la SMAQ aupres de ses sous-traitants

Engagement du candidat a rédiger des procédures pour la
réalisation de I'ensemble des AIS*

Présentation des dispositions de maitrise des
compétences et externes (y compris la sensibilisation a la
culture de slreté)

Présentation des dispositions relatives a la maitrise des
outils nécessaires les AlS.

Présentation des dispositions relatives au contrdle des AlS
(définition des contrbles et de points d’arrét, modalités
d’exécution des contrdles et des points d’arréts)

Engagement du candidat a tracer la réalisation des AlIS*

Engagement du candidat a appliquer la procédure de
traitement des non-conformités et des demandes
d’évolutions d’exigence

Gestion des piéces de rechange

Engagement du candidat a appliquer la procédure de
gestion documentaire

Thémes a aborder dans le mémoire technique Exigences

EX-AQSN-05
EX-AQSN-06

EX-AQSN-07
EX-AQSN-09
EX-AQSN-03

EX-AQSN-02
EX-AQSN-25
EX-AQSN-14
EX-AQSN-15
EX-AQSN-16
EX-AQSN-18
EX-AQSN-19
EX-AQSN-20
EX-AQSN-08
EX-AQSN-21
EX-AQSN-22
EX-AQSN-23
EX-AQSN-26
EX-AQSN-40
EX-AQSN-35
EX-AQSN-37

EX-AQSN-28
EX-AQSN-29
EX-AQSN-30
EX-AQSN-31
EX-AQSN-32
EX-AQSN-12
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Organisation
qualité de
I'entreprise

Organisation du
titulaire au titre du
contrat

Maitrise des
risques
environnementaux

Gestion
documentaire

Maitrise des AlS

Engagement du titulaire de mettre a jour le PMAQ en cas
d’événement significatif ayant un impact sur son contenu.

Identification des éventuelles certifications du titulaire
(1ISO 9001, I1SO 14001, OHSAS 18001, ISO 50001)

Présentation de I'organisation qualité du titulaire en place
ou mise en place pour le projet

Référence des procédures internes propres au titulaire
(manuel qualité, processus, procédures internes, etc.) sur
lesquels s’appuie le PMAQ

Organigramme fonctionnel précisant les noms et les
fonctions et les coordonnées des personnes qui dirigent,
exécutent et vérifient les taches relatives au contrat, y
compris les personnels des sous-traitants

Liste des sous-traitants

Engagement du titulaire a informer le représentant du SID
de toute dérive ou événement susceptible d’affecter la
qualité des prestations fournies ou des ouvrages réalisés

Référence du plan de gestion des déchets

Modalité de déclinaison et d’application de la procédure
de gestion documentaire

Engagement du titulaire a n’utiliser que des documents
« DA » (ou « VAO » dans certains cas)

Présentation des dispositions de
rédaction des procédures relatives aux
AIS (y compris des contrbles des AIS*).

Procédures

Maitrise des Présentation des dispositions de maitrise
compétences des compétences, y compris celles des
des sous-traitants
personnels
Matrice de compétences
Dispositions prises pour sensibiliser les
personnels du titulaire et ceux de ses
sous-traitants a la culture de sOreté
Maitrise des Présentation des dispositions relatives a

outils la maitrise des outils nécessaires les AlS

Liste des outils et vérification de la

validité de leur inspection technique

Controle des
AlS

Présentation des dispositions relatives au
contrdle des AlS (définition des contrdles

Thémes a aborder dans le PMAQ Exigences

EX-AQSN-04

EX-AQSN-05

EX-AQSN-05

EX-AQSN-02

EX-AQSN-07

EX-AQSN-09
EX-AQSN-11

EX-AQSN-06

EX-AQSN-12

EX-AQSN-12

EX-AQSN-25

EX-AQSN-14

EX-AQSN-15
EX-AQSN-16

EX-AQSN-18
EX-AQSN-20

EX-AQSN-19

EX-AQSN-21
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Surveillance
interne
externe

et

Maitrise  des
pieces de
rechange

Maitrise  des

modifications

Traitement
des non-
conformités et
des évolutions
d’exigence

Traitement
des constats

Tracgabilité des
AlS*

et des points d’arrét, exécution des
contrbles et points d’arréts, personnels
réalisant ces controéles)

Présentation des modalités
contractuelles entre le titulaire et les
sous-traitants pour le respect de la SMAQ

Présentation des dispositions relatives a
la surveillance par le titulaire des activités
déléguées a des prestataires

Présentation des modalités de maitrise
du stock des piéces de rechange

Présentation des modalités de
déclinaison et d’‘application de la
procédure de demande de modifications

Présentation des modalités de
déclinaison et d'application de la
procédure de traitement des non-

conformités et des évolutions d’exigence

Engagement du titulaire a informer le SID
de tous constats

Engagement du titulaire a rédiger un
compte-rendu d’exécution [ une LOFMC
(présence obligatoire sur le chantier)

EX-AQSN-22
EX-AQSN-23
EX-AQSN-24
EX-AQSN-03

EX-AQSN-21

EX-AQSN-28
EX-AQSN-29
EX-AQSN-30
EX-AQSN-31
EX-AQSN-32
EX-AQSN-33
EX-AQSN-34

EX-AQSN-35
EX-AQSN-36
EX-AQSN-37
EX-AQSN-38
EX-AQSN-39

EX-AQSN-26
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ANNEXE 3. Modele de matrice de compétence

Fonction identifiée au  Activités et Pour chaque fonction  Nom de la personne Compétences réelles  Justification de
titre du contrat (1) prestations attachées et activité, besoins identifiée pour de la personne I'adéquation de la
a la fonction identifiés en termes exercer la fonction (y identifiée ou du sous- personne pressentie

de compétences (2) compris sous-traitant  traitant identifié pour au besoin identifié
+ entreprise exercer la fonction

d’appartenance) concernée (2)

(1) Toutes les fonctions déclarées au titre du contrat sont a faire figurer dans le tableau : Les sous-traitants éventuels sont aussi a décliner dans le
tableau:
e Direction de contrat (responsable, chef de contrat...) ;
e Management des prestations ;
e Réalisation des prestations (modélisations, études diverses, calculs, simulations, etc.) ;
Gestion et réalisation de la documentation ;
Coordination technique des prestations;
e Contrble des prestations ;
e Etc.
(2) Par compétences, on entend toutes les qualités requises pour exercer une fonction définie dans le cadre du contrat et en particulier :
e Domaine technique concerné (Electricité, manutention, mécanique, fluides, etc.) ;
¢ Niveau de formation initiale requis (CAP, BTS, DUT, dipléme d’ingénieur, etc.) ;
e Formation complémentaire spécifique (formation ATEX, Qualigaz, risque amiante, etc.) ;
Niveau de qualification : application (A), maitrise (M), expertise (E) ;
Expérience exigée (sur des prestations de complexité similaire, sur des réseaux de complexité similaire, etc.) ;
Habilitations particulieres requises (électrique, AIPR, travaux en hauteur, formation Vapeur, etc.);
e Validité des habilitations.
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ANNEXE 4. Références

Est appelé document a appliquer, un document devant étre impérativement appliqué.

N° Références Lien / commentaires
[DAO1] | M24042-SMQ-SID-1-2-10 Procédure de gestion documentaire
[DAO2] | M24042-SMQ-SID-1-3-10 Procédure de traitement des demandes de

modifications, des évolutions d’exigence et des non-
conformités

[DAO3] | M24042-SMQ-SID-1-6-10 Modeéle de Fiche de constat

[DAO4] | M24042-SMQ-SID-1-7-10 Modele de « Liste des Opérations de fabrication, de
Montage et de Contrdle » (LOFMC)

Est appelé document de référence un document pouvant étre utilement consulté pour I'exercice
des activités liées au présent document.

N° Références Lien / commentaires
[DRO1] Norme I1SO 9001 ISO 9001: Systemes de management de la qualité -
Exigences
[DRO2] | Norme ISO 19443 ISO 19443 : Systemes de management de la qualité —

Exigences spécifiques pour ['application de ['ISO
9001:2015 par les organisations de la chaine
d'approvisionnement du secteur de ['énergie
nucléaire fournissant des produits ou services
importants pour la sOreté nucléaire (IPSN)

[DRO3] | Norme ISO 14001 ISO 14001 : Systéme de management
environnemental — Exigences

[DRO4] | Arrété qualité (AQ84) du 10 | Arrété du 10 ao(lt 1984 relatif a la qualité de la

ao(t 1984 conception, de la construction et de l'exploitation
des installations nucléaires de base
[DRO5] | Arrété IANID Arrété du 15 février 2022 fixant les regles générales

relatives aux installations et activités nucléaires
intéressant la défense
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ANNEXE 5. Abréviations
Sigle Définition
AlIS Activité Importante pour la SOreté

AMO Assistant a Maitrise d’Ouvrage
APD Avant-Projet Détaillé
APS Avant-Projet Sommaire
AQ84 Arrété Qualité du 10 aoUt 1984
AVP Avant-Projets
CCAP Cahier des Clauses Administratives Particulieres
CCTP Cahier des Clauses Techniques Particulieres
CROQ Compte-Rendu des Opérations de Qualification
CVPO Contréle et Vérification Périodique Obligatoire
DA Document Applicable
DCE Dossier de Consultation des Entreprises
DD Dossier de Définition
DQR Dossier Qualité de Réalisation
DR Diffusion Restreinte
DSND Délégué a la SOreté Nucléaire Défense
EDB Etude Détaillée du Besoin
EIS Elément Important pour la SOreté
ESID Etablissement du Service d’Infrastructure de la Défense
FEV Fiche de Demande d’Evolution
FMO Fiche de demande de Modification
FNC Fiche de Non-Conformité
GS Garantie de Service
IANID Installations et Activités Nucléaires Intéressant la Défense
li Installation Individuelle
INBS Installation Nucléaire de Base Secrete
ISO Organisation Internationale de Normalisation
IST Installation de Soutien a Terre
LDA Liste des Documents Applicables
LOFMC Liste des Opérations de Fabrication, de Montage et de Contrdle
MCO Maintien en Condition Opérationnelle
MN Moyen Normal
oT Organigramme des Taches
PCO P6le Conduite d’Opérations
PMAQ Plan de Management et d’Assurance Qualité
PMO P6le Maitrise d'CEuvre
PROG Programme
PV Proces-Verbal
RdS Rapport De SGreté
RFC Régle Fondamentale de Conception
SID Service d’Infrastructure de la Défense
SMAQ Spécification de Management et d’Assurance Qualité
SN SOreté Nucléaire
SNM Systéme Nucléaire Militaire
SSI Sécurité des Systémes d’Information
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STA Spécification Technique d’Achat

usID Unité de Soutien d’Infrastructure de la Défense
VAO Visa Avec Observation
VAOB Visa Avec Observation Bloquante
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