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Prestation de nettoyage des sites de la Caisse Primaire d'Assurance Maladie de L’Yonne M2025_01 

Annexe 2 au CCTP - Les exigences minimales 

Lot 1 : Nettoyage des locaux et de la vitrerie du site de Sens 
Ce document précise les seuils d'acceptabilités pour chaque élément à maintenir, pour chaque famille de locaux. Ces seuils seront utilisés lors des contrôles. 

1- Le lot 

concerné 2- Famille de locaux 3- Elément à maintenir 4- Pour chaque élément,  le ou les critère(s) de 

propreté 5- Pour chaque critère, le seuil d'acceptabilité  

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Bureaux et piétements Empoussièrement  

Taches 
Absence de poussière visible à l'œil nu 

 0 Tache 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Portes pleines et vitrées + 

encadrements 

Empoussièrement sur les poignées 

Traces de doigts 

Taches ou coulures sèches  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Trace de doigts 
0 Tache ou coulures sèches 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 
Huisseries 

Empoussièrement sur les poignées 

Traces de doigts 

Taches ou coulures sèches  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Trace de doigts 
0 Tache ou coulures sèches 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 
Interrupteurs électriques 

 

Taches 

Traces de doigts 

 

 

0 Tache 

0 Trace de doigts 

 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Sols  (plastifiés, carrelés et 

en pierre marbrière) 

Empoussièrement 
Taches 
Déchets 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
0 Déchets 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Sols moquette 
Empoussièrement 
Taches 
Déchets 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
0 Déchets 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Tapis d’entrée 
Empoussièrement 
Taches 
Déchets 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
0 Déchets 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Escaliers  
Empoussièrement 
Taches 
Déchets 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
0 Déchets 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

 

Rampes d’escalier et 

d’ascenseur 

 

 

Empoussièrement 
Taches 

 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
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Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Armoires + dessus  

d’armoire  Empoussièrement Absence de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Rails 
Empoussièrement 
Taches 
Déchets 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
0 Déchets 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 
Plinthes  

 

Empoussièrement 
Taches 

 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  

 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Bords de fenêtres 

 

Empoussièrement 
Taches 
 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Calculatrices Empoussièrement Absence de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Lampes de bureau Empoussièrement Absence de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Objets divers présents sur 

les bureaux 
Empoussièrement Absence de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Extincteurs  Empoussièrement  

Taches ou coulures sèches  
Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 tache ou coulure sèche 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Radiateurs  
Empoussièrement  

Taches ou coulures sèches  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 tache ou coulure sèche 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Chaises     

Pieds : Empoussièrement  
Pieds et accoudoirs  

Taches Assises : Déchets / miettes / 

empoussièrement 

Pieds : Absence de poussière visible à l'œil nu 
Pieds et accoudoirs : 0 Tâche 
Assises : 0 Déchet / 0 miette / Absence de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Porte manteaux  Empoussièrement Absence de poussière visible à l'œil nu 

Vitrerie 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 
Vitres  intérieures et 

extérieures + encadrements  

 

Taches 

 

 

 

0 Tache à l’intérieur  

0 Tache ou coulure sèche à l’extérieur si l’accès est facile et un minimum de tache si l’accès est difficile  

 

Vitrerie 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Rebords de fenêtres 

 

Empoussièrement 
Taches 
 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Vitrerie 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Verrière  

 

Taches 
 

Le minimum à l’intérieur et à l’extérieur compte tenu de l’accessibilité  
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Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Plafonds  Taches ou coulures sèches  

Toiles d'araignées   
0 Tache ou coulure sèche  

2 Toiles d'araignées   

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Souris 

 

Empoussièrement 
Taches 
 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Claviers 

 

Empoussièrement 
Taches 
 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Ordinateurs 

 

Empoussièrement 
Taches 
 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Ecrans 

 

Empoussièrement 
Taches 
 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Stations 

 

Empoussièrement 
Taches 
 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Poubelles intérieures 

Déchets dans la poubelle  

Sac  

Empoussièrement 

0 Déchet dans la poubelle 

Sac propre 

Absence de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Abattants  des WC   

Déchets 
Taches ou coulures sèches 
Traces résiduelles de lavage 
Tartre sur parties lisses et accessibles 

0 Déchet 
0 Tache ou coulure sèche 
0 Trace résiduelle de lavage 
0 Tartre sur parties lisses et accessibles 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Réservoirs des WC   

Déchets 
Taches ou coulures sèches 
Traces résiduelles de lavage 
Tartre sur parties lisses et accessibles 

0 Déchet 
0 Tache ou coulure sèche 
0 Trace résiduelle de lavage 
0 Tartre sur parties lisses et accessibles 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Cuvettes des WC   

Déchets 
Taches ou coulures sèches 
Traces résiduelles de lavage 
Tartre sur parties lisses et accessibles 

0 Déchet 
0 Tache ou coulure sèche 
0 Trace résiduelle de lavage 
0 Tartre sur parties lisses et accessibles 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Urinoirs   

Déchets 
Taches ou coulures sèches 
Traces résiduelles de lavage 
Tartre sur parties lisses et 

accessibles 

0 Déchet 
0 Tache ou coulure sèche 
0 Trace résiduelle de lavage 
0 Tartre sur parties lisses et accessibles 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique  

Fontaines à eau  
Empoussièrement  

Taches ou coulures sèches  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Tache ou coulure sèche 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 
Miroirs  

Empoussièrement 
Taches ou coulures sèches 
Traces résiduelles de lavage 
Traces de doigts 
Tartre 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache ou coulure sèche 
0 Trace résiduelle de lavage 
0 Trace de doigts 
0 Tartre 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Robinetterie  

Empoussièrement 
Taches ou coulures sèches 
Traces résiduelles de lavage 
Traces de doigts 
Tartre 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache ou coulure sèche 
0 Trace résiduelle de lavage 
0 Trace de doigts 
0 Tartre 
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Nettoyage 

des locaux 

 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Faïence murale 

 

Taches 

 

 

0 Tache  

 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Distributeurs 

Empoussièrement 
Taches ou coulures sèches 
Traces résiduelles de lavage 
Présence de consommables 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache ou coulure sèche 
0 Trace résiduelle de lavage 
Distributeur non vide - présence de consommables 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Moquettes murales 

 

Empoussièrement 
Taches 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Lavabos  

Déchets 
Taches ou coulures sèches 
Traces résiduelles de lavage 
Tartre sur parties lisses et accessibles 

0 Déchet 
0 Tache ou coulure sèche 
0 Trace résiduelle de lavage 
0 Tartre sur parties lisses et accessibles 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 
Boutons d’ascenseur 

 

Empoussièrement 
Taches 

 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  

 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Destructeurs de documents 

Empoussièrement 
Taches 
Déchets dans le destructeur 

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Tache 
0 Déchets  

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 
Reposes pieds 

 

Empoussièrement 
Taches 

 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  

 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Copieurs 

Empoussièrement 
Taches sur la vitre 
Traces résiduelles de lavage  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Tache sur la vitre  

0 Trace résiduelle de lavage  

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Tuyauteries  Empoussièrement Absence de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Stores intérieurs Empoussièrement Peu de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Bacs de tri sélectif 
Déchets dans la poubelle  

Sac propre 
0 Déchets dans la poubelle 

Sac propre 

Nettoyage 

des locaux 

Accueil , bureaux, circulation, 

cabinets médicaux, bloc 

sanitaires, plateforme 

téléphonique 

Murs  
Taches ou coulures sèches  

Toiles d'araignées   
0 Tache ou coulure sèche  

0 Toiles d'araignées   
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1- Le lot concerné 2- Famille de locaux 3- Elément à maintenir 4- Pour chaque élément,  le ou les 

critère(s) de propreté 5- Pour chaque critère, le seuil d'acceptabilité  

Nettoyage des locaux Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  Sols  (plastifiés, carrelés) 
Empoussièrement 
Taches 
Déchets 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
0 Déchets 

Nettoyage des locaux 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  Sols moquette 

Empoussièrement 
Taches 
Déchets 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
0 Déchets 

Nettoyage des locaux Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  Murs Taches ou coulures sèches  

Toiles d'araignées   
0 Tache ou coulure sèche  

0 Toiles d'araignées   

Nettoyage des locaux 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  Plafonds  
Taches ou coulures sèches  

Toiles d'araignées   

0 Tache ou coulure sèche  

2 Toiles d'araignées   

Vitrerie 

 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  
Vitres  intérieures et 

extérieures + 

encadrements  

 

Taches 

 

 

0 Tache à l’intérieur  

0 Tache ou coulure sèche à l’extérieur si l’accès est facile et un minimum de tache si l’accès est difficile  

 

Vitrerie 

 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  
Rebords de fenêtres 

 

Empoussièrement 
Taches 
 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage des locaux 
Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  Extincteurs  

Empoussièrement  

Taches ou coulures 

sèches  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Tache ou coulure sèche 

Nettoyage des locaux 
Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  
Radiateurs  

Empoussièrement  

Taches ou coulures sèches  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Tache ou coulure sèche 

Nettoyage des locaux 
 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  

Destructeurs de 

documents 

Empoussièrement 
Taches 
Déchets dans le destructeur 

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Tache 
0 Déchets  

Nettoyage des locaux 
 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  
Copieurs 

Empoussièrement 
Taches sur la vitre 
Traces résiduelles de lavage  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Tache sur la vitre  

0 Trace résiduelle de lavage  

Nettoyage des locaux 

 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  
Souris 

 

Empoussièrement 
Taches 
 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage des locaux 

 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  
Claviers 

 

Empoussièrement 
Taches 
 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage des locaux 

 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  

Ordinateurs 

 

Empoussièrement 
Taches 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  

Nettoyage des locaux 

 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  
Ecrans 

 

Empoussièrement 
Taches 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage des locaux 

 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  
Stations 

 

Empoussièrement 
Taches 
 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage des locaux 
Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  
Porte manteaux  Empoussièrement 

Absence de poussière visible à 

l'œil nu 
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Nettoyage des locaux 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  Poubelles intérieures 

Déchets dans la poubelle  

Sac  

Empoussièrement 

0 Déchet dans la poubelle 

Sac propre 

Absence de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage des locaux 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  
Chaises     

Pieds : Empoussièrement  
Pieds et accoudoirs  

Taches Assises : Déchets / miettes / 

empoussièrement 

Pieds : Absence de poussière visible à l'œil nu 
Pieds et accoudoirs : 0 Tâche 
Assises : 0 Déchet / 0 miette / Absence de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage des locaux 
Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  Tables  
Empoussièrement 
Taches 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache 

Nettoyage des locaux 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  Vidéoprojecteur 
Empoussièrement 
Taches 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache 

Nettoyage des locaux 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  Télévision 
Empoussièrement 
Taches 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache 

Nettoyage des locaux 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  Cadres 
Empoussièrement 
Taches 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache 

Nettoyage des locaux 
Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  
Bords de fenêtres 

Empoussièrement 
Taches 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  

Nettoyage des locaux 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  
Mange debout 

Empoussièrement 
Taches 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage des locaux 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  Tabourets 
Empoussièrement 
Taches 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage des locaux 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  Table basse 
Empoussièrement 
Taches 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage des locaux 

 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  

Canapé 
Empoussièrement 
Taches 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  

Nettoyage des locaux 

 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  

Fauteuils 
Empoussièrement 
Taches 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  

Nettoyage des locaux 

 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  
Bibliothèque 

Empoussièrement 
Taches 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage des locaux 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  Plantes artificielles  
Empoussièrement 
Taches 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache 

Nettoyage des locaux 
Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  Tuyauteries  Empoussièrement Absence de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage des locaux 

Salles de réunion, salles de pause et salle 

de formation  
Plinthes  

 

Empoussièrement 
Taches 

 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Tache  
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1- Le lot concerné 2- Famille de locaux 3- Elément à maintenir 4- Pour chaque élément,  le ou les 

critère(s) de propreté 5- Pour chaque critère, le seuil d'acceptabilité  

Nettoyage des locaux Réfectoires  Extincteurs   Empoussièrement  

Taches ou coulures sèches  
Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Tache ou coulure sèche 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Radiateurs  
Empoussièrement  

Taches ou coulures sèches  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Tache ou coulure sèche 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Chaises     

Pieds : Empoussièrement  
Pieds et accoudoirs  

Taches Assises : Déchets / miettes / 

empoussièrement 

Pieds : Absence de poussière visible à l'œil nu 
Pieds et accoudoirs : 0 Tâche 
Assises : 0 Déchet / 0 miette / Absence de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Fontaines à eau  
Empoussièrement  

Taches ou coulures sèches  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Tache ou coulure sèche 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Poubelles intérieures  
Déchets dans la poubelle  

Sac  

Empoussièrement 

0 Déchet dans la poubelle 

Sac propre 

Absence de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Tuyauteries  Empoussièrement Absence de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Machines à café  Empoussièrement 
Taches 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Bouilloire  
Empoussièrement 
Taches 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Tables  Empoussièrement 
Taches 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Eviers 

Déchets 
Taches ou coulures sèches 
Traces résiduelles de lavage 
Tartre sur parties lisses et accessibles 

0 Déchet 
0 Tache ou coulure sèche 
0 Trace résiduelle de lavage 
0 Tartre sur parties lisses et accessibles 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Chauffe plat 
Empoussièrement 
Taches 
Déchets 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache 
0 Déchet 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Meubles (intérieurs et 

extérieurs) 

Empoussièrement 
Taches ou coulures sèches 
Déchets 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache ou coulure sèche 
0 Déchets 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Plinthes  Empoussièrement 
Taches 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  

 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Bords de fenêtres 
Empoussièrement 
Taches 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Sols (plastifiés, carrelés) 
Empoussièrement 
Taches 
Déchets 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
0 Déchets 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Murs  Taches ou coulures sèches  

Toiles d'araignées   
0 Tache ou coulure sèche  

2 Toiles d'araignées   

Nettoyage des locaux Réfectoires  Plafonds  
Taches ou coulures sèches  

Toiles d'araignées   

0 Tache ou coulure sèche  

2 Toiles d'araignées   



8 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Réfrigérateurs  
Empoussièrement 
Taches 
Déchets 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache 
0 Déchet 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Micro-ondes 

Empoussièrement 
Taches 
Déchets 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache 
0 Déchet 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Portes 

Empoussièrement sur les 

poignées 

Traces de doigts 

Taches ou coulures sèches  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

 

0 Trace de doigts 
0 Tache ou coulures sèches 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Huisseries 

Empoussièrement sur les 

poignées 

Traces de doigts 

Taches ou coulures sèches  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Trace de doigts 
0 Tache ou coulures sèches 

Nettoyage des locaux Réfectoires  Interrupteurs électriques  Taches 

Traces de doigts 

 

0 Tache 

0 Trace de doigts 

 

Vitrerie Réfectoires  
Vitrerie intérieure et 

extérieure + 

encadrements  

 

Taches 

  

0 Tache à l’intérieur  

0 Tache ou coulure sèche à l’extérieur si l’accès est facile et un minimum de tache si l’accès est difficile  

Vitrerie Réfectoires  Rebords de fenêtres   
Empoussièrement 
Taches 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
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1- Le lot concerné 2- Famille de locaux 3- Elément à maintenir 4- Pour chaque élément,  le ou les 

critère(s) de propreté 5- Pour chaque critère, le seuil d'acceptabilité  

Nettoyage des locaux Archives, parking, réserve, sous-sol  et  Corbeilles intérieures Déchets dans la poubelle 

Sac  
0 Déchet dans la poubelle 
Sac propre 

Nettoyage des locaux Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs Mobiliers Empoussièrement  

Taches 
Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Tache 

Nettoyage des locaux 
Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs 
Tables  

Empoussièrement  

Taches 

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Tache 

Nettoyage des locaux 

 

Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs Portes pleines et vitrées 

Empoussièrement sur 

les poignées 

Traces de doigts 

Taches ou coulures 

sèches  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Trace de doigts 
0 Tache ou coulures sèches 

Nettoyage des locaux 

 

Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs Huisseries 

Empoussièrement sur 

les poignées 

Traces de doigts 

Taches ou coulures 

sèches  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

0 Trace de doigts 
0 Tache ou coulures sèches 

Nettoyage des locaux 
Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs Sols (plastifiés, carrelés) 
Empoussièrement 
Taches 
Déchets 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
1 Tache  
0 Déchets 

Nettoyage des locaux 
Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs Tapis d’entrée 
Empoussièrement 
Taches 
Déchets 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
0 Déchets 

Nettoyage des locaux 
Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs Tuyauteries  Empoussièrement Absence de poussière visible à l'œil nu 

Nettoyage des locaux 
 

Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs 
Rampe 

Empoussièrement 
Taches 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache 

 

Nettoyage des locaux 
Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs Murs  Taches ou coulures sèches  

Toiles d'araignées   
0 Tache ou coulure sèche  

2 Toiles d'araignées   

Nettoyage des locaux 

Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs Plafonds  
Taches ou coulures sèches  

Toiles d'araignées   

0 Tache ou coulure sèche  

2 Toiles d'araignées   

Nettoyage des locaux 

 

Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs Plinthes  

 

Empoussièrement 
Taches 

 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  

 

Nettoyage des locaux 

 

Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs 
Bords de fenêtres 

 

Empoussièrement 
Taches 
 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

Nettoyage des locaux 

 

Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs Radiateurs  

 

Empoussièrement  

Taches ou coulures 

sèches  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

 1 Tache ou coulure sèche 
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Nettoyage des locaux 

 

Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs 
Extincteurs  

 

Empoussièrement  

Taches ou coulures sèches  

Absence de poussière visible à l'œil nu 

 1 Tache ou coulure sèche 

Nettoyage des locaux 

 

Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs Poubelles extérieures  

 

Déchets dans la poubelle  
Taches ou coulures sèches 

Sac propre 

0 Déchet dans la poubelle 

2 Taches ou coulures sèches 

Sac propre 

Nettoyage des locaux 

 

Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs 
Sol parking souterrain 

Taches ou coulures sèches  

Déchets 

Empoussièrement 

0 Tache ou coulure sèche  

1 Déchet 

Poussière et saleté limitées 

Nettoyage des locaux 
Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs Plafond parking souterrain  

Toiles d'araignées   

 

2 Toiles d'araignées 

 

Nettoyage des locaux 
 

Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs 
Containers 

 

Déchets 

 

 

0 Déchets dans les containers 

 

Nettoyage des locaux 
Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs Etagères  Empoussièrement  

Taches 
Absence de poussière visible à l'œil nu  

0  Tache 

Nettoyage des locaux 
 

Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs 
Cendriers  

 

Déchets 

 

0 Déchet 

 

Vitrerie 

Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs 

Vitrerie intérieure et 

extérieure + 

encadrements  

 

Taches 
  

0 Tache à l’intérieur  

0 Tache ou coulure sèche à l’extérieur si l’accès est facile et un minimum de tache si l’accès est difficile  

Vitrerie 

Archives, parking, réserve, sous-sol et 

extérieurs 
Rebords de fenêtres   

Empoussièrement 
Taches 

 

Absence de poussière visible à l'œil nu 
0 Tache  
 

 

 


