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Annexe 3: Diagramme de fonctionnement
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Demande d’intervention DI
Elle suppose:
+ Unicité de lieu
(exemple : batiment v)
« Prestation homogéne

SOS DEPANNAGE - SEUILS DES DI

Interventionurgente HO ou HNO ?

lnon

(exemple : réparation fenétre v)

- En rapportavec une panne, un
dysfonctionnement, une non-conformité,
une situation a risque...

1Dl

Avecdélaiintervention normal

(contre-ex.: remplacement préventif de 50 néons d‘un BCC x)

| ov

1Dl

Avec délaiintervention expressou HNO

| Mise en sécurité, dépannage, diagnostic ‘

pour la réparation complete.

MO < 3 heures

Réparation compléete
PiecesM <150 € HT

Equivautniv.12 3 delanorme

Réparation compléte
150 € HT< Pieces M < 350€ HT
ou3h<MO<8h
ou MO spécialisée requise

(1) Valeur des pieces de rechange ou
de structure uniquement.
Les consommables et
d'usure sont dus au
I'intervention (forfait).

les pieces
titre de

Equivautniv. 4 de la norme

Avis d'opportunité
de I"USID

1

Autre cas
Pieces M > 350 € HT
ou MO > 8h

Défavorable

Favorable 1

DR4

Demande de réparation

Opeération a
programmer
Utilisation d’un
autre vecteur
contractuel

Le titulaire effectue la réparation complete dans les délais prescrits.
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