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1/ Méthodologie

1.1/ Terminologie

Questionnaire
Ce terme peut avoir plusieurs sens. Dans ce document ainsi que dans la plateforme un questionnaire 
désignera uniquement le support d’une campagne de collecte d’information. Pour les questionnés, le 
terme pourra désigner autre chose comme par exemple une fiche de questionnaire (individu).

Individu statistique
Par ce terme nous désignons toute entité faisant l’objet du questionnement. Il peut s’agir d’un 
territoire, d’une personne, d’un dispositif. Un questionnaire ne porte que sur un seul type d’individu 
statistique. Par la suite nous parlerons des individus du questionnaire, quelle que soit l’entité qu’il 
représente. Ce terme peut être équivalent à « Observation ».

Séparateur ou délimiteur
Permet de scinder le questionnaire en sections. La saisie peut se faire par section. L’utilisateur ne 
peut reprendre la saisie que par un début de section ce qui le contraindra à valider une section 
complète. Le délimiteur est rattaché à la première question de la section et son Libellé apparaît au-
dessus de chaque question jusqu’au prochain délimiteur.

Question
Une question correspond lors de la saisie à une page de questionnaire. Cette page possède un titre 
(titre de la question), un sous-titre, un bloc d’aide facultatif, un ensemble de réponses possibles et un 
bouton permettant la validation de la réponse apportée.

Affichage conditionnel (ou saut automatique ) 
Il est possible de définir sur chaque question une expression que le système évaluera afin de 
déterminer si la question doit être affichée ou non.

Modalité (ou sous-question)
Une modalité est une réponse possible à la question à laquelle elle est rattachée. Cela correspond sur 
l’interface à une ligne de réponse à une question. Attention, les modalités peuvent devenir des sous-
questions, ce qui permet de poser plusieurs questions sur une même page à l’utilisateur. 

Type de réponse
Le type de la modalité est très important car il va conditionner sa forme pour l’utilisateur et permet de 
définir une cohérence statistique. Deux type de modalités sont possibles :

- Modalité Exclusive : Une modalité de réponse de type « Exclusive » sera la seule réponse à 
la question. Elle ne peut coexister avec d’autres réponses. Le fait de la choisir décoche donc 
toutes les autres. Elle est représentée par un bouton radio rond.

- Modalité Unique : A l’inverse un modalité unique peut coexister avec d’autres réponses. Le 
fait de la choisir décoche uniquement les modalités exclusives de la question. Elle est 
représentée par une case à cocher carrée.

- Modalité Exclusive avec valeur: Identique à la modalité type « Exclusive » mais permet en 
plus la saisie d'une valeur pour cette réponse. La réponse se compose alors de deux 
données : une donnée binaire (0/1) indiquant si la modalité a été sélectionnée, et une valeur 
libre ou typée précisant le choix de réponse.

- Modalité Unique avec valeur: Identique à la modalité type « Exclusive » mais permet en plus 
la saisie d'une valeur pour cette réponse. La réponse se compose alors de deux données : 



une donnée binaire (0/1) indiquant si la modalité a été sélectionnée, et une valeur libre ou 
typée précisant le choix de réponse.

Modalités système
Trois modalités exclusives sont ajoutées à toute question. Ces modalités sont masquées au 
répondant, mais visibles lors de l’analyse. Il s’agit de :

- {AT} En attente de réponse : Cochée par défaut dans chaque question lors de l’initialisation du 
questionnaire, décochée dès que l’utilisateur passe à la question suivante.

- {SO} Sans objet   : Cochée automatiquement lorsqu’un affichage conditionnel sur la question 
n’est pas validé et que la question est donc sautée

- {SR} Sans réponse   : L’utilisateur passe la question sans répondre.

Valeur 
Il est possible de compléter une réponse par un nombre, un texte, le choix d’un élément dans un liste. 
La réponse se compose alors de deux données : une donnée binaire (0/1) indiquant si la modalité a 
été sélectionnée, et une valeur libre ou typée précisant le choix de réponse. Vous pouvez donc créer 
des modalités « Exclusives avec valeur » et « Uniques avec valeur » si vous souhaitez que le 
questionné précise sa réponse.

Format de valeur 
Dans le système une valeur de modalité est représentée par une simple chaîne de caractères (sans 
limite de taille). Préciser un format de valeur permet d’encadrer la saisie de l’utilisateur, d’effectuer un 
contrôle de cohérence, limiter un nombre entre deux bornes, etc. (voir chapitre : « Type de format de 
saisie d'une valeur d'une modalité » )

Widget 
Il s’agit d’un composant d’interface qui permet à l’utilisateur d’avoir un outil adapté lors la saisie de la 
valeur. Ce composant prend en charge le contrôle d’intégrité de la valeur sélectionnée. Plusieurs 
widgets sont fournis, et pour étendre les possibilités de saisie, il peut suffire d’en développer d’autres 
sans toucher au fonctionnement du système .

Caractères
Un individu étant caractérisé par l’ensemble des réponses apportées lors du questionnement, le fait 
de sélectionner une modalité défini un caractère de l’individu



1.2/ Conception du questionnaire

L’établissement d’un questionnaire est un moyen de collecter de l’information durant une certaine 
période pour produire une analyse sur une situation donnée. Au contraire d’un logiciel de gestion, la 
collecte de l’information se fait durant une campagne à durée limitée.

La conception du questionnaire doit permettre à l’utilisateur une saisie aisée, mais la problématique de 
traitement doit être envisagée dès cette étape.

Il peut être important par exemple pour favoriser les possibilités d’exploitations de coder au préalable 
chaque question par un code mnémonique à deux caractère (Sx pour sexe, Ag pour âge, etc.) puis 
également de coder chaque modalité de la même manière mais sur 2 à 4 caractères (Ho pour 
Homme, Fe, pour Femme, M15 pour les moins de 15 ans, etc.) 

Les caractères produits après exploitation du binaire seront alors sous la forme SXHO, AGM15. Les 
individus proches statistiquement de ces caractères seront probablement des hommes de moins de 
15ans.

1.3/ Mise en service et suivi de la collecte 

Une fois le questionnaire constitué il est conseillé de le tester en créant un utilisateur spécifique doté 
de la permission de test.

Vous pouvez procéder aux inscriptions des utilisateurs par le biais de la console d’administration du 
SIG Ville au moyen de l’assistant de validation des inscriptions au questionnaire.

Les utilisateurs activés sur votre questionnaire peuvent saisir leurs réponses dès la date d’ouverture 
du questionnaire.

Les suivi de la collecte se fait au moyen du profil administrateur directement dans l’interface frontale 
du questionnaire (http://sig.ville.gouv.fr/questionnaire.php)

Vous pouvez également à tout moment faire une analyse des résultats partiels et extraire les données 
du questionnaire.

1.4/ Exploitation des résultats

Les données collectées sont restituées dans trois fichiers.

Tri à plat
Le premier est l’export du tableau d’analyse qui présente de manière synthétique et sous forme d’un 
tableau type tri à plat.

Tableau binaire
Ce tableau présente la liste des individus en lignes et les modalités en colonnes. Les données sont 
sous la forme 0/1 selon que la modalité a été cochée.

Tableau des valeurs
Ce tableau reprend la même forme que le tableau binaire, mais cette fois-ci les données sont les 
valeurs renseignées pour chaque modalité lorsque cela a été rendu possible pour l’utilisateur.

Il peut s’agir de réponses libre, mais aussi de valeurs numériques, de dates, d’options retenues, etc..

Chaque fois que cela est possible, nous vous conseillons d’opter pour des questions fermées avec 
peu de saisie libre, cela facilitant grandement les traitements.

Coder les modalités et fermer les questions permet de générer facilement des caractères pour vos 

http://sig.ville.gouv.fr/questionnaire.php


individus. Il devient alors possible d’utiliser des outils comme Anaconda dont vous trouverez une 
démonstration ici : http://www.territorial-intelligence.eu/catalyse
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2/ Interface de gestion des questionnaires

Généralités

L’interface créée se veut la plus intuitive possible. 

Vous trouverez des rappels d’aide et des messages au survol des boutons expliquant certaines fonctionnalités.

Vous pouvez vous appuyer également sur les questionnaires déjà créés pour comprendre certaines fonctionnalités.

Enfin vous pouvez pour vous entraîner dupliquer un questionnaire existant et tester les fonctionnalités d’importation, de création et de suppression.

Cette plate-forme est basée sur notre solution OpenSource SURFACE créée en 2008 et en perpétuelle évolution. Cette solution permet de développer des 
applications Web fiables, pérennes, et qui savent s’adapter à l’évolution de n’importe lequel de vos besoins. 

Pour atteindre cet objectif nous avons conçu une interface agréable à manipuler, homogène et vous donnant accès rapidement à la totalité des données 
présentes dans votre logiciel. 

Vous découvrirez des modules qui se ressemblent beaucoup ce qui permet de prendre en main l’ensemble des fonctionnalités sans trop d’effort.

7
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2.1/ Accueil

La page d'accueil liste tous les questionnaires existants et permet d'en créer de nouveaux.

8



SG CIV – Plate-forme questionnaires – Notice d’utilisation 9

2.2/ Questionnaires

Description générale d’un questionnaire

9



SG CIV – Plate-forme questionnaires – Notice d’utilisation 10

Définition du comportement du questionnaire

10
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2.3/ Questions

Gestion des questions et des modalités

11
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Paramétrage de question

12



SG CIV – Plate-forme questionnaires – Notice d’utilisation 13

Paramétrage de modalité

Type de format de saisie d'une valeur d'une modalité

Type de format Description

Valeur numérique Affiche un champ de saisie simple.

13
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Valeur date Affiche une ou plusieurs listes déroulantes permettant de saisir le jour, le mois et/ou l'année de la réponse.

Choix dans une 
liste

Affiche les valeurs autorisées de réponse à la modalité sous forme d'une liste déroulante. 
La réponse se limite à un unique choix d'une valeur.

Bouton radio Affiche les valeurs autorisées de réponse à la modalité sous forme d'un bouton radio suivi de son label. 
La réponse se limite à un unique choix d'une valeur.

Choix multiples 
dans une liste

Affiche les valeurs autorisées de réponse à la modalité sous forme d'une liste déroulante, et la liste des valeurs sélectionnées comme 
réponse dans une autre liste. Deux actions permettent : 
- d'ajouter un élément de la première liste vers la seconde,
- de supprimer un élément de la liste de la réponse.
La réponse est donc une liste d'une ou de plusieurs valeurs.

Liste de boutons 
radio

Affiche les valeurs autorisées de réponse à la modalité sous forme d'un bouton radio. Le paramétrage de ce type de format est plus 
complet que le type 'Bouton radio'.

Paramétrage textuel d'une modalité

Le paramétrage textuel est une liste de couples 'paramètre=valeur' séparés par des espaces. Les caractères ' et "  peuvent être utilisés pour délimiter une 
valeur contenant elle même des espaces ou le caractère =. 

Selon le type de format de saisie d'une valeur, le paramétrage textuel suivant peut être utilisé : 

Type de 
format

Paramètre Valeur Description

Valeur 
numérique

maxlength Entier positif 
strict

Spécifie le nombre maximal de chiffres pouvant être saisi. Si non paramétrée, sa valeur est calculée 
automatiquement :
- à partir de la valeur maximale ou minimale si l'une des 2 est spécifiée pour la modalité, 
- sinon 5 par défaut.

size Entier positif 
strict

Spécifie le nombre de caractères visibles (donc la taille du champ de saisie). Si non renseigné, utilise la 
valeur de 'maxlength'.

Valeur date format 'J/M/A',
'M/A'
ou 'A'

Format de saisie de la date (respectivement : 'jour / mois / année', 'mois / année' ou 'année').
Affiche de 1 à 3 sélecteurs pour la saisie des différents éléments de la date.
L'année la plus grande autorisée à la sélection est soit la valeur maximale indiquée pour la modalité, soit 
l'année courante sinon.
L'année la plus petite autorisée à la sélection est soir la valeur minimale indiquée pour la modalité, soit 
l'année la plus grande autorisée moins 10 ans. 

Choix dans 
une liste

include_blank 0 ou 1 Indique si une ligne vide sera ajoutée aux éléments de la liste déroulante (non ajoutée par défaut).

choices Texte Couples de valeur au format  'valeur=libellé' indiquant les éléments à afficher dans la liste déroulante.

14
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Type de 
format

Paramètre Valeur Description

Exemple : choices='1=toto 2=tata' affichera une liste déroulante contenant les éléments 'toto' et 'tata'.
Les valeurs 1 et 2 seront enregistrées comme valeur de la réponse lorsque l'utilisateur sélectionne 
respectivement les éléments 'toto' et 'tata' de la liste déroulante.

table_name Texte Nom d'une table de la base de donnée contenant les éléments à afficher dans la liste déroulante (le 
paramètre 'choices' n'est alors pas pris en compte).
La table doit contenir les colonnes suivante :
'code' : valeur enregistrée comme réponse,
'nom' : libellé utilisé pour afficher l'élément dans la liste déroulante,
'ordre': donnée utilisée en plus du nom pour trier les éléments dans la liste déroulante affichée,
'departement' : optionnel, permet de n'afficher que certains éléments dans la liste déroulante selon la géo-
localisation de l'individu qui saisi le questionnaire.

table_zone_filter 1 ou 0 Active ou non le filtrage selon la géo-localisation de l'individu qui saisi le questionnaire (activé par défaut).
Une colonne 'departement' doit obligatoirement exister dans la table de la base de données paramétrée.

Bouton 
radio

choices Texte Couples de valeur au format  'valeur=libellé' indiquant les éléments à afficher sous forme de liste d'options à 
cocher.

Exemple : choices='1=toto 2=tata' affichera une liste contenant les éléments 'toto' et 'tata'.
Les valeurs 1 et 2 seront enregistrées comme valeur de la réponse lorsque l'utilisateur coche 
respectivement les éléments 'toto' et 'tata' de la liste.

table_name Texte Nom d'une table de la base de donnée contenant les éléments à afficher dans la liste (le paramètre 
'choices' n'est alors pas pris en compte).
La table doit contenir les colonnes suivante :
'code' : valeur enregistrée comme réponse,
'nom' : libellé utilisé pour afficher l'élément dans la liste des choix,
'ordre': donnée utilisée en plus du nom pour trier les éléments dans la liste affichée,
'departement' : optionnel, permet de n'afficher que certains éléments dans la liste selon la géo-localisation 
de l'individu qui saisi le questionnaire.

table_zone_filter 1 ou 0 Active ou non le filtrage selon la géo-localisation de l'individu qui saisi le questionnaire (activé par défaut).
Une colonne 'departement' doit obligatoirement exister dans la table de la base de données paramétrée.

Choix 
multiple 
dans une 

include_blank 0 ou 1 Indique si une ligne vide sera ajoutée aux éléments de la liste déroulante (non ajoutée par défaut).

choices Texte Couples de valeur au format  'valeur=libellé' indiquant les éléments à afficher dans la liste déroulante.

15
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Type de 
format

Paramètre Valeur Description

liste Exemple : choices='1=toto 2=tata' affichera une liste déroulante contenant les éléments 'toto' et 'tata'.

table_name Texte Nom d'une table de la base de donnée contenant les éléments à afficher dans la liste déroulante (le 
paramètre 'choices' n'est alors pas pris en compte).
La table doit contenir les colonnes suivante :
'code' : valeur enregistrée comme réponse,
'nom' : libellé utilisé pour afficher l'élément dans la liste déroulante,
'ordre': donnée utilisée en plus du nom pour trier les éléments dans la liste déroulante affichée,
'departement' : optionnel, permet de n'afficher que certains éléments dans la liste déroulante selon la géo-
localisation de l'individu qui saisi le questionnaire.

table_zone_filter 1 ou 0 Active ou non le filtrage selon la géo-localisation de l'individu qui saisi le questionnaire (activé par défaut).
Une colonne 'departement' doit obligatoirement exister dans la table de la base de données paramétrée.

Liste de 
boutons 
radio

choices Texte Couples de valeur au format  'valeur=libellé' indiquant les éléments à afficher sous forme de liste d'options à 
cocher.

Exemple : choices='1=toto 2=tata' affichera une liste contenant les éléments 'toto' et 'tata'.
Les valeurs 1 et 2 seront enregistrées comme valeur de la réponse lorsque l'utilisateur coche 
respectivement les éléments 'toto' et 'tata' de la liste.

table_name Texte Nom d'une table de la base de donnée contenant les éléments à afficher dans la liste (le paramètre 
'choices' n'est alors pas pris en compte).
La table doit contenir les colonnes suivante :
'code' : valeur enregistrée comme réponse,
'nom' : libellé utilisé pour afficher l'élément dans la liste des choix,
'ordre': donnée utilisée en plus du nom pour trier les éléments dans la liste affichée,
'departement' : optionnel, permet de n'afficher que certains éléments dans la liste selon la géo-localisation 
de l'individu qui saisi le questionnaire.

table_zone_filter 1 ou 0 Active ou non le filtrage selon la géo-localisation de l'individu qui saisi le questionnaire (activé par défaut).
Une colonne 'departement' doit obligatoirement exister dans la table de la base de données paramétrée.

label 0,
top,
left
ou right

Affiche ou non les labels des choix et indique la position d'affichage de ceux-ci :
- 0 pour pas de label, 
- top pour les labels au dessus de la coche,
- left pour les labels à gauche de la coche, 
- et right pour les labels à droite de la coche.
Par défaut, les labels ne sont pas affichés.

16
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Type de 
format

Paramètre Valeur Description

layout horizontal
ou vertical

Affiche tous les choix sur une seule ligne (horizontal) ou un choix par ligne (vertical). Par défaut, tous les 
choix sont sur une seule ligne.

17
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2.4/ Individus

Liste et détail

18
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Recherche et actions groupées
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Assistant d’importation
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Importation à partir d'une zone :Sélection de la source

21
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Importation à partir d'une table de données : Sélection de la source

22
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Importation à partir d'une table de données : Champs de la table à utiliser

Importer

Cet écran récapitule les informations saisies dans les étapes précédentes. Le passage à l'étape suivante lance la création des individus et 
éventuellement des utilisateurs. 

23
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2.5/ Messages personnalisés

Personnalisez vos textes et e-mails en fonction de votre questionnaire

24
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Gestion des messages par défaut

25


	Délégation Interministérielle à la Ville – Réponse à appel d’offre – Février 2008
	SG CIV – Plate-forme questionnaires – Notice d’utilisation
	SG CIV – Plate-forme questionnaires – Notice d’utilisation
	Délégation Interministérielle à la Ville – Réponse à appel d’offre – Février 2008
	1/ Méthodologie
	1.1/ Terminologie
	Questionnaire
	Individu statistique
	Séparateur ou délimiteur
	Question
	Affichage conditionnel (ou saut automatique )
	Modalité (ou sous-question)
	Type de réponse
	Modalités système
	Valeur 
	Format de valeur 
	Widget 
	Caractères

	1.2/ Conception du questionnaire
	1.3/ Mise en service et suivi de la collecte
	1.4/ Exploitation des résultats
	Tri à plat
	Tableau binaire
	Tableau des valeurs


	2/ Interface de gestion des questionnaires
	Généralités
	2.1/ Accueil
	2.2/ Questionnaires
	Description générale d’un questionnaire
	Définition du comportement du questionnaire

	2.3/ Questions
	Gestion des questions et des modalités
	Paramétrage de question
	Paramétrage de modalité
	Type de format de saisie d'une valeur d'une modalité
	Paramétrage textuel d'une modalité


	2.4/ Individus
	Liste et détail
	Recherche et actions groupées
	Assistant d’importation
	Importation à partir d'une zone :Sélection de la source
	Importation à partir d'une table de données : Sélection de la source
	Importation à partir d'une table de données : Champs de la table à utiliser
	Importer


	2.5/ Messages personnalisés
	Personnalisez vos textes et e-mails en fonction de votre questionnaire
	Gestion des messages par défaut



