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Cadre référentiel oral Marché19FL

0h-600h atteindre le niveau Al et
600h-700h atteindre le niveau A2

progresser vers le A2

CADRE REFERENTIEL DES COMPETENCES POUR L'ACQUISITION DE LA COMMUNICATION ORALE
compétences situées par rapport au contexte d'immersion

I Niveaux CECRL

Indication de la
répartition du temps
d'apprentissage oral /
écrit en fonction du
niveau d'oral

Macro-descripteurs

Peut communiquer trés partiellement dans le
cadre d'une interaction ordinaire au moyen
d'énoncés simples, centrés sur un ou deux mots,
si l'interlocuteur parle lentement et se montre
coopératif et bienveillant

Communique sur des sujets familiers le/la
concernant si l'interlocuteur répéte et reformule a
certains moments, et parle distinctement

Communique sur des événements et les situe
dans le temps dans des situations le/la
concernant

‘Communique en situation formelle sur son
parcours d'intégration en établissant des liens
avec les pri es de la société francaise

>A11
Oral : 80% Oral : 60%
Ecrit: 20% Ecrit : 40%

production orale (PO), interaction orale (10)

compréhension orale (CO),

€O - Ecouter pour (s')informer, discuter ou se
divertir
(médias ou présentations collectives)

Exemples

€O - Ecouter pour choisir, s'orienter et/ou agir
(annonces publiques)

Exemples

PO - Transmettre des informations ou
instructions entendues, vues, lues

Exemples

PO - Produire un oral cor
(message laissé en différé, ou présentation en
entretien)

Exemples

10 - Obtenir des biens et d

-> Comprend quelques informations dans des vidéos
centrées sur des sujets courants et connus.

Annonces d'émissions, publicités sur des produits ou des lieux
connus.

- Reléve une ou deux informations dans une annonce
ou message trés court prévisible

Annonces supermarché, SNCF, Heure de fermeture magasin,
voie de train

> Nomme des produits et des objets pour son usage.
> Nomme des endroits, des espaces ou des

itutions connues et/ou souvent
-> Nomme des documents importants dans ses
démarches administratives.

> Produits indispensables @ la vie quotidienne : habits,
Sournitures scolaires, etc.

>A1

Oral : 50%
Ecrit : 50%

-> Comprend I'information simple, concréte (qui, quo,
combien, oil, quand) et prévisible dans des vidéos
ciblées sur des sujets courants.

-> Comprend les éléments principaux et pratiques
d'une présentation (quoi, ol quand) donnée dans une
situation prévisible.

Mémes exemples que "écouter pour choisir, s'orienter ou agir."

-> Reléve des informations chiffrées et des mots clés
dans une annonce ou un message court prévisible

Bulletin météo // Vidéo INPES de prévention grippe,
vaccination, canicule ; égalité H/F au travail, etc. // Publicités
sur des prodits de consommation (alimentation) ou des
services trés courants (forfaits téléphoniques). //Annonces en
gare fréquentée réguliérement (ex. "le train .. prévu d...h

> A2

Oral : 50%
Ecrit: 50%

-5 saisit des informations factuelles sur qui, quoi, od,
quand (qu'il/elle met en lien) sur un/des sujets
courants ; identifie les changements de sujet & I'aide
dlindices sonores (mots clés, intonations) sans passer
par I'écrit. A besoin d'images illustratives si le contenu
n'est pas prévisible.

-> Suit I'idée générale d'une présentation ou d'un
exposé sur un sujet prévisible qui le/la concerne
directement.

Bulletin dinformation, bulletin météo, courtes émissions,
reportages, bandes annonce de film, etc.
+ mémes exemples que "écouter pour cho’sir..."

-> saisit les points essentiels d'une annonce ou d'un
message prévisible pour décider et agir dans le cadre
d'une situation courante ou habituelle.

-> Suit des (une série d') instructions simples et
prévisibles dans le cadre de taches routiniéres ou
d'activités familidres.

i itution (ex. mairie), collectives
des plateformes de ['OFl(v. publique), réunion d'information
syndicale (v. pro) // Message téléphonique d'une administration

arrive voie-quai n*..."), salle d' inistration publique
ou commerce (ex. "personne suivante", "attention, fermeture
dans ..."). Annonces dans les transports sur les agressions
sexuelles. //Réunion d'information collective sur son parcours
inscription & une formation, présentation des OFll,

etc)

-> Nomme, décrit et caractérise en termes simples des
objets ou des produits d'utilisation trés courante...

-> Demande/donne des informations avec des données
chiffrées simples (heures, quantités, prix, numéros de
téléphone).
-> Nomme, décrit et caractérise en termes simples des
endroits, des espaces connus...

.. pour effectuer une transaction courante, obtenir
un rendez-vous, se rendre quelque part.

- Achat 5, achat de titres ports,
accés au logement, etc.

de rappeler, annonce publique (transports,
supermarché, etc.), publicité / réclame, campagnes de
prévention contre la grippe (INPES), consignes du photomaton
(et autres automates), serveurs vocaux de pdle emploi, etc.

- Transmet une information ou une consigne factuelle
relative 4 une situation courante en la reformulant en
termes simples et pertinents pour s'adresser & un
interlocuteur connu, ou & un pair.

Transmettre au reste du groupe l'information sur I'absence du

ou de la formatrice (v. pratique), une consigne & un collégue, un

message & son responsable (ex. "untel a appelé et voudrait des

précisions sur la prochaine réunion"), une note (ex. "Suite & la

réunion, Untel nous rappelle de poser nos congés d'été avant le
“) (v. pro)

-> Emet un message vocal en utilisant un schéma
simple pour informer, demander, prévenir et en

donnant une explication courte dans le cadre d'une
situation courante qui le/la concerne directement.

flessages téléphoni h
prévenir d'un retard, demander d'étre rappelé (v. pratique /v.

ro)

- (8')informe sur des objets, des produits, ou des
services du quotidien pour en obtenir/fournir dans le
cadre d'une transaction prévisible et courante.

- Obtient/propose un rendez-vous prévisible et le
négocie en fonction de ses disponibilités et de ses
contraintes.

- Obtient/fournit des renseignements pour des
activités ou des démarches courantes avec les
informations nécessaires pour les mener.

- Décrit en termes simples un probleme qui le/la
touche, en donnant les informations nécessaires pour
obtenir de I'aide, une intervention (urgente si besoin),
ou connaitre la procédure 2 effectuer.

> Transactions : achat en commerces, opération & la poste /
banque, achat de titre de transport, logement, paiement de la
cantine (v. pratique), effectuer une commande (v. pro), etc.
> Re médical, rend hez I'assis ic
etc. (v. pratique), rendez-vous professionnel (v. pro).

> Orientation dans I'espace public, prévenir d'un

->B1

Oral : 90%
Ecrit:10%

-> Raconte dans le détail la construction de son
parcours d'intégration et l'illustre par des exemples de
sa vie en France.

-> Explique un point de vue avec des raisons simples
ou des exemples pour le justifier.

Entretien dans le cadre de la demande de naturalisation. Les
exemples donnés sont en lien avec les principes de
|fonctionnement de la société frangaise. Epreuve orale : test de
naturalisation

Exemples La Mairie, I'OFIl, la Préfecture, le magasin, EDF, etc. Rendez-vous médical, rendez-vous péle emploi, etc. N "
o 2 DO /e 2 DIELEDT , LI G retard/empéchement par tél, inscription scolaire, périscolaire,
e - Le récépissé, la carte Vitale, le titre de séjour, la convocation, | > Orientation dans I'espace public, inscriptions scolaires ou en LUEL
i obtention d'une allocation, gestion courante de compte en
rn etc. formation, etc. 5 '
o banque (v. pratique), demande de formation (v. pro).
L > Perte de carte bleue / de titre de transport, achat défectueux
© a retourner, urgence santé, enfant désinscrit de la cantine (v.
0o pratique), radiation péle emploi (v. pro)
c
©
.
" - " " - -> Donne/regoit des directives ou des propositions
) o 5 > Réagit a des instructions simples et directes 7 /regoit des Proposition
- 10 - Coopération 2 visée fonctionnelle e ————a— . simples pour participer et collaborer avec ses pairs
b (téches effectuées en collaboration) P N . dans le cadre d'une tache courante et habituelle
o impliquant des moments, des lieux, des chiffres, etc. o X ! .
o impliquant aussi des durées, des fréquences, etc.
" En formation : "Mettez-vous par trois. Prenez / rangez / faites.
o1 des paquets avec les étiquettes” ; "Passe-moi la feuille /le Travail en groupe en formation, collaboration en équipe au
- Exemples stylo...” ; Vie pratique : "Viens demain matin  la gare, apporte travail, préparation collective d'un événement (ex. féte de
S tes papiers" ; Vie pro : “Donne-moi 3 carottes et passe-moi le I'école, sortie entre amis).
o-— couteau”
-
© s des réun -> Prend la parole s'l/elle est sollicité.e pour dire ce
© er 3 des réunions i
ki oo gt quiil/elle pense et échanger des informations sur des
sujets courants qui le/la concernent directement.
Réunion de rentrée, réunion sur la parentalité (Icole/PMi) (v.
Exemples pratique), conseil de quartier, journées 3 et 4 de la formation
2 civique OFII (v. publique), réunions d'information collective de
p6le emploi, réunion d'équipe, réunion sur la sécurité (v. pro)
] : -5 Utilise des expressions élémentaires de salutation et -> Explique sa situation et la raison de sa présence,
- Utilise les expressions les plus élémentaires de 2 Sl ! (L= > Comprend des questions sur le fonctionnement de la
de congé. répond & des questions simples, et prend I'initiative de : :
0.1 . salutation et de congé. : . : société frangaise et les principes de la République afin
- Interagir en entretien . . -> Répond 2 des questions simples sur son identité, sa Ia parole pour donner des compléments d'information ; ; :
-> Répond 2 une ou deux questions sur son identité, ; d'y répondre en faisant des liens avec son expérience
famille, son lieu de résidence, son parcours et son sur son parcours, ses attentes, ses besoins, son projet,
son parcours. ! personnelle et familiale en France.
proiet. son plan d'action.
Consultation médicale, laboratoire de santé (v. pratique), Entretien dans le cadre de demande de naturalisation. Les
Exemples “Bonjour", “au revoir" // Entretien d'inscription en formation,  : Entretien pour inscrire son enfant & I'école, s'inscrire & la entretien bilan avec auditeur de I'OFIl - 20 (v. publique), exemples donnés sont en lien avec les principes de
2 entretien & péle emploi, etc. médiathéque, a péle emploi, etc. entretien emploi, d'embatche, entretien d'évaluation annuelle i de la société f illés en formation
(v. pro). linguistique et civique dés I'arrivée en France.
> Mots hyper fréquents de salutation dans des
messages formels tels que : madame, monsieur, T A )
P ; P B - Répertoire élargi 4 la description simple - Bonne gamme de vocabulaire en rapport avec des
o e quelques mois de I'année, quelques jours de la - Répertoire limité, courtes expressions mémorisées, s oL c A cabu po
tendu du vocabulaire N o " . o d'événements situés dans le temps, de faits, et a des sujets familiers et des situations quotidiennes,
semaine, quelques pronoms personnels (jefil/elle),  idans les premiéres nécessités vitales cnements ! ' A ot des stuatior o
nne ! explications simples sur des sujets familiers. suffisant pour s'exprimer 2 I'aide de périphrases.
quelques verbes du ler groupe, (1ére /3éme pers du
singulier).
S P, A > Elabore et relie entre elles des phrases assez longues
S . R - Simple liste de points qui se suivent ; articulations . o " entre e
& o -5 simple liste de points pouvant étre articulés parun |, " eations -> Descriptions ou récits linaires articulés par des avec un nombre limité d'articulateurs.
ohérence et cohésion fréquentes par des connecteurs simples : "et", "mais", : ! °
i s connecteurs fréquents. -> Peut introduire un contre argument dans un texte
s discursif simple (ex. "cependant”).
- Utilise correctement des structures simples avec des
e A erreurs élémentaires systématiques (accords, - Correction suffisante dans des contextes familiers.
- Fait des bribes de phrases, ou utilise des principes ;> Contrdle limité des structures syntaxiques et des Purs € ¥ Gros(f  Co € : ’
Correction grammaticale s ; N BN X conjugaisons, etc.) Généralement, a un bon contrale grammatical malgré
8 trés simples de I'ordre des mots dans des phrases trés | formes grammaticales simples appartenant a un : § - "
PR paab i - Cohérence temporelle pour situer des événements de nettes influences de la langue maternelle. Les
courtes mémorisées. répertoire mémorisé. o o o
dans le temps, et respecter la cohésion entre plusieurs erreurs n'altérent pas le sens général.
idées.
1) S'appuie sur la prosodie de la syntaxe de oral pour
identifier les séquences de sens dans un échange.
. N - " s Al - N . 2) Identifie les intonations expressives propres a des 1) Distingue des intentions de communication 2 partir
1) Identifie les de base liées aux modalités déclaratives et interrogatives ey pressives prop IR P
R e " . N . N expressions courantes dans des situations de des intonations.
ainsi qu’au caractere fini ou en suspens de I'interaction sur des énoncés courts et récurrents. o« ot ! o
e R . : - communication familiéres. 2) Identifie Ia plupart de ses erreurs de prononciation
: 2) Identifie et discrimine les phonémes les plus fréquents au sein des mots trés récurrents de son nie ! €
s ..en perception vironnement 3) Identifie Falternance des tours de parole en habituelles sur lesquelles il est en mesure de
. N A . s'appuyant sur des indices non verbaux dans des s'autocorriger.
T 3) Identifie les patrons liés & des appuy: § ® ger. o .
- P . . . situations familiéres afin de savoir quand prendre Ia 3) Identifie et discrimine des phonémes inconnus, mais
4) Comprend la valeur dell sur quelques t fle et
- parole. pas systématiquement.
w 4) Identifie et discrimine des phonémes inconnus dans.
- un contexte sonore facilitant.
E]
1) A Iécoute d'un message téléphonique (ex. "bonjour 7, j'ai .
&0 ) DRI youra, J 1) Ensituation d'entretien : "on y va A" = invitation a parler /
bien eu votre demande 7 Je vous propose un rendez-vous = "
c demain-u) 'ous voyez?" /1= vous comprenez?
- 1) En interaction : distinction ; intonation de I'é e O S A 2) En situation d'enseignement-apprentissage, identifie ses
_ P 2) "Dessus/dessous" ; "douze ans/deux ans” ; "sur/sous" ; "je prends/j'apprends” ; "poison/poisson"... e erreurs de prononciation (en écoutant un enregistrement de sa
3) Messages d’annonce de type « jingle » de début et de fin 3) 51/5":‘55/ — parole) ; en situation d'interaction, modifie son énoncé suite &
] 4) "Je suis venue en bus. - En bus ?! A" PRI G, : _ la production d'une erreur "manche" au lieu de "mange” . .
4) Nasale/non nasales  'nitiale ou en finale accentuée : flen ’ o
™ T e T T ) 3) Les voyelles nasales entre elles : "concert / cancer” ; "blanc /
c prencs/iapp! D G blond” ; "enfin / enfant"
deéja".
©
1) Découpe sa parole en groupes rythmiques dans des . ;
2 D groupes yimial 1) Découpe sa parole en groupes rythmiques dans la
o situations d’échanges quotidiens. o
" 8 plupart des situations courantes
° 2) Accentue la syllabe finale en Iallongeant dans des - §
Maitrise du syst. A i 2) Accentue la syllabe finale des groupes rythmiques
! ; I AR S énoncés simples et familiers. ae es
£ Phonologiques 1) Reproduit de maniére intelligible un répertoire limité d’expressions et de mots mémorisés. Smere " — en l'allongeant dans des énoncés courants et plus
. N : o p PR 3) Produit une intonation de base en adéquation avec
2) Prononce 'accent final sur des mots isolés et simples et o, o longs.
o o . . N 3 R N . son intention communicative (déclaration, . . . . N
§ 3) Produit Vintonation de base dans des réponses bréves a des questions (de 1 3 3 mots ou expressions simples). : oncomm 3) Utilise Vintonation pour hiérarchiser son discours
o ...en production interrogation, injonction)

Exemples

lans le rapport
phonie-graphie

Exemples

4) Produit une i

sur des mots ou

simples.

5) Reproduit les phonémes qui lui posent probléme dans une situation de remédiation guidée par le ou la

formatrice.

3) Monte la voix : "ca va 1"/ Baisse la voix : "ca va.NI".
4) "Ah bon 21" ; "Quoi 21"

1)s"

de de la forme graphique de phonémes qui lui posent probléme pour les identifier.

2) Repere et utilise les liens entre intonation dans la parole et la ponctuation dans la forme écrite.

1) Constitue un répertoire de mots simples pour chaque phonéme qui pose difficulté avec des mots repéres. Ex. [y] = "bus',

“actu”, "comment vas-tu?"

4) Poduit des patrons mélodiques familiers (numéros
de téléphone)

5) Produit des énoncés intelligibles malgré une forte
influence de I'une ou I'autre langue qu'il/elle parle.
6) S’autocorrige en s’appuyant sur les gestes
pédagogiques guidants du ou de la formatrice.

1) "Bonjour / merci de votre message / Je suis d'accord avec
votre proposition."

2) "Bonjour /merci de votre message /Je suisdaccord
avec votre proposition."

3) "Bonjour 71 merci de votre message 71 Je suis d'accord 7
avec votre proposition.~ "

4) "Mon téléphone, c'est zéro-s i x 71 / zéro- n eu f 7/quatre-
vingt-s ep t 7/soixante-cin g N."

1) Repere les régularités de correspondance entre
phonie et graphie.

1) Enrichit le répertoire avec des mots et expressions familiéres
sous forme écrite avec différentes graphies

(conjointement a I'usage de marqueurs temporels,
marque des parenthéses et changements de sujet)
4) (5') Autocorrige ses erreurs de prononciation

patrons mé
5) Produit des groupes consonantiques complexes dans
des énoncés longs.

3) Ex. "Que

I'égalité H/F ? - 0ui7, je pense que c'est normal. Mais clest
pas toujours respecté . Par exemple 7, dans mon travail?, les
chefs 7 sont des hommes 7. Mais moiZ, je trouve ca
dommagei. Les femmes 7, sont aussi importantesN. "

ormce mangar o
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Cadre référentiel écrit Marché19FL CADRE REFERENTIEL DES COMPETENCES POUR L'ACQUISITION DE LA LECTURE-ECRITURE A UAGE ADULTE
compétences situées par rapport au contexte dimmersion
onso0n ateindre e niveau AL et progresser vers e A2
0n700h  atteindre e niveau A
Identifie-reconnat / repére des mots clés, des indi d textes fréquents o . ormati Comprend et produit "e:;e”“:: ‘
Remplit /. & ) ° ut
e Produit d d t
Produit des listes de mots ou de pour des rodult des mots) besoins courants sur des sujets
Niveaux CECRL a1 >AL Y 81,
Wacro-
descripteurs Etapes : Découverte Exploration Appropriation Consolidation Elargissement Généralisation 1 Généralisation 2 BLL 812
v
> Reconnaf, grace 4 des indices e e e ; R
lettres dont i/elle connalt émetteur, et : p (awi, 3 v, quelles sresses, quand). Fessontol ot ) s movenge e e adressés ou jets >
P > En comprend quelques informat P P s e u dune lettre courante le/la lettres ou messages le/la concernant, = G
simple le sulet (ex. santé, travail. o e sagit d'une lettre courante, grace aux e concernant. message le/la concernant. e e - X
> Reconnait son nom, son prénom et son  *orer fléments 42 jonnées chifrées, aux noms propres et - & courant et quelles renvolent  une réalité connue.
adresse dans une lettre quiuiest adressde. | Oror autres informations sailantes prévisibles.
do 0 J
e G Jactures,etc) ete) tc)
Préfecture, OF, EDF, Pole mplo, ec)
informrions, etc.) informtions, etc.)
ogrammes et des mots-
aux mémorisés e identife quelques
formats chiffés (dates, heures, prx,
A " nature
quantités..) pour se repérer dans son N
environnement, choisi des objets ou se > > @
Gl s L dls éléments contextuels et/ou des analogles  quotidien. . , . > Trouve les informations précises et N rouved ),
R e avec des mots connus pour > S'oriente, alt des choix et gt dans des s PPN nécessaires pou s s conditians| P v
CE-irepou , choisir ou ag ; " -se rep : . N S , - effectuer un choix, d1/2a1page,
logoraphiques et typographiques, des ou effectuer - se déplacer,
versifié oy > des tiches connues. i i o dans un langage cai et courant. 2
v iets / prodts, ~en utisant des graphiques ou schémas, g B e ~naviguer sur nteret. e -
el e e e et ot agir, - en utiisant des tableaux & double: Sappliquent a lui/elle.
Blesy dans des situations courantes et connues.  entrée.
> Reconnait son nom, prénom et/ou sa
fonction dans des lstes collectves.
) Tikets de P
) P
pesouiced o ménagers, opération connue (ex. achat, actualisation, etc enpries
fm riquettes d rocis menagers/ Plans /) etc. = Lt GG
o
< > Comprend desties d3ctualessimple ‘ e e [0
S sur des sujets qui Fintéressent grice & des > Trouve des informations factueles et .
< s o courante £ . | P 3
o | cetre pour wyinformer etfou iscuer : o . directement. > Dans des informations publiques, met en i
(médi, préparation dune méciation) récurents, 5 '
o 30 mots). discursif (actualit, information publique). . s au valeurs >
= publiques sailantes et prévisibles dans un A : "
S focument courant et llutré. h & et courant et que des relectures sofent possibles.
= principes généraux.
°
- rtices env. 250.500 mots infographies, tc témoi
= Supports / documents / Meétro, 20 e =
- ressources i P ant, mantenane, )/ chartes, =5
R reglements,contats, boux. reglements,contots, boux.
o (
o e les mots dune cons > Comprend une consigne simple (10-20
- o LA ST 0 . > e ey > Dans un texte suivi
@ CE - Lre des instructions > e nte
- des 4
= 5 2
< analogies avec des mots connus. s
o
s c
o P S —— poubelles detrijeudi oir) / Mots
° ments Pormeau de consignesdesécurié en cas . b o ”
o Suppore 4oCUmen's/ dincndie ) Eiqutesde produts mnagers /| 1519 (¢ ¢ V) p p
° ressources - = consels saté, sprt etc consels saté, sprt etc
> fe “formulir  rempli et me retouner avant e s tsnté sprt, ). issone, sport, ).
© 15127/ e
o
a > Comprend la plupart des événements
s [T e GO D > Comprend e déroulement d événements,
= illstrée au schéma previsible et sur des X aeman
w CE - Lire comme actii defosi e oo fa description de liewx et e personnages
u dans des histoirs simpls sur des sujets
< > Comprend Ia plupart des informations Xty
° dans une courte description de personne g
£ connue (ex. célébrité)
S
e Supports /documents/ sociét, de musique,de ciném, desport, de Sociét,de musique,de ciném, desport, de
< ressources e e
o
c > Rend compte de ituations de la vie
° " . " . > Rédige un »
. S > Welea [ ellea courante, a > ; :
o (e o appris,donne un avs " rers texte denv. 40 mots. dactivit = I z 3 e s
= e tres > de situations p un " 3 ) " 2
a , . . " '
simple. langage simple. avissur des sujets 5 °
£ ECE e persistent qui n'entravent pas a compréhension.
o
°
- Catier
« supports/ documents / fim, » rapport dincidon,
° ressources ndoge i etc)// )
° 5 =
©
w > Rédlige des écrits simples (courrers,
© courrels, publications en lignes) de 40-60
¥ mots adaptés  a stuation pour nviter,
< soliciter,remercier, confirmer,
Libelle une enveloppe (avec une relative b >
2 R T e 2> En iponse un SM o courll s | iy e sicition miain i |
; desinatai connu onprélevant s ol g une sllcation (mkaton, |20 LG e s a > >
° " G convocation, infonction) en sadaptantafa | ouoeeten Plone o an +aam o
S ‘ ; & o situation de communication, ou demande hon, en fons, des opini
S maitrse de l'espace graphique) pourun  répond. des évenements de sa vie quotidienne ¢ 2 des informations liées 1 vie quotidienne
rélevan 4 3uninterlocuteur  (message informel de 10-15 mots). ations liées  a vie quotidienne |y, o messages de 20-30 mots peu
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Remplit en autonomie un formulai . ere détail .
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(s ot devaationsommaerou | o mase s e swcmignr | <00 Bk s cotrton) e st | LT T Aeoe e s i sentomes s Soulnes sl desendnesFrenSuie s s e
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Informations trés pratiques :Ex. quand (date, heure) ? Combien (prix)
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Quele heure ? Combien?
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