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ETAT / MINISTERE DE L’INTERIEUR / PREFECTURE DE POLICE 

 

 

 

Nettoyage des locaux de la préfecture de police, d’autres services 

du SGAMI d’Île-de- France ou relevant de l’administration centrale. 
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Cahier des Clauses Administratives Particulières - CCAP 

 PENALITES  

 Pénal i tés appl icables  

Le T i tu lai re de chaque lot  est  tenu de respecter  scrupuleusement les prescr ipt ions qui  lu i  sont  demandées pour  

l 'exécut ion des prestat ions.   En cas de non - respect de l ’une des prescr ipt ions,  le T i tu la i re de chaque lot  pourra se  voi r  

appl iquer  les pénal i tés  su ivantes,  sans  mise en demeure préalable :   

 

 

 

Type de pénal i tés  E léments de preuve 
Montant  for fai ta i re 

en Euros HT  

Organisat ion et  p lan i f icat ion  

Absence d'un agent de propreté non remplacé 

supér ieure à un jour  

Feui l le  d’émargement non s ignée ou 

constat  té lépointage  

1000 € HT par  agent 

et par  jour  

Retard de product ion des documents demandés 

dans le cadre du Marché ( f iches de postes,  l i s te du 

personnel ,  FDS,  habi l i tat ion,  plan de format ion …)  

Rappel à l ’ordre par  mai l  non  su iv i  

d’effet  

100€ HT  par  

document et  par  jour  

Non mise à jour  des documents demandés dans le 

cadre du Marché ( f iches de postes,  l i s te du 

personnel…)  

Rappel à l ’ordre par  mai l  non su iv i  

d’ef fet  

100€ HT  par  

document et  par  jour  

Non mise en place d’un système de té lépointage 

sur  s i tes  et/ou non-consultat ion  

Forfa i t  su i te à rappel  à l ’ordre non 

su iv i  des fai t s  après 3  mois  su ivant  

not i f icat ion du marché  

100 € HT  par  s i te 

concerné et  par  jour  

Non mise en place du système de t raçabi l i té des 

prestat ions pér iodiques  

Forfa i t  su i te à rappel  à l ’ordre non 

su iv i  des fai t s  après 3  mois  su ivant  

not i f icat ion du marché  

100 € HT  par  s i te 

concerné et  par  jour  
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Cahier des Clauses Administratives Particulières - CCAP 

Type de pénal i tés  E léments de preuve 
Montant  for fai ta i re 

en Euros HT  

Niveau qual i tat i f  at tendu  

Non-atte inte du seu i l  de qual i té attendu  Gr i l le  de contrô le cont radictoi re  
Modal i tés déta i l lées 

à l ’art ic le 23.2  

Inexécut ion totale ou part ie l le de prestat ions à bon 

de commande 
Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  

150% du montant  du 

devis  

Rupture en consommables sanita i res  Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  

300 € HT par  constat  

et par  jour  à part i r  

de la date de 

réclamat ion  

Absence d’équipement sanitai re ou de 

remplacement d’équipement défectueux mis  à 

disposi t ion par  le  T i tu la i re  

Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  

50 € HT par  

équipement et  par  

jour  

Su iv i  des prestat ions  

Absence non just i f iée du représentant  du T i tu lai re 

de chaque lot  aux réunions  pér iodiques  
Constat  lor s  de la réun ion  500 € HT par  constat  

Absence non just i f iée du représentant  du T i tu lai re 

de chaque lot  aux contrôles contradictoi res  

Inv i tat ion par  mai l  48h en amont du 

contrôle  
300 € HT par  constat  

Imposs ibi l i té de jo indre le représentant  encadrant  

non-œuvrant  du T i tu lai re de chaque lot  durant  les 

heures de présence su r  le Marché  

Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  250 € HT par  constat  

Non respect du p lann ing d’ intervent ions 

pér iodiques  
Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  

300 € HT par  jour  de 

retard sur  le p lann ing  
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Cahier des Clauses Administratives Particulières - CCAP 

Type de pénal i tés  Unités  
Montant  for fai ta i re 

en Euros HT  

Att i tude et  sécur i té  

Perte d’un t rousseau de c lés ou passe (out re son 

remplacement)  
Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  600 € HT par  unité  

Présence sur  s i te d’un agent ne f igurant  pas sur  la 

dernière l i s te des personnels  
Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  

2000 € HT 

accompagné du 

ret rai t  immédiat  et  

déf in i t i f  de la 

personne concernée 

et  de son 

remplacement  

Comportement non adéquat du personnel  

(di scourtoi s ,  incorrect…)  

Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  
2000 € HT par  cas 

constaté  

Ut i l i sat ion non autor i sée d’un équ ipement ou 

matér ie l  

Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  
1500 € HT par  cas 

constaté  

Non-respect des engagements en mat ière de 

sécur i té et  d’habi l i tat ion (conduite des apparei l s  de 

levage, t ravai l  en hauteur…)  

Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  
500 € HT par  cas 

constaté  

Manquement aux règles de sécur i té et  sûreté  

mettant  en danger la v ie d’autru i  

Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  2000 € HT 

accompagné du 

ret rai t  immédiat  et  

déf in i t i f  de la 

personne concernée 

et  de son 

remplacement  

Faute lourde et avérée d’un agent du  T i tu lai re de 

chaque lot  

Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  8000 € HT 

accompagné du 

ret rai t  immédiat  et  

déf in i t i f  de la 

personne concernée 

et  de son 

remplacement  
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Cahier des Clauses Administratives Particulières - CCAP 

Type de pénal i tés  Unités  
Montant  for fai ta i re 

en Euros HT  

Défaut  de rest i tut ion des cartes d'accès en f in  de 

marché ou employé du prestatai re ne t ravai l lant  

plus chez le t i tu lai re ou absence de déc larat ion à la 

Préfecture de Pol ice en cas de perte ou de vol  

Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  

1000 € HT par  carte  

T ravai l  di ss imulé ( se lon art ic les  L .  8221 -  3  à L .  8221-5 

du Code du t ravai l )  

Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  
10% du montant  du 

marché 

Matér ie l ,  produit s  et  tenues  

Tenue vest imentai re incomplète,  inadaptée  et/ou 

sale  
Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  100 € HT par  constat  

Absence de tenue vest imentai re profess ionnel le  ou 

d’EPI  
Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  300 € HT par  constat  

Absence de matér ie l  ou matér ie l  ou fonct ionnel  mis  

à d ispos i t ion par  le T i tu lai re de chaque lot  
Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  

100 € HT par matér ie l  

et  par  jour  

Pénur ie de produit  d’entret ien empêchant 

l ’exécut ion normale des prestat ions  
Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  

600 € HT par  jour  de 

pénur ie et  par  s i te à 

part i r  de la date de 

réclamat ion  

Développement durable et  RSO  

Non mise en œuvre de la c lause d’ insert ion socia le 

et/ou impl icat ion  jugée insuf f i sante  

Forfa i t  su i te à rappel  à l ’ordre non 

su iv i  des fai t s   
1000€ HT  /mois  

Non mise en place des  produits  val idés dans l ’of f re  Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  
5% du montant  

mensue l  du marché  

Non ut i l i sat ion des centrales de di st r ibut ions 

d’ozone aqueux mis  à di spos i t ion du T i tu lai re  
Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  

5% du montant  

mensue l  du marché  
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Cahier des Clauses Administratives Particulières - CCAP 

Type de pénal i tés  Unités  
Montant  for fai ta i re 

en Euros HT  

Plan de prévent ion et  réglementat ions  

Non-respect d’un élément const i tuant  le p lan de 

prévent ion et/ou le règlement  intér ieur   
Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  

10 000 € HT par  

constat  

Retard de product ion des documents demandés 

dans le cadre du plan de prévent ion 
Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  

200 € HT par  

document et  par  jour  

Retard de product ion de l ’attes tat ion d’assu rance  Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  
1/1000 de l ’annuel  

du marché  

F in de marché  

Absence de communicat ion des é léments re lat i f s  à 

la masse sa lar iale 6 mois  avant  le terme de chaque 

pér iode d’exécut ion ou en cas d’expi rat ion 

ant ic ipée 

Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  

15% du montant  

mensue l  du marché 

par  mois  de retard  

Communicat ion part ie l le des é léments  re lat i f s  à la 

masse sa lar iale 6 mois  avant  le  terme de chaque 

pér iode d’exécut ion ou en cas d’expi rat ion 

ant ic ipée 

Constat  écr i t  adressé au T i tu lai re  

10% du montant  

mensue l  du marché 

par  mois  de retard  

 

Par  dérogat ion aux di spos i t ions f i xées  à l ’art ic le 14.1.3  du C.C.A.G.  FCS 2021,  les  pénal i tés sont  dues dès le  premier  

euro.  

 Calcul des pénal i tés appl icables dans le cadre des évaluations qual i té contradictoires (selon annexe 2 au 

CCTP)  

En cas de non-conformité des prestat ions de nettoyage en regard des résu l tat s  des évaluat ions ment ionnées aux 

art ic les 4 .1 .3 .2  et  su ivants du CCTP,  des pénal i tés seront  appl iquées au prestata i re se lon le tableau su ivant  :  
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Cahier des Clauses Administratives Particulières - CCAP 

Note moyenne des évaluat ions  réal i sées sur  un s i te 

(Moyenne des évaluat ions du mois  pour  un s i te/adresse 

donnée, i s sues des moyennes des notes  

obtenues)  se lon annexe 2 du CCTP 

Pourcentage de pénal i tés appl icables sur  le  montant  

mensue l  tota l  en € HT des prestat ions mensuel les du s i te 

se lon la  

DPGF en v igueur  

Résultat  > 0  0% 

-2  < note < 0  5% 

-4  < note < -2  8% 

-6  < note < -4  15% 

-8 < note < -6  20% 

note < -8  25% 

 

NOTA :  Le représentant  du t i tu lai re doit  se présenter  dans les 15 minutes maximum su ivant  le début de l 'évaluat ion 

qual i té et  assurer  une présence sur  la  durée totale restante de l 'évaluat ion te l le qu'e l le est  programmée pour  êt re 

réputé Présent .  

 

L’appl icat ion des pénal i tés est  basée sur  la moyenne  des notes d’évaluat ion obtenue sur  un mois  donné pour  un s i te 

donné.  


