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Suivi des mises a jour 1

m Historique

Si vous avez des remarques, des commentaires ou des ajustements concernant les supports de formation, ouvrez un ticket depuis
- le portail assistance : Demande > Applications > Portail Assistance. Vos modifications seront directement intégrées par une ressource dédiée

—

Version Suivi des modifications Rédaction Revue Validation Commentaire

Mise & jour de la mise en

forme Julia Monteil-  Julia Monteil- Julia Monteil-
Mise & jour dans le cadre du Shumska Shumska Shumska
Lot 2 OSIRIS du 26/06/2021

Vi Terminé 24/06/2021
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https://portailassistance.societedugrandparis.fr/

Préambule 1

m  Ce document est a destination des utilisateurs de I'application OSIRIS.

m |l vise a les guider dans I'utilisation de I'application au travers de "pas a pas" détaillés présentant chaque

grande fonctionnalité de I'application.

m Ce document sera enrichi au fil du temps, au fur et 2 mesure des retours et questions des utilisateurs et des

évolutions de I'application.

m En cas de probléme, rapprochez-vous du support utilisateur via le portail Assistance
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https://portailassistance.societedugrandparis.fr/HEAT/Modules/SelfService/#home
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Connexion au compte OSIRIS

Société
du Grand
Paris

OSIRIS

Outil de Suivl et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Nom dutilisateur
Prénom_1ée LETTRE DU NOM

Mot de passe

Connexion

Mot de posse oublié ?

Retour au sommaire
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Pour vous connecter, saisissez votre nom
d’utilisateur ainsi que votre mot de passe
puis cliquez sur le bouton Connexion.

Lors de votre 1°® connexion, vous devez
renseigner un nouveau mot de passe.

Vous ne parvenez pas a vous identifier ?
Vous avez oublié votre mot de passe ?
Cliquez sur Mot de passe oublié pour créer
un ticket sur le Portail Assistance.

Pour information, vous pouvez a tout moment
redéfinir votre mot de passe en cliquant sur
configuration sur la banniére en haut puis
modifier mot de passe.
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Présentation des modules

—@

Le menu « Contacts » vous permet de
créer, consulter et gérer les contacts ayant
sollicité la SGP.

J

Paris

dugg;;ﬁ"’ OSIRIS

Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

DEMANDES
DINFORMATION

X

RECLAMATIONS

o

Retour au sommaire
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O

ouvre un sous-menu permettant 'acces a
- Toutes les demandes d’information

- Aux demandes d’information avec
contact partiel

Aux demandes d’information avec
contact complet.

Le menu « Demandes d’information » \

— O —O0—~ 0O

Le menu « Réclamations » vous permet )
d’accéder a la liste des réclamations des
riverains et de créer de nouvelles
réclamations. )
Le menu « Reporting » vous permet )
d’accéder a des reportings sur les
demandes d’information saisies dans
OSIRS (répartition par motif de demande,
villes ou il y a le plus de demandes, ...). Y,
] . )

Le menu « Configuration » vous permet de
modifier & tout moment votre mot de passe
OSIRIS.

J

)
Cliquez sur le bouton « Support / Contact »
pour accéder au Portail Assistance.

J

Société
du Grand
Paris



2. Gérer un
contact

r au sommaire

Classification : Restreint



. Société
Retour au sommaire ~10- du Grand

Classification : Restreint



Visualiser une fiche contact 1

OSIRIS
Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Contacts » J

DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

b.d
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Visualiser une fiche contact

T OSIRIS P
Paris outil de Suil et de Reporting des interactions de la Soclété du Grand Parls
. ) . .
T e —— Cliquez sur fid ou le nom du riverain pour
ouvrir sa fiche contact.
T | Gtepriee | Adreess Tasbphone N Semchomions Contocals) sels)  actions Filtres
Eicierreation xgE
-
[0 B ®G W dervegist -
@D ovowmnm — Y Prieet
4T Coopaer More = xE -
£ . xGE
Foee B Porticuber 23 e ces porcs 2 LS~ MOULNEALX " maciomotiors xo Hom s
Jr—
g ususm™ articuber 5 ruse O boC 7501 PARTS - 1E- ARRONDESEMEN] 0000GSE3006S Bbclornationn arick xE
G  ousy wiphon @ ®G samnt
@B  rimoeas st iR 5 s chu oS G130 IS5Y-LES-MOULINEAL ) Bbclamations xE
ST
@D examine= oy
R
Tedphors
E  orow--soms Thia @ xG
o~
D rowebomess ™ sa i 0 do i xe
Vi 8 csntoct
OO reedren™ Serarcten detormation xE
@ e permandes finkoemetion e
@D voosonitimam o 32 s | Rousseou B2750 SURESHES o s Dervaances dindoemascs xe
IR o | ﬂ s page 2101 - 1514 Résuttat{s)
( 3
A noter

OSIRIS contient des contacts partiels (riverains n’ayant pas souhaité fournir toutes leurs données de contacts) et des contacts complets (riverains pour lesquels nous
disposons de toutes les données de contacts).

Ces riverains sont différenciés par la pastille de couleur en colonne « id » : @D pour les contacts partiels, @ pour les contacts complets.

Saciata
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Visualiser une fiche contact

OSIRIS

Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Société
du Grand
Paris

Mme Mont Julie (ID: 4131) |

<+ Réciamation

4 Demande dinformation

Typolagie partie prenante
Coordonnées

— —
Statut de diffusion mention RGFD

@

ulia Test - Déconnexion

2 CmT

Contact(s) lié(s)

Ca riverain

Riverain li6

Cholsissez une typologi v

Choisissez une typologi v

Retour au sommaire
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— O O

N
A cet emplacement est rappelé le nom du
riverain et son id contact OSIRIS.
J

A cet emplacement vous trouverez : )
- Latypologie partie prenante du riverain
- Les modalités de création et

modification de sa fiche contact. J

T

A cet emplacement est rappelé les
informations connues sur le riverain :
- Son nom et prénom

- Son adresse postale

- Son téléphone

- Son email

~

J

Si un email RGPD a été envoyé au riverain,

I'information sera affichée a cet
emplacement.

— @ — O O

J
Si le riverain est lié a d’autres riverains, )
vous pourrez trouver I'information a cet
emplacement.
Cliquez sur le nom d’'un contact lié pour
accéder a sa fiche contact. )
Cliquez sur I'onglet « Demandes
d’information » ou « Réclamations » pour
visualiser les demandes d’informations ou
réclamations du contact. )
Société
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Rechercher un contact

. gg;,':;" OSIRIS
Paris

Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 L

b.d

Julia Test - Déconnexion

Cliquez sur le module « Contacts »

Retour au sommaire
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Rechercher un contact

Soclété i Terst - D4 dor
e vard OSIRIS )
Paris outll de Sulvi et de Reporting des interactions de la Sockété du Grand Parls
# | Contocts
™ Camoct Typologie partie prenants ST Grtreprise Adresse Tsbprone N Somchotions Contoct{s) sé(s)  Actions IFIItres
@D  1e=ronkoman™ articuser 5 1L (565 ryPLibes 7005 PARS-15E- ARBONCISSEMENT SE7E54530 Fbrr xE
[rragitramarts pax page
o Bl stciamtons xE Prap——
Frincem
@D v rckornotions xE
[E)  coopervarie ™ iy xe —
s 1 xE=
G  rronsewmine = beiatices xE e
ermaandes dindcemarion
Erimeprise
D =zsusm Poticwser  ISnsouboc 750N PARS-IE-ARRONDSSEMENT  DOO0SSE300 tbrenen xE
CD oy it weiamaron xG -
@B  imbeiaks ustn hciamations ®E
sy
@D vsxamioe™ mbciamance xe
Derccten detorreier,
Ttphors
@D  vorowssomet Thio ™ stciamcrons ®E
Dermandes dinkoemaion
@D rosecosonsm PO — e
o~
@D Foodrierem Sermanisen s etormtion xG
@D owmetownt Demandes dinkormation o
@D  tooston wima = Farticuser i 32 rsm f Rousseau S2750 SURESHES PRTRTR e —— xe
ot u page 2/101 - 1514 Resultot(s)

Utilisez les filtres de recherche pour

rechercher le contact désiré.

Cliquez sur le bouton « Filtrer » ou la
touche « Enter » de votre clavier pour

lancer la recherche.

Bonnes pratiques

Vous pouvez combiner plusieurs filtres de recherche afin d’affiner vos critéres.
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Créer un contact

. gg;,':;" OSIRIS
Paris

Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 L

b.d

Julia Test - Déconnexion

Cliquez sur le module « Contacts »

Retour au sommaire
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Créer un contact

du Grand
Paris

66060 0 0000 0¢600680°

154

Sﬂt'é‘" OSIRIS

outil de Suhvt et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Parls

oot Typologhe partie prenants  SIEST | Entreprise

Legron Romain

Diaso jean =

Cooper Marie =

Frunile Myriite =

B ALE M

Jousry Siphane = Ferticusa 23 rum ches erires 0

Tirmbseekabe Justin 15 cha o G130 IS -LES-MOULNLALX

AR Arvine

Mrois== 5ot Thi

Foure Boleurs =

Fierd Prite

Oruithe Lourent

Horastond Rima =

Thbpnone N

Ebciarnanoed

Do drtoeoren

Sbclamatiorn

Demandes dintoemanon

et et |

Derrandes St

Contoct{s) sb(s)

xE

e

x@=

G

e

G

xE

poge 2/301 - 1514 Résultat(s)

Julic Tast - D

Yo eens

Vibe 8 contact

Typeotogpe parse pranante.

Cliguez sur « Ajouter » pour accéder au
formulaire de création de contact

Retour au sommaire
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Créer un contact

Renseignez toutes les informations
obligatoires signifiées d’'un « * »

Cliquez sur « Valider »

Selon la typologie partie prenante du riverain, les champs a compléter évoluent.

A | Contocts | Créer un nouveou contact complet
Typologie partie prenante Choisissez une typologie hd Adresse
Titre: Choisissez un titre hd N® de voie
.
.
Compiément dodresss
e Non v N
S
-
Téléphone N*2

Retour au sommaire
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Modifier un contact

. gg;,':;" OSIRIS
Paris

Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 L

b.d

Julia Test - Déconnexion

Cliquez sur le module « Contacts »

Retour au sommaire
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Modifier un contact

. Gs?::‘?g' OSIRIS Julia Test - Déconnexion

Paris outll de Sulvi et de Reporting des interactions de la Sockété du Grand Parls

Cliquez sur I'id ou le nom du riverain pour

EEEErey e te ey L ouvrir sa fiche contact ou cliquez

SRET directement sur le bouton (%

™ Conoet Typologie partie prenants ST Grtreprise Adresse Tsbprone N [rep— Contoctls) els)  Actions Filtres
e8ron Roenain 2 Fbrr 2
ireagutramats pix page
= e
o R 28 ke phvoin AR 15C-ARRONDISSTMENT maciomatons oy
L © v haaria = e des Dgat BOIS PARS- 15 - ARRONDISSEMENT GaTEsA e xE
aaper Mo @
s o an xE=
Hern urtzh
D ey E— 28 e e pores S0 Y- LLS MOULNEALIX - mhckmictions x0G
SRR —
trarepise
(oo JETTEL articuer 5 s h Bac PSOTI PARIS- - ARROHDISSEMEN cocossescoes wonrrreen ek G
QD oy mophonar pexticusen 23 ru ot e G230 IS5V -LES - MOULNEALI sbckamtera oo % —
@D o o " sbciarmations e
EY
@D xamne® £5-MOULMEALX 0834323538 wickormonees. 2 e
Sercniten dolaencton
Teidphons
)  orowe-sorst Thio ™ Foticuser 5 ot i e K30 IS5V LS -MOUUNEAL r4660 Fuclamations. xG
Demandes dinkoemation —
@D rosecosonsm Baewr socia 0 do o Serrerses ok X
Vi s contoct
Q@ revarensm Sermarien setormatior xG
@D owmetownt s B P — *x@ : —
Darmondes dindcem Typo e contact
@D  roostanivima = Porticube Swrrendes o x@

poge 2/301 - 1514 Résultat(s)

. Société
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Modifier un contact

A | Contocts | Editer

() e Yy

Tire Melle v
prénom © Mireille
Nom | Monteil
@ Non v

Commentaire

Compiément dadresse

ville

Téléphone N1

Téléphone N2

Réseoux sockoux

rue du bac

PARIS-15E

00000000

ARRONDISSEMENT (75015)

Retour

Retour au sommaire
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©

Modifiez les informations du contact

]

Cliquez sur « Mettre a jour » afin d’enregistrer les

modifications

)
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Visualiser un lien entre contacts 1

é

du(si?::\%’ O.SIRI.S ) ) » ) Julia Test - Déconnexion
Paris ¥  Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Contacts » J

DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

E

. Société
Retour au sommaire _26- du Grand
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Visualiser un lien entre contacts

Sociéts OSIRIS
e f,;‘:{;" ' outil de Suil et de Reporting des interactions de la Soclété du Grand Parls
Si un lien existe entre 2 contacts, ce lien
R sera visible dans le module « Contacts »
& p— + Ajeutar .,
dans la colonne « Contacts lié ».

™ Conat Typokoght pate prenants | SBET | brepiee | Adretes Tasbphone N Solichotions Contoctls) B(s)  Actions Filtres
LeSron Romain = ticuer T dos rryTliles TS0MS PAR £ - ARBOMDISSEMENT 65453 Ebclornations - 2 xE -

trgirerect p page Cliquez sur le nom du contact ayant un
[Co7 PET T - s S pivoineps TS015 PAS ARRONOHESIMINT 8545 e — e M f Sttt f e .z . .

_ . contact lié pour voir le type de relation les

@ ooosene TSGR | WS Mokt e unissant.
Cooper karke = ®E —
ns ”~ G
@ resenmr rotese | Drecwpoc SIOSS-USMOANGUX  odeamsa) mesmeess | xg | e -
EE) oy iphone @ samnt
QB  tirbwiate Jusin @ R i chs b $2130 15 MOULINLALE

-
m MLARK Arvine =

Tébphore
ED  orowssomst Thia ™
D rowebomess ™ B i o o et - TS - ARSI SEMENT ’ Derrerden et ®E
D reodremem ‘o R p—
@D oumetowent X T et e
@) vorostoni Rima = xE

= o | . page 2/101 - 1514 Résuttat{s)
a -« =
. Société
Retour au sommaire 97 du Grand
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Visualiser un lien entre contacts

Bl OSIRIS Julla Test - Déconnexion
& Gp;:;d ' outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
o On peut visualizer le type de relation entre
<4 réclomation | 4 Damande dinformation |eS 2 COntaCtS_
M. LeBron James (ID: 4194) * djter Ex: Mr Lebron James et Mme Cooper
typeogl parte prrarta rerscue R contact(s) és) Betty sont des conjoints.
Modifié le 5015
Modifié par Statut de diffusion mention RGPD Cerveraln Choisissez une typologi v
e e Riverain li¢ Choisissez une typologi v
cm
: E
A noter ]

Différents types de liens existent : Bailleur, colocataire, conjoint, enfant, gardien, locataire, parent, personne hébergée, président du conseil syndical, proriétaire, syndic
de copropriété.

Ce lien est bipartite et défini manuellement a la création d’un lien entre contacts.

Retour au sommaire
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Créer un lien entre contacts 1

OSIRIS
Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Contacts » J

DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

b.d

. Société
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Créer un lien entre contacts

dugg;:f;;" OSIRIS

Outil de Suhvt et de Reporting des Interactions de |a Société du Grand Parls

ﬁ
N

Jousy Sbphane =

Timtseitn Justin

AR Arvine

Moraes == 5ot This M

Foure Boleurs = s i o o b

Fierd Piae

Oruithe Lourent

Horastond Rima =

L]
" Cartoct Typologle parie prevants  SEAT  Gnteprise  Advesse
Leron Roemain
o Bl
@D vosmnm Porticuser 2 s e pivoines ARTS- 15~ ARRONDESSENIHT
Cooper Marke
ns o
Foee B

Thbpnone N

Contoctis] s4(s)

e

G

xE

e

x@=

G

G

xE

poge 2/301 - 1514 Résultat(s)

+ ajouee

Filtres

Iresgitrements por page

Yo eens

Cliquez sur le nom du contact pour lequel
vous souhaitez ajouter un lien.

Retour au sommaire
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Créer un lien entre contacts

Société
du Grand OSIRIS
Paris Outil de Suivi et de Reparting des Interactions de la Saciété du Grand Paris

L
+ Réclamation
contact

M. LeBron James (ID: 4194) %

Typologie partie pranante

Coordonnées
Commentaire
crsete Misaro
Modif o sars
PARI-15E- ARRONDSEMENT
crsepor
Modi por

Statut de diffusion mention RGPD

/& 14-06-2021 por Julka Montell-Shumska

Julia Test - Décennexion

contact(s) lié(s)

Bruges Jacques ( 20 rue des 4 fréres MASSY ) (Complet) 9

Ce riverain Propriétaire ~
Riverain i Locataire v

KSaisissez dans la barre de recherche le \

nom du riverain que vous souhaitez lier
au riverain dont la fiche contact est

9 ouverte.

Tapez les premiéres lettres du nom de
famille : OSIRIS recherchera les contacts

u:orrespondants et vous les proposera. J

Définissez le type de relation que vous \

souhaitez créer entre :

- Cerriverain : le riverain dont la fiche
contact est ouverte, ici LEBRON
James

- Leriverain lié : le riverain dont vous
avez tapé le nom en étape 3, ici

BRUGES Jacques J

Retour au sommaire
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Cliquez sur « ajouter » pour créer le lien
entre les contacts.

~
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B 2.7 Supprimer un lien

entre contacts

. Société
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Supprimer un lien entre contacts 1

OSIRIS
Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Contacts » J

DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

b.d

. Société
Retour au sommaire _34. du Grand
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Supprimer un lien entre contacts

dugg;:f;;" OSIRIS

Outil de Suhvt et de Reporting des Interactions de |a Société du Grand Parls

ﬁ
N

Jousy Sbphane =

Timtseitn Justin

AR Arvine

Moraes == 5ot This M

Foure Boleurs = s i o o b

Fierd Piae

Oruithe Lourent

Horastond Rima =

L]
" Cartoct Typologle parie prevants  SEAT  Gnteprise  Advesse
Leron Roemain
o Bl
@D vosmnm Porticuser 2 s e pivoines ARTS- 15~ ARRONDESSENIHT
Cooper Marke
ns o
Foee B

Thbpnone N

Contoctis] Bels)  ac

G

xE

e

x@=

G
G

xE

poge 2/301 - 1514 Résultat(s)

+ ajouee

Filtres

Iresgitrements por page

Yo eens

Cliquez sur le nom du contact pour lequel
vous souhaitez supprimer un lien.

Retour au sommaire
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Supprimer un lien entre contacts

Société
du Grand DSIRIS B . N
Paris ©Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Julia Test - Déconnexion

4 Demands dinformation

Cliquez sur la croix rouge pour supprimer le
lien entre les contacts liés.
M. LeBron James (ID: 4194) [

Typolagie partie prenante

[ + sjouter | = retoumer & ia iste
Commentaire

Coordonnées

Contact(s) lie(s
- . - M LeBron James  orresdsse woper Betty - Conjolnt
Modiié la und 50
créé par “a

L)

RRONDISSEMENT

Statut de diffusion mention RGPD Ge rivmecin Choisissez une typologi v
Mail anvoyé le 14-08-2021 par Julia Monted-Shumskc

Riverai lig Choisissez une typologi v

Retour au sommaire

Société
-36- du Grand
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contact partiel en
contact complet

. Société
Retour au sommaire _37. du Grand

Classification : Restreint



Transformer un contact partiel en contact complet 1

é

du(si?::\%’ O.SIRI.S ) ) » ) Julia Test - Déconnexion
Paris ¥  Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Contacts » J

DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

E

. Société
Retour au sommaire _38. du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Transformer un contact partiel en contact complet

e ,GS,E%:I!:;" En? Lftslug et de Reporting des Interactions de la Sockété du Grand Parls
e R —
Choisissez le contact partiel & transformer
eategepartoprametes | o8er | iopris | aceown BP— B ottt e Filtres en contact complet et cliquez sur le bouton
Fr— i « transformer »  »= a droite du contact
Ervagistrements pr poge ;.
— s P —— désiré
e @ e
S P e R m’“ Cliquez sur I'lD ou nom du contact désiré et
— N - accédez a sa fiche. Cliquez ensuite sur le
oo el bouton « Transformer en contact complet »
D o] fearaar samations %G
@D wexa : xE =
[am ] MGk xXG
@ romecs Pop— xe
= o | n . poge 2/101 - 1514 Résunat(s) R

A noter ]

Seuls les contacts partiels peuvent étre transformés en contact complet.

Avant de transformer votre contact, assurez-vous de disposer des informations nécessaires. Un contact complet nécessite de disposer a minima des informations suivantes

* Titre * Nom entité
* Nom + Adresse compléete
* Prénom * Numéro de téléphone o N
. -39- duGra_nd?
Retour au sommaire Paris

Classification ; Restreint




Transformer un contact partiel en contact complet

2= Retourmner 4 la fiste

Tive

Commentaire

Complément dadresse

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

-40-

¢

Complétez toutes les données obligatoires

marquées d’un « * »

~

J

?

Cliquez sur « Valider » pour terminer la

transformation en contact complet

~

du Grand
Paris

Société@



contacts complets

. Société
Retour au sommaire _41- du Grand

Classification : Restreint



Fusionner plusieurs contacts complets 1

é

du(si?::\%’ O.SIRI.S ) ) » ) Julia Test - Déconnexion
Paris ¥  Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Contacts » J

DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

E

. Société
Retour au sommaire _42- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Fusionner plusieurs contacts complets

S
Paris Outil de Suivl et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris K/Otre recherche met en éVidence
plusieurs contacts complets en doublon.
] + Ajouter
T e Vous pouvez les fusionner en un unique
e e — o e contact complet auquel seront rattachées
= e toutes les demandes d’information
: == o associées et réclamations associées.
xG -
} ; = Sélectionnez les contacts concernés en
Cooperbety @ x@ o rohant la case de sélection.
J xG N\
x Dans le menu déroulant, sélectionnez
*@ « Fusion Complets -> Complets »
xC J
x G e
x@ A )
7 Cliquez sur le bouton « OK » pour démarrer
: = > la fusion
- page 1101 - 1614 Résultat(s) )

Bonnes pratiques ]
J

Avant de cliquer sur « OK », assurez-vous que tous les contacts complets que vous souhaitez fusionner sont bien sélectionnés.

Attention : vous ne pouvez pas fusionner un bailleur social avec un riverain. Vous pouvez en revanche fusionner 2 fiches bailleur social.

Société
_43- du Grand
Paris

Retour au sommaire
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Fusionner plusieurs contacts complets

Société Julia Test - Déconnexion
& Gp;:;d ' gnuslld?slufl &t de Reparting des Interactions de la Société du Grand Paris N\
Un rappel vous est fait concernant le type
" de fusion réalisé ainsi que les contacts
complets sélectionnés
Fusion complets -> complet )
Vous alle: s
1:‘::;;[:9@1\5 A diéfinir - Entreprise A définic ~ e de vole A définic v B Utlllsez Ies menus déroulants pour \
Adetini - v v présélectionner les informations déja
prdoam . . = Complerens v connues sur le riverain, via les différents
o . . sexr = . . contacts complets sélectionnés.
Nom entits A définir ~ Email A définir ~ . ., .
. . Les listes grisées ne contiennent aucune
ot e 5 ribpreras oo - donnée et sont donc non cliquables. J
Adrassas des. A définir v Télaphone N2 A définir A4
o
" o . Réseoux sociou A définir v \
Commentcis N . Cliquez sur le bouton « Continuer » pour
ﬁ_ poursuivre la fusion
. J

Société
44 - du Grand
Paris

Retour au sommaire

Classification ; Restreint



Fusionner plusieurs contacts complets

Société
du Grand OSIRIS
Paris Outil de Sulvi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
Fusion complets -> complet Q

s CONtaCts suivants : Monteil Mireille, Monteil Berger

E Retoumer d la liste

Typologie partie prenante Particulier v Adresse
Titre Melle v N* de voie
Frénom " | Mireille
rue du bac
Nom . Monteil
e @ " Non v
Ville: PARIS-15E- ARRONDISSEMENT (76015)
Téléphone N°1 00000000
S—
Retour au sommaire 45

Classification ; Restreint

~
Un rappel vous est fait concernant le type

de fusion réalisé ainsi que les contacts
complets sélectionnés )

* Modifier
» Compléter
les informations connues du contact.

Les champs marqués de « * » sont des

champs obligatoires. Vous ne pouvez pas

fusionner les contacts sans les avoirs
&:omplétés.

ﬂ:et écran vous permet de : \

. . )
Cliquez sur le bouton « Valider » pour

terminer la fusion de vos contacts complets
en un unique contact complet.

J

. . N
Le bouton « Retourner a la liste » vous

permet de retourner a l'annuaire a tout
moment sans enregistrer vos modifications.

J

Société
du Grand
Paris



Retour au sommaire

Classification : Restreint

plusieurs contacts
partiels

Uniquement pour les profils « Agent de
proximité » et « Agent valideur »




Fusionner plusieurs contacts partiels 1

é

du(si?::\%’ O.SIRI.S ) ) » ) Julia Test - Déconnexion
Paris ¥  Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Contacts » J

DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

E

. Société
Retour au sommaire _47- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Fusionner plusieurs contacts partiels

Société OSIRIS Julia Test - Déconnexion
du Gr??d ' Outil de Suivl et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris s
Paris ‘ Votre recherche met en évidence
| |  Plusieurs contacts partels.
# | contacts + Ajouter
—— — —_— Vous pouvez les fusionner en un unique
_% — e s e e e contact partiel auquel seront rattachées
‘ AU [ Ay e 018 S0 BoO0N il - = m— = toutes les demandes d’information
0 - it ot crgame 130 155Y-LE5-MOULNEAUX 43322 Damandes dntormar xo= boom associées
"2 - It 21 o 4 xG Nom , . ,
Sélectionnez les contacts concernés en
O @D ©UeOrs JEAN-BERNARD 1 It uie 20 ALLEE N.D. DES ANGES 9334 Demandes dinformati %G o enthé A H
rohant la case de sélection.
D@D ovarevemaam rticules x 51 fue hudier 33160 NOISY-LE-ORANI . e Ertropeise
O @B robutervomara sermandes o xo . R
P — — . Dans le menu déroulant, sélectionnez
« Fusion Partiels -> Partiel »
DS | 2| I — A
e zsa00ssa | Ao saves e RogerSciengro SS00 CHAMPONY-SUR-MARME | 0MB82490  Mclamatn *o Cliquez sur le bouton « OK » pour démarrer
gis; o T i la fusion
SR P J

Bonnes pratiques ]
J

Avant de cliquer sur « OK », assurez-vous que tous les contacts partiels que vous souhaitez fusionner sont bien sélectionnés.

Attention : vous ne pouvez pas fusionner un bailleur social avec un riverain. Vous pouvez en revanche fusionner 2 fiches bailleur social.

. Société
Retour au sommaire _48- du Grand
Paris

Classification ; Restreint




Fusionner plusieurs contacts partiels

outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

o gg:,"ﬂ*' OSIRIS
Paris

JACQUIE, Bernc

Julia Test - Déconnexion

Typologle partie A définir hd Entreprise A géfinir v ¢ de vole A géfinir
pronants

activite Voie A défin
e A détinir » A definie v définir

Stotut Compitment
Prénam A définir ~ A définir v m"r;m A définir

sRer - )
Hom A ciéfinic ~ A définir ville A définir
Nom entite A définir ~ Email A diéfinir
stata(s) Adéfini ~ Telgphane Nl A définie
Adrasses des Adefinir ~ Télophone N2 A définie
agences
w® . Réseaux socioux A diéfinir
Commentaire A définir ~

—
peteur ﬁ

~
Un rappel vous est fait concernant le type
de fusion réalisé ainsi que les contacts
partiels sélectionnés
_J
Utilisez les menus déroulants pour \
présélectionner les informations déja
connues sur le riverain, via les différents
contacts partiels sélectionnés.
Les listes grisées ne contiennent aucune
donnée et sont donc non cliquables. J
N

Cliquez sur le bouton « Continuer » pour
poursuivre la fusion

J

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

_49-

Société
du Grand
Paris



Fusionner plusieurs contacts partiels

Socié(é' OSIRIS Julia Test - Déconnexior

du Grand
Paris Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris . \
Un rappel vous est fait concernant le type
de fusion réalisé ainsi que les contacts

11 partiels sélectionnés J

Fusion partiel

Vous allez fu:

o ﬂ:et écran vous permet de : \
typelogis pas prananta Cholsissez une typologie - * Modifier

. — » Compléter

i les informations connues du contact.

Les champs marqués de « * » sont des
w® - champs obligatoires. Vous ne pouvez pas

Ville

PR fusionner les contacts sans les avoirs

&:omplétés.

Télsphone Wt

. . )
Cliquez sur le bouton « Valider » pour
terminer la fusion de vos contacts partiels
en un unique contact partiel.

Réseoux sociaux

J

g

" [ R . N
Le bouton « Retourner a la liste » vous

permet de retourner a l'annuaire a tout
moment sans enregistrer vos modifications.

J

Société
-50- du Grand
Paris

Retour au sommaire

Classification ; Restreint



Retour au sommaire

Classification : Restreint

plusieurs contacts
partiels et les
transformer en un
contact complet

Uniquement pour les profils « Agent de
proximité » et « Agent valideur »




Fusionner plusieurs contacts partiels et les transformer 1
en un contact complet

oy é&:;l\%!" O.SIRI.S ) ) B ) Juiia Test - Déconnexion
Paris Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Contacts » J

RECLAMATIONS ‘ REPORTING
o ot

R

. Société
Retour au sommaire _52. du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Fusionner plusieurs contacts partiels et les transformer 1

en un contact complet

Société Julia Test - Déconnexion
du Grand OSIRI S .

Paris Outil de Suivl et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Parls
# | comacts + Ajouter

Tesphone Contoct(s) Filtres
Contact Typologie partie prenante Rt Entroprise Adresse N . 6(s) Actions
VAISBROT Bernard @ nicue xx 72(pt du Pont d 54 Y 21 on 22 xG Envogistraments por page
NCOURT .

330 - utella et ocganisme de I MOUUNEAUX Semandes dnformat X #renom
2 it ~ G

@  OUEO's JKAN-BERNARD @ Particu . ' AN Sermandes xe PR

[0 R e rticulle ., e ’ A ermandes dnformatk %o =

@ - srticule 13 y JALAX " Jemances dinformati %o

@D resenad® » xC

@ o xG

Tephone
@D tocer r— %G
@D Voo 100004 | Aux saver 0nue Rogor Sal ) ' . — xo
y
—— - poge 1/2 - 15 Resuttat(s)

Bonnes pratiques ]
J

Si vous disposez des informations
suffisantes, vous pouvez les fusionner en
e un unique contact partiel qui sera

transformé en contact complet, auquel
seront rattachées toutes les demandes
d’information associées.

ﬂotre recherche met en évidence \
plusieurs contacts partiels.

Sélectionnez les contacts concernés en
cochant la case de sélection.

N
Dans le menu déroulant, sélectionnez
« Fusion Partiels -> Complet »
J
N

Cliquez sur le bouton « OK » pour démarrer
la fusion

J

Avant de cliquer sur « OK », assurez-vous que tous les contacts partiels sont bien sélectionnés.

Attention : vous ne pouvez pas fusionner un bailleur social avec un riverain. Vous pouvez en revanche fusionner 2 fiches bailleur social.

Retour au sommaire _53.-

Classification ; Restreint
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Fusionner plusieurs contacts partiels et les transformer 1

en un contact complet

,ugg;;ﬂé' OSIRIS

> complet

Typolagie partie A définir hd
pranante

Titra A définir hd
Prénom A céfinir hd
Hom A délinir hd
Horm entits A définir hd
statut(s) A définir ~
Adresses des A définir ~
agences

@ Non >
commentaire A détinir e

outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Julia Test - Déconnaxion

Entreprise A définir v
Activits A définir =
Stans A définir ~
SRET A définir =

e da vaie

vaie

Compiément

dadresse

Vile

Email

Téléphane Nl

Téléphone N2

A définir

A définir

A définir

A définit

A définit

A définit

A définir

A définir

_
=
(ST Continuer 7

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

_54-

~
Un rappel vous est fait concernant le type
de fusion réalisé ainsi que les contacts
partiels sélectionnés
_J
Utilisez les menus déroulants pour \
présélectionner les informations déja
connues sur le riverain, via les différents
contacts partiels sélectionnés.
Les listes grisées ne contiennent aucune
donnée et sont donc non cliquables. J
N

Cliquez sur le bouton « Continuer » pour
poursuivre la fusion

J

Société
du Grand
Paris



Fusionner plusieurs contacts partiels et les transformer 1
en un contact complet

Un rappel vous est fait concernant le type
e — de fl_,lsion,réali_sé ai’nsi que les contacts
Vous ez fusionnsr e contocts partiels sulants : JACQUE Bernord, 6 ) partiels sélectionnés )

Contact

Typologie partie prenante Choisissez une typologie v

Titre Choisissez un titre ~

Frénom

Nom

e @ Non v

Commentaire

Complément dadresse

vile

emoi

Tesephane K71

Teléphone K2

Réseaux sociaux

ﬂ:et écran vous permet de : \

&:omplétés.

* Modifier
» Compléter
les informations connues du contact.

Les champs marqués de « * » sont des
champs obligatoires. Vous ne pouvez pas
fusionner les contacts sans les avoirs

Cliquez sur le bouton « Valider » pour\
terminer la fusion de vos contacts partiels
et les transformer en un unique contact
complet. )

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

-55-

R . )
Le bouton « Retourner a la liste » vous
permet de retourner a l'annuaire a tout
moment sans enregistrer vos modifications.

J

Société
du Grand
Paris



contact

. Société
Retour au sommaire _56- du Grand

Classification : Restreint



Supprimer un contact

. gg;,':;" OSIRIS
Paris

Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 L

=

Julia Test - Déconnexion

Cliquez sur le module « Contacts »

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

_57-

du Grand
Paris

Société@



Supprimer un contact

Outil de Suhvt et de Reporting des Interactions de |a Société du Grand Parls

- " OSIRIS Jula Tast - i
du Grand
VOUS ’éteS paS I abilité pour‘ Suppril erun

I |  Coniact. Vous pouvez en revanche e

e e désactiver en cliquant sur la croix « X ».

L Contoct Typologhe partie prenants  SIEST | Entreprise Thbpnone N Seflcfcters Contoctls] Se(s)  Actions Filtres ) . 3
T ———r Pour suppression définitive, veuillez
pr— P — o BT contacter le portail Assistance.
@D oo e——— o F— o Pieen
Coaper Maria = Shckaraien xe —
- —
D rosese ——— P —— ” sucimctors ®G e

Lrireprive
0D =sus= miclomation ice xE
CD oy it Farticusar rppp—— Shciarnatora Mo xG stote
m Timberiate Justin @ i R 15 nus dha bos B2 S5 LL5 ALK 1 Ebclarmations xE

RET

— L

)  crowe-Somst Thio ™ Forticuler 15 o e S0 ESSY-LES - MOULINEALIK ) Shclamations G
m foure Boleurs ™ xE
QB riorierem = Ve o contoct
@D oumetowent ®E SR ——
araston Rima = xe

«~ |63 ﬂ . poge 2101 - 1514 Résunat(s)

. Société
Retour au sommaire du Grand

-58- Paris

Classification ; Restreint



contact

. Société
Retour au sommaire _59- du Grand

Classification : Restreint



Anonymiser un contact 1

Société Julia Test - Déconnexion
du Grand OSIRIS ' ;
Paris

Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Cliquez sur le module « Contacts »

DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 L

S

. Société
Retour au sommaire _60- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Anonymiser un contact

Société Julia Test - Déconnexdon
du Grand OSIRIS o
Paris outil de Suil et de Reporting des interactions de la Soclété du Grand Parls
# | Contacts + ajoor
™ Conoet Typologie partie prenants ST Grtreprise Adresse Tsbprone N [rep— Contoctls) els)  Actions Filtres
2 B Biciormetionn - 2 2
[rragitramarts pax page
D ! sdciamator xE P S— -
@D ovowmnm 28 i v AR 15C-ARRONDISSTMENT F— oy Préeom
Cooper arie = it chite e s ogat 1% PARS - 13- ARFCNDISSEMEN sa7E54 sbrne xE —
% o xg=
tern etz
OO rrose s Ferticusar 23 ruw e pores 52 L5 MOUUMEALX 42 P — xE
Erimeprise
D =zsusm rticuser 5 1 (ha B 70T PARIS-1IE- ARROHENSSEMEN] DocossEE0Es tbrenen rick %G
O ousr e ™ Ferticusar 23 e chres 1 Y-S MOUUNEALIX miciomtions Mt xG st
D  irowats Justn suciamations ®E
smEr
@D vsxamioe™ Fovticuse 23 rum du commandant $2130 SSY-LES- MOULNEALIX 14321538 mbckorraation - 2 xe
Derccten detorreier,
Taisphons
CI)  vorows--somet Thia ™ sdciarmatior %G
Bermandes dindoemation .
D rowebomess ™ 8o scic 0 do Dot ket xE
Ve 8 contoct
D rcodrier Posticuser xx 58 chveein o Vouhallon 1120 PALASEAI 204 Dermande drdcemation X
@D oumelowent® Derrandies dintcemaation ®E = =~ .
@D  tooston wima = P xe Typa o contact
«~ |63 ﬂ . poge 2101 - 1514 Résunat(s)

Cliquez sur I'id ou le nom du riverain pour
ouvrir sa fiche contact ou cliquez
directement sur le bouton (%

Retour au sommaire 61-

Classification ; Restreint
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Paris



Anonymiser un contact

~

Remplacez toutes les données du riverain
par « Anonyme ».

e SY s Si le riverain posséde une adresse
email, supprimez cette adresse. )

Compiément dadresse

w0 " Non v y — -
Vville PARIS-15€- ARRONDISSEMENT (75015) N\
Contarcis . Cliquez sur « Mettre a jour » afin
d’enregistrer les modifications
Téléphone N°1 " ' 00000000 J
Téléphone N°2

Réseoux sockoux

Rl cesoctie wetrsaior i 4

Société
-62- du Grand
Paris

Retour au sommaire
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B 2.14 Exporter une liste

de contacts

. Société
Retour au sommaire _63- du Grand

Classification : Restreint



Exporter une liste de contacts 1

OSIRIS
Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Contacts » J

DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

b.d

. Société
Retour au sommaire _64- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Exporter une liste de contacts

L act
P ST [T ST [ e e oewwn = | rwes Sélectionnez un ou plusieurs contact(s) en
fa S — xc _— cochant la case a gauche de I'ID contact
O @  vonetiaw Particulie %@ ocini)
O @D  reuvoieur= xg o
@  eeonsome= T [ = : xa Cochez la case « Tout sélectionner » si
o cooper senye prom— e e vous désirez exporter tous les contacts
Coopaesirer e *o - affichés sur la page
sl @ |nr S - J
@@ Dolosean Particulies g Réciamations xo s
5 rckamaters xo et Pour exporter votre sélection, choisissez
oj@  ooonn aross seciamosons xe — « Export » dans le menu déroulant puis
0 Losrun s *a ' cliguez sur « OK »
O Legron Romain @ %G Aarwssa
@D  coopermare™ ociéts civiie S re des ogathes 75015 PARIS-1SE- ARROND Réclamations xG R
Of @B  sutormatdots test® Particulie: 5 rus des PVoInes 75015 PARIS-1SE- ARRONDISSEMENT 08768453 Reciamations xG .
— @ Pz 2 et e Cliguez sur « CSV » pour exporter toute la
ypn o contoct base contact OSIRIS

A noter

De base, vous n’'avez pas la permission de réaliser un export. Veuillez faire une demande au portail Assistance si vous avez besoin d’exporter vos données pour vos
activités quotidiennes.

. Société
Retour au sommaire _65- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



3. Gérer une
réclamation

r au sommaire

Classification : Restreint



reclamation

Uniguement pour les profils « Opérateur de saisie
transverse » et « Lecteur »

Retour au sommaire

Société
-67- du Grand
Paris

Classification : Restreint



Visualiser une réclamation 1

oy (S;::\%P O.SIRI.S ) ) » ) Julia Test - Déconnexion
aris. Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Réclamations » J
N R ations

1
DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

b.d

. Société
Retour au sommaire _68- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Visualiser une réclamation

6 ’ A noter

Les pastilles de couleur en colonne « ID Dossier » vous informent sur I'état d’avancement du traitement de la réclamation :

Société Julia Test - Déconnexion
dqund' OSIRIS )
Paris Outil de suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
Py
o Direction chargés e 1o wau Dossier Filtres
dossior _ Contoss raciamatin s M hctions
E — DEOOE  cwesoron
Mo denregistrements | page ~
O |umnatr | we oo ...
=N I " Tea® e CENEE
Franom
olam - - woe  OENEEA
O@» -« - ® e ENEE Nom
o -, ¢ - - [+ o] x]] orm anths
- - . " omoa
Tekgnans
o P Py omoa
Adrosza
o - i e [+]o1]x]o]
O - " 1@ [+[o1]x]a] Vil s contact
T . o [+ 152 [ I
0 - " ® e [+]o1]x]c]
Typoiogie parte pranants
O @ - - 1@ a - u cossier &n sour  EENEAE
o o S0us typoioge parte prenanta
O G an ettimport 1) igne_5_sud_ s D5D4P ALLEE DE L4 NOUE so02  EAETIEAE

Cliquez sur la pastille de la colonne « ID
dossier » pour ouvrir la réclamation du

contact.

Rouge : réception ou dossier suspendu
Orange : tous les statuts intermédiaires de traitement du dossier
Bleu : expertise externe et transfert a un dispositif externe

Vert : résolu
ﬁc

Société
du Grand

ClassificRetoun auseminaire t

P?lsH/




Visualiser une réclamation

Société OSIRIS Julia Test - Déconnesion
du Grand
Paris Outil de Suivl et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

liste
M. MOUTON Nicolas (ID: 3990) |

Cette zone contient la synthese de la
e — réclamation du contact.

Réclomation (ID: 1561) m
stotut dovoncement du dossier  £1ape de troftemant Décion Date Commentoire de stotut  Créd e Modifié por Direction chargés de ko réckamation

= ——— s i e - Cette zone contient I'historique des étapes

Wode de sclene ot Moo A de traitement de la réclamation.

Date de salsine

Typologie de nuisances subles

Typologie de préjudice subl

Synhdes dela solichaton rmands dindemniation Cliquez sur les onglets « Contacts » ou

= = « Demandes d'informations » pour accéder
a la fiche contact du riverain ou visualiser
ses éventuelles demandes d’information.

Direction chargée de la Unité Riverain
réclomation

Opérateur de saisie chargé de la
réclomation

Périmatro ORT

J

crésle
Modifié le

Créé par

Modifié par

o T

Société
-70- du Grand
Paris

Retour au sommaire

Classification ; Restreint



reclamation

Uniquement pour les profils « Opérateur de
saisie transverse » et « Lecteur »

Retour au sommaire

Société
-71- du Grand
Paris

Classification : Restreint



Rechercher une réclamation 1

oy (S;::\%P O.SIRI.S ) ) » ) Julia Test - Déconnexion
aris. Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Réclamations » J
N R ations

1
DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

b.d

. Société
Retour au sommaire _72- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Rechercher une réclamation

d,,g:::;‘" OSIRIS

Paris

"
doeser b
- - @
s - e®
- 2 4
L) - “®
aw U e
&) - " ®
a® » 1@
Y - ®
@ - . ®
o= - @
s . @
ang o " @
oy e "1 ®
@ - ®
@ - ne

“@

Outll de Sulvi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Parls

b2

hetions

[ +]os]x]c]
[+[a]x]c]
[+[o]x]c]
[ +]o2]x]c]
[ +]ox]x]c]
[ +]oa]x]c]
[+[ot]x]c]
[+]o2]x]c)
[ +]os]x]o]
[+[o]x]o]
[+ [c]x]c]
+]os]x]c]
[+]os]x]c]
[ +[0s]x[c]
[+[02]x]c)

Export : cav - poge 11l - 153 Résultot(x)

s ereta

Utilisez les filtres de recherche pour
rechercher la réclamation désirée

Cliquez sur le bouton « Filtre » ou sur la
touche « Enter » de votre clavier pour
lancer la recherche.

... Retour ausommaire
CIaSS|f|c_t—Uﬁ_t_a jon ; Restreint

-73-

Société
du Grand
Paris




reclamation

Uniquement pour les profils « Opérateur de
saisie transverse »

Retour au sommaire

Société
_74- du Grand
Paris

Classification : Restreint



Créer une réclamation 1

oy g?::‘édt" OSIRIS ) ) - ) Julia Test - Déconnexion
Paris Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
Cliquez sur le module « Réclamations »

1
DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

E

. Société
Retour au sommaire _75. du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Créer une réclamation

Société
du Grand
Paris

# | Réclomations

Contact

O
HAEEEEE NN NN
L}

OSIRIS

Outil de suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Synitnaee dsla
solicitation

ost import 1@

aatimpot 18

Direction chargés e 1o
réclamation

DRAC

Urixs ivercin

Ui Riveros

igne_15_Sud

Ugne_15_Sud

igne.

Gare

RER

Ouwrage de service

Sectour

dossier

Réceptic

Récoption

Orientation du dossier en

Dossier

"

Date de

15-06-202

Julia Test - Déconnexion

2 e

Filtres

[+[t]x]c]
[+[o1]x]c]
[+[a2]x]c]
+]oa]x]c]
+]oalx]a]
+]o2]x]c]
[+]o2]x]c]
(+]oa]x]a]

(+]ot]x]a]
(+]oafx]c]
(+]oa]x]c]
[+]aa[x]c]

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

-76-

Envegisiements par page
no denregistrements | page

1D dossier

Fréinom

Warm entits

Tékghons

Adresse

Vilo du cantact

smeT

Typoiogie parte prenants.

Sous typoibge parte prenanta

Cliquez sur le bouton « Ajouter »

Société
du Grand
Paris



Créer une réclamation

dugg;:f;;" OSIRIS

outll de Subd et de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Parls

Paris
Vérifiez si votre contact existe déja
dans OSIRIS.
Contact
- e : | Tapez les premieres caractéres de son
nom, nom entité numéro de téléphone,

adresse postale, email ou SIRET afin
rm— _ qu’OSIRIS vous facilite la saisie.

S0us typologle partie pronants @

~

J

Faprésontont de k portie prenanis G

Réclamation

- Péricxde dindemnisation

Typologie de ruisances subiss

Parimabtre DRT Mom du DRT -

Commarnine

s SphireDoc des
Socuments en Ben avec i
St Typologhe do préjudion subl

Dossier b4 @

A noter |

créer un nouveau.
Une mention « Complet » ou « Partiel » est précisée tout a droite des résultats de recherche.

. . .. . PN . . y . . e s Société,
Si vous créez un contact et que celui-ci existe déja dans OSIRIS, un message infogmatif vous permettra d’ouvrir le ou les contacts existants et ainsi d evnmmfé!ﬂ
doublon. FEE

ans la barre de recherche du contact, n’hésitez pas a tester plusieurs critéres (nom, nom entité, téléphone...) afin de vous assurer de I'existence du riverain avant d’en

un

ool Rietour ad Sommaire -




Créer une réclamation

Paris outll de Subd et de Reporting des interactions de la Soclété du Grand Parls

~ g:ﬂ%‘" OSIRIS Julis Montell-Shumsika - D

PO — Criber une nouveie rbclamation  Rstcumar & ko ste

oecaaten | s ranecama Si le contact existe déja dans OSIRIS

Contact

Renseignez les champs obligatoires de la
. section réclamation

@ Typoiogie portie pranante

S0us typologle partie pronants @

YRologies partio prenanto -
Faprésontont de k portie prenanis G

Réclamation

Lgne Cholsissoz une igne - Piriode dindemnisation =
aan @ Chaisissez una gare w
Typologia do rusances sutwes -
Cuvmage da sarvice @ OuvTages ¢o senice w
Mode de saising Cholsissoz o Mode oo saising -
Date de saisne

Synthies de ko soliciation

Pirirrare DRT Morm du DRT

Commarnine
USa, SphireDoc des

Socuments en Ben avec i
rbckomation

Typologhe do préjudion subl

Dossier b4 @

Annules

. Société
Retour au sommaire _78- du Grand

Paris

Classification ; Restreint



Créer une réclamation

dug;:f;;" OSIRIS
Pal

Julic: Montell-Shumska - Décor
outll de Subd et de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Parls

" ~N
Si le contact n’existe Pas dans OSIRIS
Contact Cliquez sur le bouton « créer un nouveau
contact » complet )
Typokoge portie prenante

S0us typologle partie pronants @ Ses typologles portio prenante

Fprésontant de i partie prenants @

Remplissez les données du contact a créer
et les données de la réclamation
Réclamation

T [ S— - /

Fypeiogs o praystc

Retour au sommaire

Société
-79- du Grand
Paris
Classification : Restreint



Créer une réclamation

Société OSIRIS Julia Monteil-Shumska - Déconnexion \
du Grand - ~ . N H A
Paris ' Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Saciété du Grand Paris Une fOIS que |es donnees du contact et de
[ cortocs_amtoncro _ bemarsesiiomate - fecemoters _feporrg ot | la réclamation sont saisies, cliquez sur

Py — p—— « Suivi de la réclamation »

Statut davancement du dossier S|

AN

ttape da traitement

Commentaire de statut

Remplissez le statut d’avancement et
I'étape de traitement (liste des statuts et
étapes).

Cliquez sur « ajouter » pour finaliser la
création de la réclamation

Suivi de la Réclamation Saisissez la date.
La date est la date a laquelle I'action que
- ‘ a Mise @ jour groupée du suivi de a réclamation nous souhaitez enregistrer s’est produite

Société
-80- du Grand
Paris

Retour au sommaire

Classification ; Restreint



Retour au sommaire

Classification : Restreint

3.4 Creer une
reclamation a partir d’un
contact partiel qui sera
compléete et transforme
en contact complet

Uniquement pour les profils « Opérateur de
saisie transverse »




Créer une réclamation a partir d’'un contact partiel qui 1
sera complété et transformé en contact complet

dué?:'l‘é';? O.SIRI_S ) ) B ) Julia Test - Déconnexion
Paris ¥  Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

é Cliquez sur le module « Réclamations » J
N Re ations

R

. Société
Retour au sommaire _82- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Créer une réclamation a partir d’'un contact partiel qui

sera complété et transformé en contact complet

@ @ 8 0 @ 0 @ o o o

En cours dinstructior

2' 3 impor éciamanions

Actions

(+ [t x]o]

Sl + |1 [« c]
oo CEIEE
s QEDDE

R + o1~ ]c]
S + |11 %]
] + |02 [ ]c]
* aEnaa
*  dEnaa
7 EEnaa

[+ [t x]a]

o QEDEE

2 aEnaa
B 132 [x ]

Filtres

Envegisiements par page

Typoiogia partia prenants

Sous typoibge parte prenanta

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

-83-

é Cliquez sur le bouton « Ajouter »

du Grand
Paris

Société@



Créer une réclamation a partir d’'un contact partiel qui

sera complété et transformé en contact complet

~ g?;:‘%m' OSIRIS Julic: Montell-Shumska - Déconnexdon

outll de Subd et de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Parls

Paris
Recherchez le nom d’un riverain dans \
la base OSIRIS. Vous sélectionnez un
contact contact partiel.
oo e ' | Tapez les premiéres caracteres de son

nom, nom entité numéro de téléphone,
adresse postale, email ou SIRET afin
- qu’OSIRIS vous facilite la saisie.

Typoiogie portie pranante

Sous typologhe partie prenants @ " Sous typologies prtio pronante

Fprésontant de i partie prenants @

Réclamation

- Péricxde dindemnisation

Typologhe du risances subiss A

Parimabtre DRT Mom du DRT -
Commeensine
UL SphireCoc dos

Socuments en Ben avec i
rbckomation Typeloghe do préjudicn sl

Dossier b4 @

A noter )

ans la barre de recherche du contact, n’hésitez pas a tester plusieurs critéres (nom, nom entité, téléphone...) afin de vous assurer de I'existence du riverain avant d’en
créer un nouveau.

Une mention « Complet » ou « Partiel » est précisée tout a droite des résultats de recherche.

. . .. . PN . . y . . e s Société,
Si vous créez un contact et que celui-ci existe déja dans OSIRIS, un message infgymatif vous permettra d’ouvrir le ou les contacts existants et ainsi d evnmmfé_rﬁr un
doublon. FEE

ool Rietour ad Sommaire -




Créer une réclamation a partir d’'un contact partiel qui 1
sera complété et transformé en contact complet

Un bandeau vous rappelle que vous créez
une réclamation a partir d’'un contact
partiel que vous devrez compléter pour le
transformer en contact complet.

Complétez les informations de la
réclamation.

Typoiogie e préjudics subi

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

-85-

Cliquez sur « Suivi de la réclamation » ]

O (O

Société
du Grand
Paris E;



Créer une réclamation a partir d’'un contact partiel qui 1
sera complété et transformé en contact complet

Suivi de la Réclamation

Commentaire de statut

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

-86-

Une fois que les données du contact et de
la réclamation sont saisies, cliquez sur
« Suivi de la réclamation »

AN

Remplissez le statut d’avancement et
I'étape de traitement (liste des statuts et
étapes).

Cliquez sur « ajouter » pour finaliser la
création de la réclamation

~
Saisissez la date.
La date est la date a laquelle I'action que
nous souhaitez enregistrer s’est produite

Société
du Grand
Paris



Créer une réclamation a partir d’'un contact partiel qui
sera complété et transformé en contact complet

Société
du Grand
Paris.

OSIRIS

Outil de Sulvt et de Reporting des Interactions de la Sockété du Grand Parls

Contact

Typoiogie portia
fronorte

m Réciamation

o typologe porba proceto @
sacss o roprbanicnd
T ——
e

core @

oovegs dossrie @

socs Gescne

O cesciene

Pere dindsenniscton

TypoRtge de AusaNCos bt

Retour au sommaire

Typoiogie de préjuscs sl

Syrandse 0o 10 sodicitomion

LR Sphém00a des documents en
San avec lo réclomation

Dossier 16 @

mmoteried

Complétez les informations obligatoires du
contact, marquées d’'un « * » pour le
transformer en contact complet

~

J

Cliquez sur « Validez » pour terminer votre
transformation et créer votre réclamation

~

J

Société
du Grand
Paris



Retour au sommaire

Classification : Restreint

3.5 Ajouter une éetape
de traitement a une
reclamation existante

Uniquement pour les profils « Opérateur de
saisie transverse »




Ajouter une étape de traitement a une réclamation déja 1
existante

é Cliquez sur le module « Réclamations » J

R

. Société
Retour au sommaire _89- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Ajouter une étape de traitement a une réclamation déja 1
existante

Société Julia Test - Déconnexion
dqund' OSIRIS )
Paris Outil de suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
St | Cor e wn | om | comgedesmin s | o il |- il - Filtres Cliquez sur le bouton « Ajouter »
0 - . s ucosser on o EAEEYEIED erooserments por poge
w0 dmvegiatrements [ page
O i e 4" s e OEOE .
O Gl o o @ gne_ts.sua e s Recept s CENEE
Pbnom
O . O astimpet 1@ Ugno. 5.5 lam D804 ALEE O 1A OLE c £n cours dinatructior 741 = CIENEE
o @ - @ e ENEE Hom
o - . . . [+ 52| x | o J—
0 - - [+]o2]x]c]
p—
S - +]o2]x]o]
Adroscn
O - " oo 1@ aEao
O - - @ [+[o1]x]a] Vil du cantact
o0 . . . o (+ [0 [ x | 5 —
=py ] - timport 18 RAC ro.15.5ua | ey 0E04P ALFE O L W En cours dinstruction 73 5-01-202 (+[oa]x o]
T
0 . - o a . u u cossier on L + [ o1 [ G]
o o ‘Sous typologie partie pranants
D a» e resimeon® Lgne 15 5ua ety 0604 ASE 0 A o cown  EIEYUEIE
. Société
Retour au sommaire -90- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Ajouter une étape de traitement a une réclamation déja 1
existante

Société Julia Test - Déconnesion
duﬁmnd' OSIRIS

Paris Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

M. MOUTON Nicolas (ID: 3390) %
Rt o et 3 istorique Cliquez sur le bouton « Ajouter »

Décion Date Commentoire de stotut  Créd e Modifié por Direction chargés de ko réckamation

Sous typologie partie prenante Aqe

ugne ye_t5_sud
Gare

Secteur

Mode de sising

Date de saisine

Typologie de nuisances subles Nuisances sonores
Typologie de préjudice subl otecie

Synthse de ka sollicitation mand
Date

Direction chargée de la 1té Rivero
réclomation

Opérateur de saisie chargé dela  GAUNDO Eliana
réclomation

Périmatro ORT
crésle
Modifié le

Créé par

Modifié par

[+ oupsae |32 o sorme ]

. Société
Retour au sommaire _91- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



)\

Ajouter une étape de traitement a une réclamation déja
existante

e é?:.‘.%“' OSIRIS )
Paris Outil de Suivl et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
Saisissez la date.
— La date est la date & laquelle 'action que

= Retoumer d la liste

nous souhaitez enregistrer s’est produite

AN

Suivi de la Réclamation

Remplissez le statut d’avancement et

Mise @ jour groupée du suivi de la réclamation |’étape de traitement (“Ste deS StatUtS et
== étapes).

Cliquez sur « ajouter » pour ajouter cette
\ nouvelle étape de traitement.

-92- du Grand
Paris

. Société
Retour au sommaire

Classification ; Restreint



Retour au sommaire

Classification : Restreint

3.6 Supprimer une
étape de traitement a
une réclamation déja

existante

Uniquement pour les profils « Opérateur de
saisie transverse »




Supprimer une étape de traitement a une réclamation 1
déja existante

dué&:;l\ﬁ;" O.SIRI.S ) ) B ) Julia Test - Déconnexion
Paris Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

é Cliquez sur le module « Réclamations » J
N R ations

R

. Société
Retour au sommaire _94- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Supprimer une étape de traitement a une réclamation
déja existante

Société Julia Test - Déconnexion
dqund' OSIRIS )
Paris Outil de suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
St | Cor e wn | om | comgedesmin s | o il |- il - Filtres Cliquez sur le bouton « Ajouter »
0 - . s ucosser on o EAEEYEIED erooserments por poge
w0 dmvegiatrements [ page
O i e 4" s e OEOE .
O Gl o o @ gne_ts.sua e s Recept s CENEE
Pbnom
O . O astimpet 1@ Ugno. 5.5 lam D804 ALEE O 1A OLE c £n cours dinatructior 741 = CIENEE
o @ - @ e ENEE Hom
o - . . . [+ 52| x | o J—
0 - - [+]o2]x]c]
p—
S - +]o2]x]o]
Adroscn
O - " oo 1@ aEao
O - - @ [+[o1]x]a] Vil du cantact
o0 . . . o (+ [0 [ x | 5 —
=py ] - timport 18 RAC ro.15.5ua | ey 0E04P ALFE O L W En cours dinstruction 73 5-01-202 (+[oa]x o]
T
0 . - o a . u u cossier on L + [ o1 [ G]
o o ‘Sous typologie partie pranants
D a» e resimeon® Lgne 15 5ua ety 0604 ASE 0 A o cown  EIEYUEIE
. Société
Retour au sommaire 95 du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Supprimer une étape de traitement a une réclamation
déja existante

OSIRIS

Société
du Grand
Paris

M. MOUTON Nicolas (ID: 3930) |®

Réclomation (ID: 1561

Sous typologie portie prenante  Aqe

ugne e
care

Secteur

Mode do soisino

Date de saisine

Typologie de nuisances subles
Typologie de préjudice subi
Synthse de ka sollicitation

Date

Direction chargée de la
réclomation

Opérateur de saisie chargé de la
réclomation

Périmatre ORT
crésle
Modifié le
Créé por

Modifié par

[+ oupsae |32 o sorme ]

Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Statut dovencement du dossier

3 Dorande dformotin

£10pe e trafternent Décion

Commentoire de stotut  Cr

oo

Modifié por

Direction chargbe de ko réckamalen 9

Julia Test - Déconnexion

1 Retoumer & la liste

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

-96 -

Cliquez sur le bouton « X » pour supprimer
la derniére étape de traitement.

Vous pouvez recommencer cette opération
autant de fois que vous souhaitez.

Société
du Grand
Paris



B 3.7 Mettre a jour

I'avancement de
plusieurs réclamations

Uniguement pour les profils « Opérateur de
saisie transverse »

Retour au sommaire

Classification : Restreint




Mettre a jour 'avancement de plusieurs réclamations 1

dué&:;l\ﬁ;" O.SIRI.S ) ) B ) Julia Test - Déconnexion
Paris ¥  Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Réclamations » J

1
DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

R

. Société
Retour au sommaire _98- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Mettre a jour 'avancement de plusieurs réclamations

Société Julia Test - Déconnexion
duc,__m,' OSIRIS

Paris Outil de Sulvi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

# | Réclomations

| e wn | om | comgedesmin s | o il |- il - Filtres Cliquez sur le bouton « Ajouter »

o dge e ® e re.sua = ot omsar o = o EEDOE S
Mo denregistrements | page -
a e ® e b . Srntton o ce  CEEE —
o " wa® are e CENEE
Frinom

o o CENEE
o wem OEOEE
pe— e+ [ 2] <[c]
e CENEE
EEl + [ 2] <[c]
oo CIEAEAE e

Tékghons

Adresse

O
HAEEEEE NN NN
.

@

= - = L il o | on cous dmauction % i +] =1 %] ] swer
a " st ® o | AN A PU—— o EEDOE
———
o YR Testimpon 18 Unita Rivera lgna.Ssua ey SDIP EEDE LA ks o enioton aucoseren sour  FENEAE
P——————
=l - et | @ Lige_15_Sud _ iss DB047 ALLEE DE LA NOUE cHL | Racept sonr  EAETIEAE
. Société
Retour au sommaire _99- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Mettre a jour 'avancement de plusieurs réclamations

OSIRIS

Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Société
du Grand
Paris

M. MOUTON Nicolas (ID: 3990) |

Réclomation (ID: 1561

Sous typologie partie prenante

ugne ye_t5_sud
care

Secteur

Mode de sising

Date de saisine

Typologie de nuisances subles

Typologie de préjudice subl stecis

Synthse de ka sollicitation mands
Date

Direction chargée de la Units Riverain
réclomation

Opérateur de saisie chargé dela  GAUNDO Eliana
réclomation

Périmatre ORT
Crésle

Modifié le

Créé par 31 GALND

Modifié par Julla Monteit-Shumska

.2 oupie | supprner

- Py ey —— éciden

Historique

Date

Commentoire de stotut  Créd e

Modifié por

Julia Test - Déconnexion

| = retoumer a a ste |

Direction chargés de ko réckamation

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

-100 -

Cliquez sur le bouton « Ajouter »

Société

du Grand

Paris



Mettre a jour 'avancement de plusieurs réclamations 1

Saisissez la date.
La date est la date a laquelle I'action que
nous souhaitez enregistrer s’est produite

g o

Paris Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Saciété du Grand Paris

J
~

Remplissez le statut d’avancement et

I'étape de traitement (liste des statuts et
étapes).

Suivi de la Réclamation

pate 5-06-2021 B Mise & jour groupéedu suivi de la réclamation n

J
~

Recherchez un a un les ID Dossier des
réclamations pour lesquelles vous
souhaitez que le suivi d’'avancement choisi
en étapes 4 et 5 soit dupliqué

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Cliquez sur « ajouter » pour ajouter le
dossier a la liste

.

La liste des réclamations pour lesquelles le
suivi sera dupliqué est affiché ici.

Vous pouvez a tout moment supprimer une
réclamation en cliquant sur la croix rouge. )

b

Cliguez sur « ajouter » pour ajouter cette
nouvelle étape de traitement.

e
—~ O~ OO0 60— O

. Société
Retour au sommaire 2101 - du Grand
Paris

Classification ; Restreint



B 3.8 Importer des

reclamations

Uniquement pour les profils « Opérateur de
saisie transverse »

Retour au sommaire

Société
-102 - du Grand
Paris

Classification : Restreint



Importer des réclamations 1

oy g?::‘édt" OSIRIS ) ) - ) Julia Test - Déconnexion
Paris Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
Cliquez sur le module « Réclamations »

1
DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

E

. Société
Retour au sommaire 2103 - du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Importer des réclamations

Société
du Grand
Paris

# | Réclomations

OSIRIS

Outil de suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

o Syninase dsfa Oitection chargee de o au Cossier  Datade
dosser  Contast saliciation rociamatan jano Gae Ouwoge de senice Soctour | dossior [ W saisna
O -, o= e ® wque ro_5_sua  lsay " + o cossier an 4
R
0 - @ P—— o5t B -
N ) AR | T ® o550 15 Recept 15-06-202
O - L pot 1@ g = En cours dinstructi T 24-08-202
0 @  coseva astimpot 1 ane = n cours dinatructior 742 2-06-202
o Bron Jes ast import 1@ DR g = En cours dinstructi ¥ 8-202
0 . @ R — Ligne._i o 40 P
O G sanm st import 1@ igne_15_Sud o6
O aG» - s astimpont 1@ igne, | b 06048 ALK DF 1A 1 cH Recaption 06-20:
0 . - oot import 18 . 5.sua Lo n cours dnstructi ra
O . o Mk " ® e.te. |ty oELAN [T e — -~ 202
0 . ot 18 nac o 5.t i Y .
O - Per Oy P | Tstimpon1® Units Rivero gne_5_5ud  issy ot sientation du dossier on 734 202
e imarme
ml ] nd oot 1@ ane Recepti 20

Actions

[+[t]x]c]
[+[o1]x]c]
[+[a2]x]c]
[+]o1]x]c]
+]oalx]a]
+]o2]x]c]
[+]o2]x]c]
(+]oa]x]a]

(+]ot]x]a]
(+]oafx]c]
(+]oa]x]c]
[+]aa[x]c]

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

-104 -

Julia Test - Déconnexion

Filtres

Envegisiements par page

no denregistrements | page -

1D dossier

Fréinom

Ham

Warm entits

Tékghons

Adresse

Vilo du cantact

smeT

Typoiogie parte prenants.

Sous typoiogie parte prenanta

Cliquez sur « Import réclamations »

Société
du Grand
Paris



Importer des réclamations 1

Société Julia Test - Déconnexion
duGrarld' OSIRIS

Paris Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Cliquez sur « Gabarit » pour télécharger le

TRy © modesle de fichier excel & compléter pour

e réaliser I'import.

Import réclamations

Une fois le fichier complété, recherchez-le
sur votre poste de travail.

T

3 J==] & 5

Cliquez sur « Chargement » pour lancer
I'import.

A noter |

L’import de réclamations ne permet pas de vérifier I'existence du contact dans la base OSIRIS. Il est donc possible que cette action génére des doublons de contacts..

. Société
Retour au sommaire -105- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



B 3.9 Dupliquer une

reclamation pour un
méeme riverain

Uniquement pour les profils « Opérateur de
saisie transverse »

Retour au sommaire

-106 -

Classification : Restreint




Dupliguer une réclamation pour un méme riverain 1

é

du(si?::\%’ O.SIRI.S ) ) » ) Julia Test - Déconnexion
Paris ¥  Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Réclamations » J

1
DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

E

. Société
Retour au sommaire 2107 - du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Dupliguer une réclamation pour un méme riverain

Société
du Grand
Paris

# | Réclomations

Contact

O
HEEEEEREEENREEN

OSIRIS

Outil de suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Sackatn
o ®
0t ®
e ®

1@

port 1@

port 1@

astimpont 18

@

astimport 18

ot 1@

- ®

®

pot 18

..... 1B

Direction chargés e 1o
réclamation

Urixs ivercin

Gare  Ouvroge de senvice

dossier

Recept

ientation du dossier en

Dossier
"

Date de

+]oalx]a]
+]o2]x]c]
[+]o2]x]c]
(+]oa]x]a]
[+[02]x]a]
[+]ot]x]c]
[+[t]x]c]
[+]o1]x]c]
[+[o1]x]a]
[+[a[x]c]

Retour au sommaire

Classification ; Restreint
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Julia Test - Déconnaxion

Filtres

Envegisiements par pags

no denregistrements | page

1D dossier

Fréinom

Ham

Warm entits

Tékghons

Adresse

Vilo du cantact

smeT

Typoiogie parte prenants.

Sous typoiogie parte prenanta

Cliquez sur le bouton « + »

Société
du Grand
Paris



Dupliguer une réclamation pour un méme riverain

FCH Julia Test - Déconnaxdon
o Gla,r,d ' gl? tlieRsIuE et de Reporting des interactions de la Soclété du Grand Parls
L
OSIRIS dupligue tous les éléments de la
réclamation.
Contact

Mettez a jour a minima la date de saisine.

Monteil Berger

Typeiogia partie pronante Particubor

Sous typelogie partie prenants

Hopetaanioes da i par prancees @ Cliquez sur « Suivi de la réclamation »

Réclamation

ugne - Péccdn dirdemnisston,
S : ] v

Typologe de usonces sibles -
Cranrage de senvice © e -

Moo o solsing

Dt o ssining

Syrithies de ko solicitotion T Test
Parirrabire AT Isabebe RIVIERE 92 h
Commantain

LR Sphdmios des
Aocurmants en ban aves

rsclomation Typologhe de pridics subl

Rm—]

. Société
Retour au sommaire 2109 - du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Dupliguer une réclamation pour un méme riverain 1

Saisissez la date.
L= date est a date 4 laquelle I'action que
nous souhaitez enregistrer s’est produite
_J
Suivi de la Réclamation \
Remplissez le statut d’avancement et
bate B Mise @ jour groupée du suivi de la réclamation |’étape de traitement (|ISte deS StatutS et
T — - T B + étapes).
Erape de traitemy v¢ )
aaaaaaaaaaaaaaaaa ™
Cliquez sur « ajouter » pour créer la
7 réclamation.
J
Retour au sommaire S110- du %?;,',EJ‘A'@
aris

Classification ; Restreint



B 3,10 Dupliquer une

reclamation et I'affecter
a un autre riverain

Uniquement pour les profils « Opérateur de
saisie transverse »

Retour au sommaire

Classification : Restreint




Dupliguer une réclamation et I'affecter a un autre riverain1

dué&:;l\ﬁ;" O.SIRI.S ) ) B ) Julia Test - Déconnexion
Paris ¥  Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Réclamations » J

1
DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

R

. Société
Retour au sommaire 112- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Dupliguer une réclamation et I'affecter a un autre riverain1

Société Julia Test - Déconnexion
dmm,' OSIRIS )
Paris Outil de suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
# { Mbclamatons
-SRI~ el SIF- e . Filtres Cliquez sur le bouton «E=E¥»
o -, " ea® |G ] Ervegtrements por page
nn dervegiauements [ page v
o | " amoa ...
= " ea® e EIENEE
Prinom
o - - e ] + o2 [ x[]
= ) - ® e QEOEE —
o -, ¢ - - [+ o2 ] =[] R——
0 - - - [+ [0 [x]c]
F—
S - [+]oa]x]c]
-
o - " AR [+]o2]x]a]
O . o @ [+[o1]x]a] Vil d cantact
- . . o [+]|ot]x]a] swer
0 - " ® o | oSO AREDC LA M| En cours dinstruction o CIENEE
———
=N o @ ” [ LT T e e + |2 [ <[]
o S0us typoioge parte prenanta
O G an estimpon 18 ugne_1s_sud O504P ALLEE DE L NOE cH.__ Recopt so0x  FAETIEIE
. Société
Retour au sommaire _113- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Dupliguer une réclamation et I'affecter a un autre riverain1

i Julia Test - Déconnexion
o OSIRIS
Paris Outil de Suivl ot de Reparting des Interactions de la Sociétd du Grand Paris
# | nuciomo =T

Vérifiez si le riverain existe en le
recherchant dans la base de contacts
OSIRIS.

Contact

Typaiogie portie prenants

Soustypoiag pare praccnt @ * [ sous typologi - Si le riverain n’existe pas, cliquez sur
Saprdsantan de o st pancrs © « Créer un nouveau contacts complet »

Réclamation

e * (o550 . T OSIRIS duplique tous les éléments de la

réclamation.
aorn @ sy RER -
Typologie de nulsonces subles 1/ -
e Soop o - Mettez & jour a minima la date de saisine.
Moda de soming ) Courrier Recornmandl AR i

Ium..mmm T 15-06-2021 B

Syrithies o o solicitation T tem

Cliquez sur « Suivi de la réclamation »

— —0~ O O

Périrabtrn DT otalle RIVERE 92 ~

Commantairn

L Sphine0os des
Securmants an bn Gvec

riciormation @

Typologie de préjucicasubl | Matoriol =
Dossior s 1745
. Société
Retour au sommaire -114 - du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Dupliguer une réclamation et I'affecter a un autre riverain1

. (5;?:::’“' OSIRIS Julia Monteil-Shumska Off i On
Paris Outil de Suivl et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
Saisissez la date.
— La date est la date & laquelle 'action que

H Retourner & la liste.

nous souhaitez enregistrer s’est produite

AN

Remplissez le statut d’avancement et

bate Mise @ jour groupée du suivi de la réclamation |’étape de traitement (“Ste deS StatUtS et
- EEEEEREI - étapes).

Cliquez sur « ajouter » pour créer la
\ réclamation.

-115- du Grand
Paris

. Société
Retour au sommaire

Classification ; Restreint



B 3.11 Supprimer une

reclamation

Uniquement pour les profils « Opérateur de
saisie transverse »

Retour au sommaire

Classification : Restreint




Dupliguer une réclamation et I'affecter a un autre riverain1

dué&:;l\ﬁ;" O.SIRI.S ) ) B ) Julia Test - Déconnexion
Paris ¥  Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Réclamations » J

1
DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

R

. Société
Retour au sommaire 117 - du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Dupliguer une réclamation et I'affecter a un autre riverain1

Société Julia Test - Déconnexion
dmm,' OSIRIS )

Paris Outll de Suivi et de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Paris
# [ necomans

- - ) Cliquez sur I'iD Dossier de la réclamation

o Direction chargés e 1o wau Dossier Filtres

S | corkn e, b b - , -

pour I'ouvrir;
e (+[o2[x]c] Envegiuements por page
O | toretisnihr | 1® amoa ...
o -l " ea® 15-06-202 (+[o2[x[c]
o
- - - e e CENEE
= et . <o QEDEE@
o - - . [+ T2 ] » [ s J—
0 - - Uri v (+]o2]x]e]
o
O @ | vete i oaa
" ~ Pev— omoa
O . o @ [+[o1]x]a] Vil d cantact
ole = - - oo [+ 22 [« ] J—
0 - " ® o | oSO AREDC LA M| En cours dinstruction o CIENEE
—
= B - " ® g - 0604F A A Mo u cossier &n sour  EENEAE
o ‘Sous typaioge partie prananta
. Société
Retour au sommaire 18- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Dupliguer une réclamation et I'affecter a un autre riverain1

du Grand - - ~ o B
Paris Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Suciété' OSIRIS Juli Test - Déconnexion

M. Monteil Berger (ID: 4198) |®

Réclamation (ID: 1746) [ o | Historique

Statut davancement du dossier ftape de traitement Décision Date ‘Commentaire de statut Créd o Modifié par Direction chargée de la réciamation H 1
« ».
: _ o Lok Cliquez sur « supprimer

Sous typologie partie prenante

ugne

Gare sy RER
Secteur

Mode de saisine
Date de saisina

Typologie de nuisances subies

Typologie de préjudice subi Immaterie
Synthése de ko solicitation
Dassier i

oate

Direction chorgée da la
réclomation

Opéroteur de saisie chargb dela  GUINARD Sylvie
réclamation

Périmatre DRT Isabelle RIVIERE 62
crosle
Modifis lo

Créd par

Moifié por

. Société
Retour au sommaire _119- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Dupliguer une réclamation et I'affecter a un autre riverain1

Société
s Gp;::;d 8.3.':?;5’. et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
| comoon _bomandesariomatn - _camors oot~ Cendquoten- | Cliquez sur « supprimer » pour confirmer la
U [ + ajouster | = retoumer a a iste | . , .
e - suppression de la réclamation.
PUTEE  Ssupprimer I 4
. Société
Retour au sommaire -120 - du Grand @
Paris

Classification ; Restreint



B 3.12 Exporter une liste

de réclamations

. Société
Retour au sommaire _121- du Grand

Classification : Restreint



Exporter une liste de réclamations 1

oy (S;::\%P O.SIRI.S ) ) » ) Julia Test - Déconnexion
aris. Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
é Cliquez sur le module « Réclamations » J
N R ations

1
DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION

2 (2, ol

b.d

. Société
Retour au sommaire _122- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Exporter une liste de réclamations

Outil de Sulvi et de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Parls

M‘?:.'&‘" OSIRIS

. “ e hetions

[+]os]x]c]
[+[a]x]c]
[+[o]x]c]
[ +]o2]x]c]
[ +]ox]x]c]
+]os]x]c]
[+[ot]x]c]
[+]os]x]o)
[+[a]x]o]
[+[o]x]o]
[+]o2]x]c]
[ +]os]x o]
+]ax]x]c]
[ +]=2]x]c]
[+[02]x ][]

|/?|~:sz Po—

[+ toueer [® rrport reciormoions
Fiitres

Ireagatoments e poge
p—

Aorom

Tppckoge perte precones

Soa g e prenores

e e

Opdrotecs de scisie chargh de ko rcomasion

Merrrare 0RT

™ o DR v

A noter

Sélectionnez un ou plusieurs
réclamation(s) en cochant la case a gauche
de I'ID dossier

N

Cochez la case « Tout sélectionner » si
vous désirez exporter toutes les
réclamations affichées sur la page

Pour exporter votre sélection, choisissez
« Export » dans le menu déroulant puis
cliguez sur « OK »

Cliquez sur « CSV » pour exporter toute la
base de réclamations OSIRIS

activités quotidiennes.

De base, vous n‘avez pas la permission de réaliser un export. Veuillez faire

une demande au portail Assistance si

vous avez besoin d’exporter vos données pour vos

Retour au sommaire

Classification ; Restreint
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4. Gérer une

/ g%:;gpn?:tions
_

7/

r au sommaire

Classification : Restreint



demande d’informations

. Société
Retour au sommaire _125- du Grand

Classification : Restreint



Visualiser une demande d’informations

Julia Test
P il L OSIRIS
Parls outll de Sulvi et de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Paris

Demandes dinformation «

Toutes demandes dinformation

Demandes dinformation contact partiel

CONTACTS DEMANDES RECLAMATIONS

D'INFORMATION

2/

Toutes demandes d'information L

2 |

Demandes dinformation contact partiel

Cliquez sur le module « Demandes
d’'informations », « Toutes demandes
d’informations »

Retour au sommaire

-126-

Classification ; Restreint

Société
du Grand
Paris



Visualiser une demande d’informations

dudrand § OSIRIS
Paris ? Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris Cllquez Sur |'|D Doss'er de Ia demande
e N © "omatons aue vous souhaitez
il P e e visualiser.
" demande Demande Rép o vroge de service Secteur  Statut davancement Filtres
" @
- e —
= e
= =
P 00820 1ot ® e
: e Nom
» ® ® u
dad nsiou @ y £ formation indisg E P Nom entte
= = = : C
pe ®
= = > Tolbphone
= @
- * Typonage parte prenante
2 Z® | ugno.B.Suwd | iformotionindsponible gnoousdetaitemant
- 2 poge 1/101 - 1613 Résultat(s)
Retour au sommaire 107, a %crag.rl‘edte
aris

Classification ; Restreint



Visualiser une demande d’informations

M. Berthouly Marco (ID: 3014) |

Demande dinformation(iD: 1743)

[+ ove | mrwoumer 0

Date
canal dala demande
Mot de lo demande
ugne

Secteur

Demande
Remarques/Actions
Stotut davancement
Responsable

créslo

Mol lo

Créé por

Modifié par

Demande d'information(ID: 1704)

Demande dinformation(ID: 797)

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

-128 -

Vous pouvez visualiser la synthése de la
demande d’information du contact ainsi que
ses étapes de traitement.

J

Si le riverain a fait d’autres demandes
d’'informations, elles sont listées. Cliquez
dessus pour les ouvrir.

Société
du Grand
Paris



demande d’informations

. Société
Retour au sommaire _129- du Grand

Classification : Restreint



Rechercher une demande d’informations

Demandes dinformation «

# | récloll Toutes demandes dinformation

CONTACTS DEMANDES RECLAMATIONS

D'INFORMATION

2/

Toutes demandes d'information L

2 |

Demandes dinformation contact partiel

Julia Test Maconnexion
P il L OSIRIS
Parls outll de Sulvi et de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Paris

Cliquez sur le module « Demandes
d’'informations », « Toutes demandes
d’informations »

Retour au sommaire

-130-

Classification ; Restreint

Société
du Grand
Paris



Rechercher une demande d’informations

o ge:ﬁ" OSIRIS
Paris

Carl du by demande

Oustil de Subvt et de Reposting des Interactions do la Sockité du Grand Pars

unaras

9 0 00 0

Julics Test - Déconnexion

Filtres

[ ——
Ht: darregittraenants | page -
© oasier

Frimom

Ounvenge de senvice Sectmr  Sachut dovoncement

¥iie b contiact

Frpoioge partis prararce

Poge 1101 - 1513 Rbsunct(s)

Crbbper

prove e

Type de consact

[t

Utilisez les filtres de recherche pour
rechercher la demande d’informations
désirée.

Cliquez sur le bouton « Filtrer » ou la
touche « Enter » de votre clavier pour
lancer la recherche.

Bonnes pratiques

Vous pouvez combiner plusieurs filtres de recherche afin d’affiner vos critéeres.

-131 -

Société
du Grand
Pari

Aarls q
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Retour au sommaire

Classification : Restreint

d’informations a partir
d’'un contact existant en
base



Créer une demande d’informations a partir d’'un contact 1
existant en base

Société Julia Test - Déconnexior .
du E:Erld" (n)ulsl-: !InRs!Ei ot de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Paris Cllquez Sur |e mOdUIe « Demandes
d’informations », « Toutes demandes
Demandes dinformation - d’lnformatlons »

CONTACTS DEMANDES RECLAMATIONS
D'INFORMATION

2

. Société
Retour au sommaire _133- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Créer une demande d’informations a partir d’'un contact 1

existant en base

Société
duGrandi OisI_S
Paris Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
mande davancemant Filtres
®
1ot @ denvet
e
o ®
tost @ nom
-3
ur, Je S
@
&
®
ervo @ phone
@
@
ojou ~®
[ E pogel dsuitat(s)
Retour au sommaire 134 -

Classification ; Restreint

é Cliquez sur « Ajouter »

du Grand
Paris

Société@



Créer une demande d’informations a partir d’'un contact 1
existant en base

dug::,ﬁ?' OSIRIS
Paris Outll de Subi et de Reporting des interactions de la Sockété du Grand Parks
e Vérifiez si votre contact existe déja \
Contact danS OSIRIS
— HUGHET Barnaoatto (30 e ou 246rs OZAN ) (Compset] b Tapez les premiéres caractéres de son
- nom, nom entité numéro de téléphone,
typckoge porte prancese Porticuter adresse postale, email ou SIRET afin
Demande qu’OSIRIS vous facilite la saisie. J
V4
~
. ' Renseignez les informations relatives a la
s e e demande d’'informations et son suivi.
Ueni o b dmance Choisissez une ligne * v Cholsissez une gare - uvrages de sendce - )
Damarde ~

Cliquez sur « ajouter » pour créer la
demande d’informations

Stotut devencerment Cheisisser un statut davancement h )

Remangues/ Actions

Suivi de la demande

Contributeur information

A noter

J
ans la barre de recherche du contact, n’hésitez pas a tester plusieurs critéres (nom, nom entité, téléphone...) afin de vous assurer de I'existence du riverain avant d’en
créer un nouveau.

Une mention « Complet » ou « Partiel » est précisée tout a droite des résultats de recherche.

Si vous créez un contact et que celui-ci existe déja dans OSIRIS, un message infegmatif vous permettra d’ouvrir le ou les contacts existants et ainsi d evnmmféc_rlfeare un
doublon. Paris

ool Rietour ad Sommaire -




Retour au sommaire
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d’informations en créant
un nhouveau contact



Créer une demande d’informations en créant un
nouveau contact

du%g;,'f;" OSIRIS
a

Demandes dinformation «

CONTACTS

2

Outll de Sulvl et de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Parls

DEMANDES
D'INFORMATION

2/

nnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

RECLAMATIONS

L

Retour au sommaire

Classification ; Restreint
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-

Cliquez sur le module « Demandes
d’informations », « Toutes demandes

d’informations »

du Grand
Paris

Société@



Créer une demande d’informations en créant un 1
nouveau contact

du éz;r:s?u? gg!n'}slmsw et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris ‘
Cliquez sur « Ajouter »
R T T B e EZ '\port AMO Constot Batl
= e davoncement Filtres
@
= s
e
tost @
,,,,, tost ® giconi]
10 ®
Bonjour, Je ] ®
[ W @
' o @ Entroprise
rjour, Jo sus @
onjour, Pourriez vo @ phone
. 7=
C ] ®
" ®
PR v -
- 2 poge 1/ Résuttat(s) o
Retour au sommaire 138 du %‘r’;r"e;eﬁ
aris

Classification ; Restreint



Créer une demande d’informations en créant un 1
nouveau contact

dug::,'ﬁ? OSIRIS

Paris Outll de Subd ot de Reparting des Interactions de la Sackété du Grand Parks

- Findooe [

Vérifiez si votre contact existe déja \
dans OSIRIS.

Contact

Gertact I HUCHET Barnosatte { 30 rue du 2obre OZAN ) (Complat) b Tapez |es premiéres Caractéres de son
I a nom, nom entité numéro de téléphone,
Iypokogte porte praccete Portculer adresse postale, email ou SIRET afin
Demande qu’OSIRIS vous facilite la saisie. )

Une fois que vous avez vérifié que le
contact n’existait pas dans OSIRIS,

Canal de ko demands

R Il arrer—— 2 (e . choisissez de créer un contact complet ou
. partiel, selon les informations que vous
disposez sur le riverain.

Romarques|Actions

Stenut deveresmant © | Chossisser un statut davancoment -
Suivi de la demande

Responsobie " Chosissez un responsable -

Contributeur Information

A noter ]

ans la barre de recherche du contact, n’hésitez pas a tester plusieurs critéres (nom, nom entité, téléphone...) afin de vous assurer de I'existence du riverain avant d’en
créer un nouveau.
Une mention « Complet » ou « Partiel » est précisée tout a droite des résultats de recherche.
. . .. . PN . . y . . e s Société,
Si vous créez un contact et que celui-ci existe déja dans OSIRIS, un message infegmatif vous permettra d’ouvrir le ou les contacts existants et ainsi d ewtmrcférﬂﬁ un
Paris

doublon.
TSSTTCRETOUr ad Sommaire |




Créer une demande d’informations en créant un
nouveau contact

Société o Test
du Grand ' S L e aprecy o oo eSS o wra
~ : :
Dwnonded Créez le contact en remplissant tous les
[ Jom— 6 champs obligatoires, identifiés par « * ».
i ————— -
= T - Renseignez les informations relatives a la
e - demande d’informations et son suivi.
-0 ‘ - =
Dunaics Cliquez sur « ajouter » pour créer la
dovoa demande d’informations

statie davancemant £ U stotus davancement v
Compiment dodresse
Suivi de la demande

Vi

i Responsadie o2 Un Iespones v

s iz o Cortrouteus nformonion

Bésoour sockuT

@—[ A noter ]

Si lors de la création d’'une demande d’information vous créez un contact et que celui existe déja dans la base de contacts OSIRIS, un lien permettra d’afficher le ou les
contacts en doublon.

Société
: . s 2 . 140 - . . du Grand
Vous pourrez alors fusionner les contacts existants été recréer la demande d’information pour ce contact unique affiché Paris

Ctassth UUTT . TYCOU CITTU
Lﬁefour au sommalre




demande d’informations

. Société
Retour au sommaire 141 - du Grand

Classification : Restreint



Modifier une demande d’informations

Julia Test
P il L OSIRIS
Parls outll de Sulvi et de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Paris

Demandes dinformation «

Toutes demandes dinformation

Demandes dinformation contact partiel

CONTACTS DEMANDES RECLAMATIONS

D'INFORMATION

2/

Toutes demandes d'information L

2 |

Demandes dinformation contact partiel

Cliquez sur le module « Demandes
d’'informations », « Toutes demandes
d’informations »

Retour au sommaire

-142 -

Classification ; Restreint

Société
du Grand
Paris



Modifier une demande d’informations

Société
du Grand OSIRIS 1 Yo "
Paris Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Réporsa

igne Gare Ouvroge oe service

Julia Test - Déconnexio

Filtres

Envegatraments par page

No de

strements | poge v

Cliquez sur I'lD dossier pour accéder a la
demande d'information et cliquez sur le
bouton « Editer »

Réclamations

Demande dinformation contact complet (ID: 1358)

Data

Canal de la demande
Motif da la demanda
- S Ligne

Gare

Ouvrage annexe
Secteur

Dermande

Remarquas/Actions

Statut d'avancemant

Date de fin
Action manée
Réponse
Responsable
crééle
Modifié le
Créé par
Modifi6 par

ation automobile

axploitation de Champigny
0805P AVE MEDERIC NOISY LE GRAND
NCH

Emboutaillages tous les mating depuis ks début des travaux

+ ajouter | & Retourner & a liste.

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

Société
du Grand
Paris



Modifier une demande d’informations

Contact
Berthouly Marco N
Typologie partia prenante Particulier H' N A
o = 9 Modifiez ou mettez & jour les données de
Demandk " 1
e la demande d’information
Dote " m-0z-20m o
Canal dela demande " | AMO Constot de Bati v )\
Mot de la demande Bien privé | démarche bati v Cliquez sur « Mettre a jOUI’ » pOUr Valider
o ol dormond Ligne.14_ord v [ crosissezmagare «| | ouvrages da servica - vos modifications
Demande Test )
V)
Remargues/ Actions
Stotut davancement " | Encours de traitement ~
Suivi de la demande
Responsable " Monteil-Shumska Julia v
= : 4

. Société
Retour au sommaire -144 - du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Retour au sommaire

Classification : Restreint

'avancement d’'une
demande d’informations




Mettre a jour I'avancement d’'une demande
d’informations

du%g;,'f;" OSIRIS
a

CONTACTS

2

Outll de Sulvl et de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Parls

DEMANDES
D'INFORMATION

2/

nnnnnnnnnn

RECLAMATIONS

L

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

-146 -

-

Cliquez sur le module « Demandes
d’informations », « Toutes demandes

d’informations »

du Grand
Paris

Société@



Mettre a jour I'avancement d’'une demande

d’informations

Réporsa

Société
du Grand OSIRIS 1 Yo "
Paris Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

igne Gare Ouvroge oe service Secteur  Statut davancement Filtres

Julia Test - Déconnexior

Envegatraments par page

No de

ments | page v

Cliquez sur I'lD dossier pour accéder a la
demande d'information et cliquez sur le
bouton « Editer »

Demande dinformation contact complet (ID: 1359)

Data

Canal de la demande
Motif da la demanda
Ligne

Gare

Ouvrage annexe
Secteur

Dermande

Remarquas/Actions

Statut d'avancemant

Date de fin
Action manée
Réponse
Responsable
crééle
Modifié le
Créé par
Modifi6 par

+ ajouter | & Retourner & a liste.

ation de Champigny
MEDERIC NOISY LE GRAND
NCH

Emboutsillages tous les matins depuis le début des travaux

imzka

Julia Monte:

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

-147 -

Société
du Grand
Paris



Mettre a jour I'avancement d’'une demande
d’informations

Contact
Berthouly Marco N
Typologie partie prenante Particulier e
Demande Mettez a jour le suivi de la demande.
Date * | n-o2-20m /
Canal dela demande © | aMo Constot de Bati v )
Mot de la demande Bien privé | démarche bati v Cliquez sur « Mettre a jOUI’ » pOUr Valider
o ol dormond Ligne.14_ord v [ enoisissez une gare v| [ ourrages de serice - vos modifications
Demande Test )
Remarquas/actions
Stotut davancement En cours de traitement bt
Suivi de la demande
Responsable " Monteil-Shumska Julia v
== l T i 4
. Société
Retour au sommaire - 148 - du Grand
Paris

Classification ; Restreint



B 4.7 Dupliquer une

demande d’informations

. Société
Retour au sommaire _149- du Grand

Classification : Restreint



Dupliguer une demande d’informations

Société o Julia Test - Déconnexior .
du E:r‘d ' mll‘“l? !InRs!lfi ot de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Paris Cllquez Sur |e mOdUIe « Demandes
d’informations », « Demandes d’information
- Demandaes dinformation = contact Complet »
# | Réckr  Toutes demandes dinformation

contact complat D

CONTACTS DEMANDES RECLAMATIONS

D'INFORMATION

2 (2] 1

A noter

A date, vous ne pouvez dupliquer que des demandes d’information contact complet

. Société
Retour au sommaire _150 - du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Dupliguer une demande d’informations

Société Julia Monteil-Shumska - Décannexion
duGund’ OSIRIS

Paris Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

PY——— Cliquez le bouton =4 de la demande
Filtres d’informations que vous souhaitez

Dermande &éponze tgne Gare \raga annara Sectour  davancement Actions.

® oo o " g e dupliguer.

v o ) : o0 ® t60s® | tone.ts s cuvaat o ‘ DEnoE

0 » o - hone - agent de prox S erdden®. 4 P OUVRAGE PIERRE PLATE 5 i cours oEngo
= . s ,. W P [ : ocoag e

= me e ooy s -~ EEDEE

e z e n-oguece | rinsio® | sforinivame | o . [aloe[x]c]

62 AT Plarre sidphons < og ol o bt 5 @ rtocts e res @ | ligne . mmua Typologie parts prenante
5 e |4 g e | e e P ocmao pRR——,

Nom

Teléphone

Ville G contact

Société
-151 - du Grand
Paris

Retour au sommaire

Classification ; Restreint



Dupliguer une demande d’informations

Julics Test - Déconnexor
o] OSIRIS
p."s Outil de Suid ot de Reporting des interactions de la Seciété du Grand Paris

Vérifiez si le riverain existe en le
recherchant dans la base de contacts
OSIRIS.

Contact

Typalogie partie pronante

Si le riverain n’existe pas, choisissez le
type de contact que vous souhaitez créer.

Demande

I Bate | neoz-20m b

Canal de la demands AN Constat de Bat -

OSIRIS duplique tous les éléments de la
demande d’informations.

Mot o b Sarriande Bion prive [ démarche bati e

Litns o s chorrianess

Mettez a jour les éléments nécessaires;

Rarmargques/ Actiors Informer

Sttt devancement

Cliquez sur «Ajouter» pour créer la
demande d’informations.

Dete da fin

|
— —0~ O O

Betion ranbe Rbponse w

Rbporue Je vais remonter votre PIGINLE et & reviens vers vous.

uivi de la demande

Rsponsable " Lombert Bodie -

Contributeus infoemation Juan-Frongols PASSEDROIT

Société
~152- du Grand
Paris

Retour au sommaire

Classification ; Restreint



B 4.8 Supprimer une

demande d’informations

. Société
Retour au sommaire _153- du Grand

Classification : Restreint



Supprimer une demande d’informations

Julia Test
P il L OSIRIS
Parls outll de Sulvi et de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Paris

Demandes dinformation «

Toutes demandes dinformation

Demandes dinformation contact partiel

CONTACTS DEMANDES RECLAMATIONS

D'INFORMATION

2/

Toutes demandes d'information L

2 |

Demandes dinformation contact partiel

Cliquez sur le module « Demandes
d’'informations », « Toutes demandes
d’informations »

Retour au sommaire

-154 -

Classification ; Restreint

Société
du Grand
Paris



Supprimer une demande d’informations

Société
du Grand OSIRIS 1 Yo "
Paris Outil de Suivi et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Réporsa

igne Gare Ouvroge oe service

Julia Test - Déconnexio

Filtres

Envegatraments par page

No de

strements | poge v

Cliquez sur I'lD dossier pour accéder a la
demande d'information et cliquez sur le
bouton « Supprimer »

Réclamations

Demande dinformation contact complet (ID: 1358)

Data

Canal de la demande
Motif da la demanda
- S Ligne

Gare

Ouvrage annexe
Secteur

Dermande

Remarquas/Actions

Statut d'avancemant

Date de fin
Action manée
Réponse
Responsable
crééle
Modifié le
Créé par
Modifi6 par

ation automobile

axploitation de Champigny
080SP AVE MEDERIC NOISY LE GRAND

NCH

Emboutaillages tous les mating depuis ks début des travaux

car S

+ ajouter | & Retourner & a liste.

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

Société
du Grand
Paris



Retour au sommaire

Classification : Restreint

4.9 Importer les
sollicitations issues de
’AMO Constat de Bati

Uniquement pour les profils « Opérateur de
saisie transverse »




Importer les sollicitations issues de 'AMO Constat de
Bati

Société Jullc Test - Déconnaxior .
““‘E;‘:.","" (n)ulsl-:!lnRﬁ!lfi ot de Reporting des Interactions de 1a Soclété du Grand Parls ClqueZ sur le module « Demandes
d’informations », « Import AMO Constat
- Demandes dinformation = Batl »
# | Réckd  Toutes demandes diinformation
CONTACTS DEMANDES RECLAMATIONS
DINFORMATION
Toutes demandes d'information
Demandes cinformation
Demandes d'information contact partiel
. Société
Retour au sommaire _157- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



Importer les sollicitations issues de 'AMO Constat de 1

Bati

Société
du Grand 0$|R|S . . n -
Paris Outil de Suivi et de Reparting des Interactions de la Société du Grand Paris

# | Toutes demandes dinformation | Import AMO Constat B

Fichier Excel

| Choese File osen

Import AMO Constat Bati

Retour

Julia Monteil-Shumska - Déconnexion

Shetoumer 4 la liste

Cliquez sur « Gabarit » pour télécharger le
modele de fichier excel a compléter pour
réaliser I'import.

Une fois le fichier complété, recherchez-le
sur votre poste de travail.

Cliquez sur « Chargement » pour lancer
I'import.

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

Société
du Grand
Paris




Importer les sollicitations issues de 'AMO Constat de

Bati

Fichier Excel

Choose Flle | o file

=3 e

import AMO Constat Bati

Prénom: Jocg
Nom ot

Thre:
Typologie partie prenante: Colloctvté trrtariois
Ve N

Telphone N

sb

Si le chargement se passe bhien, le
message suivant vous indiquera le nombre
de lignes importées.

Dans le cas contraire, un message
d’erreur vous indiquera la liste comportant
un probléme et empéchant I'import.

N
Cette zone présente les éventuels contacts
existant déja dans la base OSIRIS.

J

Si le contact que vous souhaitez )
importer ne correspond pas au contact
proposé par OSIRIS dans la case

blanche, cliquez sur « Valider » pour créer

un nouveau contact W,

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

-159 -

Si le contact que vous souhaitez )
importer correspond au contact

proposé par OSIRIS dans la case

blanche, cliquez sur la case verte pour
ajouter une demande d’'information a ce
contact.

Société
du Grand
Paris



Retour au sommaire

Classification : Restreint

demande d’informations

Uniquement pour les profils « Valideur agent »




Valider une demande d’informations

Julia Test
P il L OSIRIS
Parls outll de Sulvi et de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Paris

Demandes dinformation «

Toutes demandes dinformation

Demandes dinformation contact partiel

CONTACTS DEMANDES RECLAMATIONS

D'INFORMATION

2/

Toutes demandes d'information L

2 |

Demandes dinformation contact partiel

Cliquez sur le module « Demandes
d’'informations », « Toutes demandes
d’informations »

Retour au sommaire

-161 -

Classification ; Restreint

Société
du Grand
Paris



Valider une demande d’informations

o s e
Paris Outil de Suid ot de Reporting des IMeractions de la Societd du Grand Paris

[ oo [ oo 0 comor o]
Cacaser | Cortact oot [P — Cwnerae Btgraie ugre sas  Oues desanicn Filtres
- @
tremgatiwnenta prr pge
- 1o @ "
- ot @  ooesier
- o @
-
» -
- . e
= o ® ®
- ® e st
" L]
——
- *
- - Talbphre
- 1@
Vite s cortact
- s -
- e * g pars prencrs
- ne O e )
- 2 . Feoge 1101 - 1513 Résunot(s) ==
secter
oore

Cuegs de serice

Crbbpor

Tapez le nom de I'agent de proximité qui a
créé la demande.

Sélectionnez les demandes non validées

Cliquez sur le bouton « Filtrer » ou la
touche « Enter » de votre clavier pour
lancer la recherche.

=

Dot sk wrire te

Retour au sommaire

-162-

Classification ; Restreint

Société
du Grand
Paris




Valider une demande d’informations

- gg;_jf;é' OSIRIS

Outil de Suivl et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Demanda Réponse

Owvrage de service. Secteur | Stotut dovancement

Julia Monteil-Shumska - Déconnexion

Filtres

Ervogiatremants por page

prénom

Nom

Nom antié

Ville 9 contoct

&
ce® T —
dintormatio @ : Canal de ka demande
|- Export : cov - page 1/4 - 689 Résultat(s) -
—

Cliquez sur I'lD dossier pour ouvrir une des

demandes non validées

Retour au sommaire
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Société
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Paris



Valider une demande d’informations

du Grand . » . 3 - 5
Paris Outil de Suivl et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

S“im‘ OSIRIS

M. AMINE Jacques (ID: 147) =

Demande dinformation (ID: 1574)

vasase Her
date

canal de la demanda sgent 16
Motif de Ia demande

ugne Ug s

Gare sy RER

Secteur 156

Demande GQuele est o durée des travoux

Remarques/Actions
Statut davancement Hon semarre

Responsable Lambs

Crégle

Modifié lo
Crésé par Il

Mosifié par Julla Test

Demande dinformation (ID: 1568)

Statut

Statut davancement

ictes Non demarre

Historigque
Modifié e

Julia Monteil-Shumska - Déconnex

[ + Ajouter | = retoumer & 1o lsts |

Modiifié par

Retour au sommaire

Classification ; Restreint
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Cliquez sur « Editer »

Société
du Grand
Paris



Valider une demande d’informations

Outil de Suivl et de Reperting da

,ug,::m‘ﬁ OSIRIS

s Interactions de la Société du Grand Paris

ke

Contact

AMINE Jacques
[T ——

Parmns

Demande

Canal de ka demande

14-08-2020

Une fois les informations vérifiées et
corrigées, sélectionnez « Oui » dans le
champ « Validée ».

Une fois la demande validée, cliquez sur
« Mettre & jour » pour enregistrer les
modifications.

Rencontre physique - ogent de proximit A
Mot o la demande Information proj ~
Damande ol a5t uri o Ve
Remargues|Actions
Statut davonoement Non o T hd

Suivi de lo demande
Rosponschie. B
Contributeur Information

— -7
Retour au sommaire 165

Classification ; Restreint

Société
du Grand
Paris




B 4.11 Exporter une liste

de demandes
d’informations

. Société
Retour au sommaire 166 - du Grand

Classification : Restreint



Exporter une liste de demandes d’informations

Société
du Grand OSIRIS
Paris Outll de Suiv et de Reporting des Interactions de la Soclété du Grand Parls

Demandes dinformation «

# | récloll Toutes demandes dinformation

CONTACTS DEMANDES

D'INFORMATION

2/

Toutes demandes d'information L

2

Demandes dinformation contact partiel

RECLAMATIONS

L

Julia Test - Déce

Cliquez sur le module « Demandes
d’'informations », « Toutes demandes
d’informations »

Retour au sommaire
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Société
du Grand
Paris



Exporter une liste de demandes d’informations

du(si(r’:(:g.' OSIRI_S ) . - . Julia Montell-Shumska - Déconnexio
Paris Outil de Suivl et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris
o Fitres Sélectionnez une ou plusieurs demandes
- e E— d’informations en cochant la case a gauche
0 . Nb denregistrements | page ~ de |’|D dossier
.
’ C e )
B e . Cochez la case « Tout sélectionner » si
vous désirez exporter toutes les demandes
0 o Norm entits )" .
d’informations de la page
-
- .
= ° Pour exporter votre sélection, choisissez
= e « Export » dans le menu déroulant puis
. cliquez sur « OK »
S
O REANIAK t @ v “e P ———
O - o — Ugnete oy i T e o Ugne \
- e A - Cliquez sur « CSV » pour exporter toute la
o ewormon : Tt v e . cunic o — base de demandes d’informations
b e T o | - . E 4 o 1/885 - 13268 Résuitat(s) T )
A noter
- v

De base, vous n’'avez pas la permission de réaliser un export. Veuillez faire une demande au portail Assistance si vous avez besoin d’exporter vos données pour vos
activités quotidiennes.

. Société
Retour au sommaire - 168 - du Grand
Paris

Classification ; Restreint



5. Accéder aux
reportings

r au sommaire

Classification : Restreint



B 5.1 Reporting toutes

reclamations

Uniguement pour les profils « Opérateur de saisie
transverse » et Lecteur »

Retour au sommaire

Société
-170 - du Gra_nd
Paris

Classification : Restreint



Reporting réclamations par direction en charge 1

Société
daarand OSIRIS
Paris Outil de Suivi ot de Reporting des Interagtions de la Société du Grand Paris

CONTACTS DEMANDES
DINFORMATION

2 2

RECLAMATIONS

Retour au sommaire

Classification ; Restreint

-171 -

é Cliquez sur le module « Reporting »

J

Dans « reporting réclamations », choisissez
« reporting toutes réclamations »

N

J

Société
du Grand
Paris



Reporting réclamations par direction en charge 1

Société
du Grand s i .
| Conto
L]
Reporting toutes réclamations Filtrez les réclamations par ligne / Gare /
farition des ‘dciomations por dats Secteur / ville
A
20
" A2 i) 7
P P /ﬁ}a,///f\“ e 3/.\3~ Cliquez sur « Filtrer » pour actualiser les
Direction Juridique - AMO indemnisation commergants
— Total
Direction nom asugnée
Dwection Jursduue
12y
o
. Société
Retour au sommaire 172- du Grand
Paris

Classification ; Restreint



B 5.2 Reporting

reclamations par
direction en charge

Uniguement pour les profils « Opérateur de saisie
transverse » et Lecteur »

Retour au sommaire

Classification : Restreint




Reporting réclamations par direction en charge 1

Société
daarand OSIRIS
Paris Outil de Suivi ot de Reporting des Interagtions de la Société du Grand Paris

CONTACTS DEMANDES
DINFORMATION

2 2

RECLAMATIONS

Retour au sommaire

Classification ; Restreint
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é Cliquez sur le module « Reporting »

J

Dans « reporting réclamations », choisissez
« reporting par direction en charge »

N

J

Société
du Grand
Paris



Reporting réclamations par direction en charge

Julic Test - Déconnexion

au So0e OSIRIS
Paris Outil de Suivi ot de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Reporting par direction en charge

Répartition par direction
vt honptes o o reckmotion Ncere o domonces
e : Via le filtre « direction chargée de la
7 réclamation » choisissez la direction pour
laguelle vous souhaitez voir le reporting

Lt

Totol

Direction chargée de la

ettocor JEEEE . . .
: 4 Cliguez sur « Filtrer » pour actualiser les
graphiques

Répartition par lignes Répartition par étapes de traitement
bW, -' e frape de wanement mon assignée. 24 5%
Emvest de la réponse 0.7%

Réception de pibces comphmentares | 3%
Demande de prtces compiémentaires aux riverains | 3%
Acceed locataire parc sockal | 3N
Réception FOU pour occupant privé 2 0%
Valdation interne SCF. § 2%
b e Ry | Siomanue copropbtt /bustew syt 1.3%
Accund de chception 27 W \ Mie en palement indemant: 2 6%

Ugne_14_Sud: 3.9%
Ugne 15,65 10.5%

U 16 7% A

Ugee.17:3.9%
Ugne_11:20%

Usgne_15_Sud: 58 8%
Hebergement temporaice amsable

O [zape de traitement mon assignée @ Lmvol de la réponse
° e o e aux riveraios @ Accoed locataire pare social

¥4 Réception FOUI powr occupant privt @ Sgmature 5GP et entrée en viguews @ Validation interne SGF
Ugne. 13 Ouest: 3.5% Remvoi du peotocole ou de la comvention acceptée Signature coproprété [badeur/ syndic @ Mise en paiement indemnité
Accusé de récestion @ Constitwtion du dossier en interne @ N/A @ Notification pour peoposiion & accord
Instruction en A~ @ Rédaction protocole d'accord @ Médiation En attente signature desandeur

Ligne 14 Nord @ Ligne. 11 @ Ligne.17 @ Ligne 16 Ligne_15_Est
© Coachusion de Fexpert

Ugne_14_Nor. 7.7%

© Ligne.15.5ud @ Ligne_15_ Owest
© Ligne 14.5ud @ Ligne 18

Répartition par mesu

Répartition par type de n es subies

Dommage matériel - blen mmcbitier: 2. 9%
T Nuisances polluticn (air, eau, sel) | AN

_y

Nunances rongeun: 1 4%
Indemnisation sare: 27.3%

Nuisances Crcutation automsbile: 1. 0%
Dommage réseasx: 1 4%

Nunances viswrties: 1.4% N
Dosmmage perte de revemss: 6.7% \V 4
y
i
Mutsances vibrmoues. 6.2% W Ml St Y5308
Do 1A uisances accessibitnt ) A%

Dommage corporet: 15 2% Waisances posssres: 3 5% N\
" Baisse de foyer via um badtiewr sockl. 22.7%

© Domemage matériel - bien immobilies @ Nuisances poliution (air, eau, sol) Dommage matéeiel - bien mobdier
Dommage corporel @ Dommage moral

© Nunasces sonoces @ Nuisances accessibilité @ Nussances poussibres
© Noisances visuelies @ Dommage réseaux
© indemasiation mare @ Bainse de loyer via un bailleur sockal

Indemaisation pour perte de Chiffre daffaire: 50.0%

Indemarsation poue perte de chiffre dafaire

©® Nunances nbeatowes Dommage perte de revenus
Nussances circulation automobile  © Dommage perte CA  § Nuisances reageurs
Société
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B 5.3 Reporting

demandes
d’informations
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Reporting demandes d’informations 1

aé““:" OSIRIS T e
Paris

Outil de Suivi ot de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Cliquez sur le module « Reporting »

CONTACTS DEMANDES RECLAMATIONS Choisissez « reporting demandes
DINFORMATION e .
d’informations »
1 Q ' I |

. Société
Retour au sommaire 177 - du Grand
Paris
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Reporting demandes d’informations

OSIRIS

Outil de Sl ot de Reporting des Interactions de la Soclété du

nd Parls

Reporting demandes d'information

Evolution des demandes dinformation par canal

Ooien mnerm
Do masmum
Oiol mayen

Agent de prowmad
Okl miimom
Dl maserum

D8kl moyen

From  Aout 1, 2016 AV 1, 2020
“FAQ 21 —
4 = FTY— = —— S— —— 43 & = a2
« 7 (I ) 2 Téiiphone - autre 1 {8 30— [ R S ST ; = R TR 5 1 2
- 6 ar Mur M ap E an 18 Mar a1} il Ma M
. ) ] Aoy ) n 19
. "
FAQ ~ Rencontre physique - agent de proximité
Téléphone - agent de proximité Téképhone - autre
— Rencontre physique - autre — Courrier Recommandé AR
Courrier suvi — Courrler simple
— Email Formulaire Internet réclamation
Formulaire Internet médiateur — Réseaux sociaux
Via entreprise Autre
artition des dema nformation par r
1053
o
77 11 srs |
538 H
408 b a9
m m 4 m | 2e
%,
2781 .I~ *. e, o115 ! " e mI
2 2 L 3 ® s 5 % 31| 37 iy 0
©300000001102 24 o B31838 3 Iu - | T & [T B o | o B BISL A M ' O &
© Assintance | matériel pédagogiaee © Bien privé | démarche bini
Cinculation awtomobile Curculation pitonme
© Documents sdministratids Emploi
Information tademersation © Informatson Mesures Faccompagnemest
© Information prost Informatson tracé
© Information vavaux O Marchés
Top 5 des
Oakal G troement (on jours) 200 o7 0 2020 20 avt (w-2)
"

Filtrez selon si vous souhaitez faire un

focus sur les demandes contacts complets
ou partiels

... Retour ausommaire
CIaSS|f|c_t—Uﬁ_t_a jon ; Restreint
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B 5 4 Reporting toutes

sollicitations

Uniguement pour les profils « Opérateur de saisie
transverse » et Lecteur »

Retour au sommaire
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Reporting toutes sollicitations

Société Julla Test - Déconnexior
dug::'r;d' 33!4?}3..,. de Reporting des Int de la Société du Grand Paris
N\
. .
. : e Cliquez sur le module « Reporting »
tos dwmandes o ot AMINE dite leporting réclomations Re,
N\
CONTACTS DEMANDES RECLAMATIONS . . o
DINFORMATION Choisissez « reporting toutes sollicitations »
J

2 @ ol

. Société
Retour au sommaire 2180 - du Grand
Paris
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Reporting demandes d’informations

Société
du Grand OSIRIS N B
Paris Outil de Suivl et de Reporting des Interactions de la Société du Grand Paris

Zoom Im 3m 6m YID Iy AN

102

0 68 g3 s

o
7 52 &4
/\ 32 g5 a3 % AT
a2
o a4 75 s 7 Bnoe g B Vs s B 2 : ]

Reporting toutes sollicitations

Evolution du nombre de sollicitations

Julia Test - Déconnexion

————
— Demandes d'information

Réclamations

Retour au sommaire
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Faites bouger le curseur pour zoomer sur
une période donnée.
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6. Annexes
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d’avancement des
reclamations

. Société
Retour au sommaire -183- du Grand

Classification : Restreint



Statuts et étapes de traitement (1/3) 1

Statut Etape de traitement D Dlrectl(?n chargee dela
réclamation

. . 11 - Accusé de réception

1 - Réception 12 - NIA
Unité Riverain
Direction Juridique

2 - Orientation du dossier en Direction Juridique - AMO

interne . .
indemnisation commercgants
DRAC
31 - Constitution du dossier en interne
32 - Instruction en CIA
’ . 33 - Validation interne SGP Doss!er approuve
3 - En cours d’instruction Dossier rejeté
34 - Rédaction protocole d'accord
4- En attente de piéces 4_1 - D_emande de pieces complémentaires aux
]} h DA riverains
complémentaires vis-a-vis du . : = - -
riverain 42 - Réception de pieces complémentaires
43 - Relance de la SGP
51 - Analyse par l'expert
5 - Expertise externe 52 - Conclusion de l'expert Av!s fayorable
Avis défavorable
. Société
Retour au sommaire -184 - du Grand @
Paris

1
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Statuts et étapes de traitement (2/3) 1

réclamation

61 - Envoi de la réponse

62 - Notification de rejet

63 - Notification pour proposition d’accord
64 - Signature SGP et entrée en vigueur

6 - Réponse SGP

Absence de réponse
71 - Signature copropriété / bailleur / syndic Convention acceptée
Convention rejetée
Protocole accepté
7 — Réponse du tiers Protocole refusé
72 - En attente signature demandeur Sighatures ou mentions
incompletes
Absence de réponse
73 - Relance par le tiers
FDEI acceptée et signée
81 - Accord locataire parc social FDEI refusée
FDEI non conforme
82 - Mise en paiement indemnité

8 - Mise en ceuvre de la solution 83 - Réception FDEI pour occupant privé FDEI acceptee et signée
FDEI refusée

84 - Hébergement temporaire amiable Relogement mis en place
85 — Renvoi du protocole ou de la convention
acceptée
. Société
Retour au sommaire -185- du Grand @
Paris

1
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Statuts et étapes de traitement (3/3) 1

Statut Etape de traitement Décision Dlrectl(?n chargee dela
réclamation

9 — Résolu
10 - Réouvert
111 - Médiation
112 - Contentieux
121 - Gestion sous franchise expert
12 - Transfert & un dispositif 122 - Gestion AMO courtier
externe 123 - Gestion compagnie
124 - Dossier transmis a la RATP

11 - Dossier suspendu

. Société
Retour au sommaire _186- du Grand
Paris

1
Classification : Restreint o]
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Demande d’informations - Présentation des filtres de 1

recherche (1/2)

1. Typologie de partie prenante
*  Autre partenaire institutionnel local
*  Collectivité territoriale
*  Entreprise
«  Financeur
e Opérateur
«  Particulier
*  Professionnel
*  Société civile
* Tutelle et organisme de controle
2. Canal de la demande
Y- AMO Constat de Bat
e Autre
*  Courrier recommandé AR
*  Courrier simple
*  Courrier suivi
«  Email
«  FAQ
*  Formulaire internet médiateur
*  Formulaire internet réclamation
* Rencontre physique - agent de proximité
* Rencontre physique - autre
* Réseaux sociaux
* «  Standard téléphonique / Accueil SGP
* Téléphone - agent de proximité
«  Téléphone - autre
*  Viaentreprise

Classification ; Restreint

Pour chaque filtre vous pouvez

sélectionner une ou plusieurs
valeur des listes associées

Aprés avoir paramétre la
recherche désirée -
Cliquer sur « Filtrer »

-188 -

Filtres

Enregistrements par page

Nb dsnragistremants [ page v

1D sessier

Prénom

Nom

Entreprise

Tephane

ille du contact

QOOOOOO
]%“‘{

Typalogia partis pranants

Canal doladomande

Statut davancernent

Crés par

Modiifé por

Type

Type de demands v

Date saisie entre e

Société
du Grand
Paris

1
8



Demande d’informations - Présentation des filtres de 1
recherche (2/2)

Filtres

3. Lignes
» Grand Paris Express ragni o
+ Ligne_11 I :
+ Ligne_14_Nord
* Ligne_14_Sud Pour chaque filtre vous pouvez o
* Ligne_15_Est sélectionner une ou plusieurs o
* Ligne_15_Ouest valeur des listes associées F—
* Ligne_15_Sud
* Ligne_16 rephone
* Ligne_17 S—
* Ligne_18
4. Secteurs 04! e ]
«  Se référer au tableau de définition des secteurs O —— 1
» Sereferrer a la liste des gare du Grand Paris o>
Express ®
6. Ouvrages Annexes O ——— 1

» Se référer a la liste des ouvrages annexes du

Grand Paris Express o
7. Statut d’avancement
« En cours de traitement e w— .
« Non démarré Aprés avoir paramétre la R
« Résolu recherche désirée -
«  Traitée Cliquer sur « Filtrer » 2
» Transmis pour action

Société
-189 - du Grand
Paris

1
Classification ; Restreint 8
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N —

Suivez la communauté Sphere « Mes Services Informatiques»
Retrouvez tous les guides d’aide a la prise en main dans 'onglet
« FiChierS » du groupe. (en cours de consolidation)

Votre Assistance informatique

Tél. + 33 (0)1 82 46 2099

\\\\

du Lundi au vendredi de 8h-19h

\ %

e ldentifiant Skype : « Assistance »
Portail Assistance habituel

4 AN

Retour au sommaire
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