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1 - Dispositions générales du contrat

1.1 - Objet du contrat

Les stipulations du présent Cahier des clauses particulieres (CCP) concernent :
Locations de matériels médicaux pour le service d'hospitalisation a domicile de Centre Manche

Cet accord-cadre fixe toutes les conditions d'exécution des prestations, il est exécuté au fur et a mesure
de l'émission de bons de commande émis par le pouvoir adjudicateur.

1.2 - Décomposition du contrat
Il n'est pas prévu de décomposition en lots.

L'accord-cadre est attribué a un seul opérateur économique.

1.3 - Type d'accord-cadre

L'accord-cadre avec maximum est passé en application des articles L2125-1 1°, R. 2162-1 a R. 2162-6, R.
2162-13 et R. 2162-14 du Code de la commande publique. Il donnera lieu a 'émission de bons de commande.

2 - Pieces contractuelles

Les pieces contractuelles de l'accord-cadre sont les suivantes et, en cas de contradiction entre leurs
stipulations, prévalent dans cet ordre de priorité :
- L'acte d'engagement (AE)
- Le cahier des clauses particuliéres (CCP)
- Le bordereau des prix unitaires (BPU)
- Le catalogue des prix du fournisseur
- L'offre technique et financiére du titulaire
- Le cahier des clauses administratives générales (CCAG) applicables aux marchés publics de fournitures
courantes et de services, approuvé par l'arrété du 30 mars 2021

3 - Confidentialité et mesures de sécurité

Le présent accord-cadre comporte une obligation de confidentialité telle que prévue a larticle 5.1 du CCAG-
FCS.

Les prestations sont soumises a des mesures de sécurité conformément a l'article 5.3 du CCAG-FCS.

Le titulaire doit informer ses sous-traitants des obligations de confidentialité et/ou des mesures de sécurité.
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4 - Protection des données a caractére personnel

Conformément a larticle 5.2 du CCAG-FCS, chaque partie au contrat est tenue au respect des régles
relatives a la protection des données a caractére personnel auxquelles elle a accés pour les besoins de
l'exécution du contrat. Ces régles sont issues du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du
Conseil du 27 avril 2016 ci-aprés désigné « le réglement européen sur la protection des données ».

4.1 - Description du traitement de données a caractére personnel

Le titulaire est autorisé a traiter pour le compte de l'acheteur les données a caractére personnel nécessaires
pour fournir les prestations objet du contrat.

La durée du traitement des données est de 1 an.

4.2 - Obligations du titulaire

Le titulaire s'engage a :

- traiter les données uniquement pour les seules finalités du traitement,

- traiter les données conformément aux instructions de l'acheteur.

- garantir la confidentialité des données a caractére personnel traitées dans le cadre du présent contrat,

- veiller a ce que les personnes autorisées a traiter les données a caractére personnel s'engagent a respecter
la confidentialité ou soient soumises a une obligation légale appropriée de confidentialité, recoivent la
formation nécessaire en matiére de protection des données a caractéere personnel, et prendre en compte,
s'agissant de ses outils, produits, applications ou services, les principes de protection des données dés la
conception et de protection des données par défaut.

Si le titulaire considere qu'une instruction constitue une violation du réglement européen ou du droit de
'Union ou du droit des Etats membres relatif a la protection des données, il en informe immédiatement
l'acheteur. En outre, si le titulaire est tenu de procéder a un transfert de données vers un pays tiers ou a
une organisation internationale, il doit informer l'acheteur avant le traitement, sauf si le droit concerné
interdit une telle information pour des motifs importants d'intérét public.

4.2.1 - Autorisation de désignation d'un autre prestataire

Le titulaire peut faire appel a un autre prestataire, désigné « le sous-traitant ultérieur », pour mener des
activités de traitement spécifiques. Dans ce cas, il informe préalablement et par écrit 'acheteur de tout
changement envisagé concernant l'ajout ou le remplacement d'autres prestataires. Cette information doit
indiquer clairement les activités de traitement concernées, lidentité et les coordonnées du sous-traitant
ultérieur et les dates du contrat de sous-traitance ultérieur. L'acheteur dispose d'un délai minimum de 6
jours a compter de la date de réception de cette information pour présenter ses objections. Cette sous-
traitance ultérieure ne peut étre effectuée que si l'acheteur n'a pas émis d'objection pendant le délai
convenu.

Le sous-traitant ultérieur est tenu de respecter les obligations du présent contrat pour le compte et selon
les instructions de lacheteur. Il appartient au titulaire de s'assurer que celui-ci présente les mémes
garanties suffisantes quant a la mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles appropriées.
Le titulaire demeure pleinement responsable devant l'acheteur de l'exécution par le sous-traitant ultérieur
de ses obligations.

4.2.2 - Droit d'information des personnes concernées

Il appartient a l'acheteur de fournir l'information aux personnes concernées par les opérations de traitement
au moment de la collecte des données

4.2.3 - Exercice des droits des personnes

Le titulaire aide l'acheteur a s'acquitter de son obligation de donner suite aux demandes d'exercice des
droits des personnes concernées : droit d'acces, de rectification, d'effacement et d'opposition, droit a la
limitation du traitement, droit a la portabilité des données, droit de ne pas faire l'objet d'une décision
individuelle automatisée (y compris le profilage).
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Lorsque les personnes concernées exercent aupres du titulaire des demandes d'exercice de leurs droits, le
titulaire doit adresser ces demandes dés réception par courrier électronique a :

dpo@ch-stlo.fr

4.2.4 - Notification des violations de données a caractére personnel

Le titulaire notifie a l'acheteur toute violation de données a caractére personnel dans un délai maximum
de 48 heures apres en avoir pris connaissance et par le moyen suivant :
Par courriel

Cette notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre a l'acheteur, si
nécessaire, de notifier cette violation a l'autorité de controle compétente.

La notification contient au moins :

- la description de la nature de la violation de données a caractére personnel (catégories et nombre
approximatif de personnes concernées par la violation et d'enregistrements de données) ;

- le nom et les coordonnées du délégué a la protection des données ou d'un autre point de contact ;

- la description des conséquences probables de la violation de données a caracteére personnel ;

- la description des mesures prises ou que le responsable du traitement propose de prendre pour remédier
a la violation de données a caractére personnel, y compris, le cas échéant, les mesures pour en atténuer
les éventuelles conséquences négatives.

Si, et dans la mesure ou il n'est pas possible de fournir toutes ces informations en méme temps, les
informations peuvent étre communiquées de maniére échelonnée sans retard indu.

Aprés accord de l'acheteur, le titulaire communique, au nom et pour le compte l'acheteur, la violation de
données a caractéere personnel a la personne concernée dans les meilleurs délais, lorsque cette violation
est susceptible d'engendrer un risque élevé pour les droits et libertés d'une personne physique.

La communication a la personne concernée décrit, en des termes clairs et simples, la nature de la violation
de données a caractére personnel et contient au moins les mémes éléments que la notification ci-dessus.

4.2.5 - Aide du titulaire dans le cadre du respect par l'acheteur de ses obligations

Le titulaire aide l'acheteur pour la réalisation d'analyses d'impact relative a la protection des données ainsi
que pour la réalisation de la consultation préalable de l'autorité de controle.

4.2.6 - Mesures de sécurité des données a caractére personnel

Le titulaire s'engage a mettre en ceuvre les mesures de sécurité suivantes :

- la pseudonymisation et le chiffrement des données a caractére personnel

- les moyens permettant de garantir la confidentialité, lintégrité, la disponibilité et la résilience constantes
des systéemes et des services de traitement;

- les moyens permettant de rétablir la disponibilité des données a caractére personnel et l'acces a celles-
ci dans des délais appropriés en cas d'incident physique ou technique;

- une procédure visant a tester, a analyser et a évaluer régulierement l'efficacité des mesures techniques
et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement.

4.2.7 - Durée et modalités de conservation des données

La durée et les modalités de conservation des données sont les suivantes : Conservation des données sur la
durée du marché
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4.2.8 - Sort des données

Au terme de la prestation de services relatifs au traitement de ces données, le titulaire s'engage a détruire
toutes les données a caractére personnel.

4.2.9 - Délégué a la protection des données

Le titulaire communique a l'acheteur le nom et les coordonnées de son délégué a la protection des données,
s'il en a désigné un conformément au réglement européen sur la protection des données.

4.2.10 - Registre des catégories d'activités de traitement

Le titulaire déclare tenir par écrit un registre de toutes les catégories d'activités de traitement effectuées
pour le compte de l'acheteur comprenant :

- le nom et les coordonnées du responsable de traitement pour le compte duquel il agit, des éventuels
autres prestataires et, le cas échéant, du délégué a la protection des données,

- les catégories de traitements effectués pour le compte de l'acheteur,

- le cas échéant, les transferts de données a caractére personnel vers un pays tiers ou a une organisation
internationale, y compris lidentification de ce pays tiers ou de cette organisation internationale et les
documents attestant de l'existence de garanties appropriées le cas échéant,

- une description générale des mesures de sécurité techniques et organisationnelles, y compris entre autres,
selon les besoins :

- la pseudonymisation et le chiffrement des données a caractére personnel;

- des moyens permettant de garantir la confidentialité, l'intégrité, la disponibilité et la résilience constantes
des systémes et des services de traitement;

- des moyens permettant de rétablir la disponibilité des données a caractére personnel et l'acces a celles-
ci dans des délais appropriés en cas d'incident physique ou technique;

- une procédure visant a tester, a analyser et a évaluer régulierement l'efficacité des mesures techniques
et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement.

4.2.11 - Documentation

Le titulaire met a la disposition de l'acheteur, la documentation nécessaire pour démontrer le respect de
toutes ses obligations et pour permettre la réalisation d'audits, y compris des inspections, par l'acheteur ou
un autre auditeur qu'il a mandaté, et contribuer a ces audits.

4.3 - Obligations de l'acheteur

L'acheteur s'engage a :

- fournir au titulaire les données visées a larticle "Description du traitement de données a caractére
personnel”,

- documenter par écrit toute instruction concernant le traitement des données par le titulaire,

- veiller, au préalable et pendant toute la durée du traitement, au respect des obligations prévues par le
réglement européen sur la protection des données de la part du titulaire,

- superviser le traitement, y compris réaliser les audits et les inspections aupres du titulaire.

5 - Durée et délais d'exécution

5.1 - Durée du contrat
L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 1 an.

L'accord-cadre est conclu a compter du 01/05/2025 jusqu'au 30/04/2026.

Les délais d'exécution ou de livraison des prestations sont fixés a chaque bon de commande conformément
aux stipulations des pieces de l'accord-cadre.

Une prolongation du délai d'exécution peut étre accordée par le pouvoir adjudicateur dans les conditions
de l'article 13.3 du CCAG-FCS.
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5.2 - Reconduction

L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de reconduction est fixé
a 2. La durée de chaque période de reconduction est de 12 mois. La durée maximale du contrat, toutes
périodes confondues, est de 1 an et 24 mois.

La reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n'est prise par le
pouvoir adjudicateur au moins 3 mois avant la fin de la durée de validité de l'accord-cadre. Le titulaire ne
peut pas refuser la reconduction.

6 - Prix

6.1 - Caractéristiques des prix pratiqués
Les prestations sont réglées par des prix unitaires selon les stipulations de l'acte d'engagement.

6.2 - Modalités de variation des prix

Les prix de l'accord-cadre sont réputés établis sur la base des conditions économiques du mois de remise
de loffre par le titulaire ; ce mois est appelé " mois zéro ".

Les prix sont ajustables annuellement, par référence au tarif. La référence utilisée est : Prix BPU

Le titulaire du marché s'engage, sous peine de forclusion, a notifier ses nouveaux tarifs (ou son nouveau
baréme) au pouvoir adjudicateur avec un préavis de 4 mois avant la date prévue pour l'application de
l'ajustement.

Clause limitative dite " de sauvegarde " : le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de résilier sans
indemnité la partie non exécutée du contrat a la date d'application de la nouvelle référence lorsque
l'augmentation de cette référence est supérieure a 2,0 % par an.

Lorsqu'un ajustement a été effectué provisoirement en utilisant une référence antérieure a celle qui doit
étre appliquée, il n'est procédé a aucune variation avant la variation définitive, laquelle intervient sur le
premier acompte du marché suivant la parution de la référence correspondante.

7 - Garanties Financieres

Aucune clause de garantie financiére ne sera appliquée.

8 - Avance

Aucune avance ne sera versée.

9 - Modalités de reglement des comptes

9.1 - Acomptes et paiements partiels définitifs
Les modalités de réglement des comptes sont définies dans les conditions de l'article 11 du CCAG-FCS.

9.2 - Présentation des demandes de paiement

Le dépot, la transmission et la réception des factures électroniques sont effectués exclusivement sur le
portail de facturation Chorus Pro. Lorsqu'une facture est transmise en dehors de ce portail, la personne
publique peut la rejeter aprés avoir rappelé cette obligation a l'émetteur et l'avoir invité a s'y conformer.

La date de réception d'une demande de paiement transmise par voie électronique correspond a la date de
notification du message électronique informant l'acheteur de la mise a disposition de la facture sur le portail
de facturation (ou, le cas échéant, a la date d'horodatage de la facture par le systeme d'information
budgétaire et comptable de l'Etat pour une facture transmise par échange de données
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informatisé).

Informations a utiliser pour la facturation électronique

- Identifiant de la structure publique (SIRET) : 26500107300013
- Code service : 005-1 locations équipements médicaux

9.3 - Délai global de paiement

Les sommes dues au(x) titulaire(s) seront payées dans un délai global de 50 jours a compter de la date de
réception des demandes de paiement.

En cas de retard de paiement, le titulaire a droit au versement dintéréts moratoires, ainsi qu'a une
indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de 40 €. Le taux des intéréts moratoires est
égal au taux dintérét appliqué par la Banque centrale européenne a ses opérations principales de
refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de l'année civile au cours duquel
les intéréts moratoires ont commencé a courir, majoré de huit points de pourcentage.

9.4 - Paiement des cotraitants

En cas de groupement conjoint, chaque membre du groupement percoit directement les sommes se
rapportant a l'exécution de ses propres prestations. En cas de groupement solidaire, le paiement est
effectué sur un compte unique, ouvert au nom du mandataire, sauf stipulation contraire prévue a l'acte
d'engagement.

Les autres dispositions relatives a la cotraitance s'appliquent selon larticle 12.1 du CCAG-FCS.

10 - Conditions d'exécution des prestations

Les prestations devront étre conformes aux stipulations du contrat (les normes et spécifications techniques
applicables étant celles en vigueur a la date du contrat). L'accord-cadre s'exécute au moyen de bons de
commande dont le délai d'exécution commence a courir a compter de la date de notification du bon.

Adresse articles L. 2122-1 et R. 2122-7 :

Centre Hospitalier Mémorial France Etats-Unis
715 RUE HENRI DUNANT

BP 65509

50009 SAINT LO

Notification par le biais du profil d'acheteur

La notification d'une décision, observation ou information faisant courir un délai peut étre effectuée par le
biais du profil d'acheteur, conformément aux dispositions de larticle 3.1 du CCAG-FCS.

Stockage, emballage et transport :

Les dispositions applicables au stockage, a l'emballage et au transport des fournitures sont les suivantes :
selon dispositions prévues a larticle 18 du CCP.

Conditions de livraison :

La livraison des fournitures s'effectuera dans les conditions suivantes :
selon dispositions prévues a larticle 18 du CCP.

Formation du personnel :

Le titulaire assurera la formation du personnel chargé d'utiliser les prestations selon dispositions prévues a
l'article 18 du CCP.

Consultation n°: 725052 Page 8 sur 14



11 - Droit de propriété industrielle et intellectuelle

Aucun droit de propriété intellectuelle n'est applicable a ce contrat.

12 - Constatation de l'exécution des prestations

12.1 - Vérifications

Les vérifications seront effectuées dans les conditions suivantes :
selon dispositions prévues a l'article 18 du CCP.

12.2 - Décision apreés vérification
A lissue des opérations de vérification, le pouvoir adjudicateur prendra sa décision dans les conditions

suivantes :
selon dispositions prévues a larticle 18 du CCP.

13 - Garantie des prestations

Aucune garantie n'est prévue.

14 - Pénalités

Lorsque le délai contractuel d'exécution ou de livraison est dépassé, par le fait du titulaire, celui-ci encourt,
par jour de retard, une pénalité fixée a 150,00 €.

Par dérogation a l'article 14.1.3 du CCAG-FCS, il n'est prévu aucune exonération a l'application des pénalités
de retard.

Le montant total des pénalités de retard n'est pas plafonné.

Les pénalités de retard sont appliquées sans mise en demeure préalable du titulaire.

15 - Assurances

Conformément aux dispositions de l'article 9 du CCAG-FCS, tout titulaire (mandataire et cotraitants inclus)
doit justifier, dans un délai de 15 jours a compter de la notification du contrat et avant tout commencement
d'exécution, qu'il est titulaire des contrats d'assurances, au moyen d'une attestation établissant l'étendue
de la responsabilité garantie.

16 - Résiliation du contrat

16.1 - Conditions de résiliation de l'accord-cadre
Les conditions de résiliation de l'accord-cadre sont définies aux articles 38 a 45 du CCAG-FCS.

En cas de résiliation de l'accord-cadre pour motif d'intérét général par le pouvoir adjudicateur, le titulaire
ne percevra aucune indemnisation.

En cas d'inexactitude des documents et renseignements mentionnés aux articles R. 2143-3 et R. 2143-6 a
R. 2143-10 du Code de la commande publique, ou de refus de produire les pieces prévues aux articles R.
1263-12, D. 8222-5 ou D. 8222-7 ou D. 8254-2 a D. 8254-5 du Code du travail conformément a larticle R.
2143-8 du Code de la commande publique, le contrat sera résilié aux torts du titulaire.

Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de faire exécuter par un tiers les prestations aux frais et
risques du titulaire.

16.2 - Redressement ou liquidation judiciaire

Le jugement instituant le redressement ou la liquidation judiciaire est notifié immédiatement au pouvoir
adjudicateur par le titulaire de l'accord-cadre. Il en va de méme de tout jugement ou décision susceptible
d'avoir un effet sur l'exécution de l'accord-cadre.
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Le pouvoir adjudicateur adresse a 'administrateur ou au liquidateur une mise en demeure lui demandant
s'il entend exiger l'exécution de l'accord-cadre. En cas de redressement judiciaire, cette mise en demeure
est adressée au titulaire dans le cas d'une procédure simplifiée sans administrateur si, en application de
l'article L627-2 du Code de commerce, le juge commissaire a expressément autorisé celui-ci a exercer la
faculté ouverte a l'article L622-13 du Code de commerce.

En cas de réponse négative ou de l'absence de réponse dans le délai d'un mois a compter de l'envoi de la
mise en demeure, la résiliation de l'accord-cadre est prononcée. Ce délai d'un mois peut étre prolongé ou
raccourci si, avant lexpiration dudit délai, le juge commissaire a accordé a l'administrateur ou au
liquidateur une prolongation, ou lui a imparti un délai plus court.

La résiliation prend effet a la date de décision de 'administrateur, du liquidateur ou du titulaire de renoncer
a poursuivre l'exécution de l'accord-cadre, ou a l'expiration du délai d'un mois ci-dessus. Elle n'ouvre droit,
pour le titulaire, a aucune indemnité.

17 - Réglement des litiges et langues

En cas de litige, seul le Tribunal Administratif de Caen est compétent en la matiere.

Tous les documents, inscriptions sur matériel, correspondances, demandes de paiement ou modes d'emploi
doivent étre entiérement rédigés en langue francaise ou accompagnés dune traduction en francais,
certifiée conforme a l'original par un traducteur assermenté.

18 - Définition des prestations et caractéristiques des matériels

L’objet de cet accord-cadre est la Location de matériels médicaux pour le service d'hospitalisation a
domicile (HAD) de Centre Manche.

L’HAD de Centre Manche est un service du Centre Hospitalier Mémorial France Etats-Unis de Saint-Lo.

Ce service s’adresse a un bassin de population d’environ 170 000 habitants.

L’HAD dispose de 45 places réparties sur trois secteurs géographiques, avec trois antennes localisées sur
Saint-L6, Coutances et Carentan.

La livraison et Uinstallation des matériels interviendront au domicile des personnes prises en charge par
U’HAD.

.
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Jours de locations par an (chiffres donnés a titre indicatif)

Materiels HAD CENTRE HAD CENTRE HAD Total général
MANCHE MANCHE CENTRE
ANTENNE ANTENNE MANCHE
CARENTAN COUTANCES ANTENNE
SAINT LO
vl
arceau da lit 56 56
Aspirateur trachaa! sur batterie + consommsble usazs uniqus 24 52 252 798
bands da traction 2 1 3
Cadse da traction (adaptable sur lit S0cm) + poulies ot poids 45 45
canne anglaise (pairs) 17 30 47
Concentrateur 3 oxveéns + boutsille O2 3 litres détendsur intéers + consommable 3 usags uai 525 748 57. 1845
coussin antisscarss 235 44 123 402
Dézabulateur 2 rouss +siszs 208 253 06 758
Dézabulateur 3 rouss +panier 116 112 228
Dézabulateus simple 40 109 83 244
Faut-u.xl “coquille” o1 143 234
223 101 324
qu(-u.xl garderobe 3 rcmlen-s 751 3 865 2329
Fauteuil gards robe fixe 27 5 18 141
Fauteuil gards robs fixs bariatriqus 75 75
Buteuil roulant confort 488 428 228 1124
qut-uxl rmxlaﬁ manus] simple 872 8§02 1922
ti 343 239 473 1057
Gﬂmtmdaﬁml ulmwxgw._v—cmsmabl- usage unique 15 39 230 284
Lave malads verticalisateus + sanzle lombaire 589 289 578 1476
Lit double madicalise 36 36
lit madicaliss : +135kes g 175 184
lit medicaliss simple 3210 2695 2683 8588
Matelas anti-escarres basse 33 33
Matelas rtx-esmesbasvzhmo* motoriss en larzeur S0cm 259 1187 1058 3504
Matelas rn-scm-swvamre&bmee:‘ largeur 120c 77 25 102
! 13 83 944 1502 3808
asbuliseur + masque ] 2 3
asbulissur ATOMISOR - 5 8
neurostimulateus 19 19
Pisdz semm a toulbﬂis 840 984 1161 2065
252 519 272 1143
1460 1289 2023 4772
MPC-\ tvp' « Rvthemic » —co«somablb wgwaﬂ 102 102 204
Pomps volumatriqus + consommszbls uszzs unique 318 335 148 801
Pousss-serinzus + consommable ysazs unique 107 154 148 408
fn"mxw-\\c 71 184 o7 352
;g2 234 127 32 393
ssau+couvercls 21 21 38 81
Souleve malads + sansle U avec ou 3303 tétisrs 52 34 136
Svstems de pesss pour souleve malade 6 2 - 12
Tzble de lit 2 roulattes 2833 2063 3911 9 07
tubulure filtre 17 10 ]
Total aénéral 16639 16285 17757 5068]
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Caractéristiques techniques

Matelas a air surface contre le sommier antidérapante

Calcul automatique de la pression avec adaptation de la pression « cellule » lors de l'utilisation du reléve buste du lit

Fauteuil roulant manuel simple largeurs différentes, reposes pieds, reléve jambes,pliant

Fauteuils roulants de confort largeurs différentes, reposes pieds, reléve jambes

Déambulateurs 2 roues, 4 roues

Fauteuils garde robe Fauteuils garde robe a roulettes et freins

Souléves malades : Souléves malades : léve malade ( poids minimum 135 kg) avec sangles de différentes tailles en U et Hamac

Verticalisateurs électriques avec sangles de différentes tailles

Des essais pourront étre réalisés a la demande exclusive de la Direction des Achats si besoin

18.1 - Définition des prestations

La prestation comprend :
1. la fourniture des équipements : livraison, installation, mise en service, formation des usagers et
professionnels intervenants au domicile, assistance a [’utilisation du matériel,
2. LUentretien et la maintenance, le nettoyage et la désinfection du matériel,
3. lareprise a la fin de la période de location
4. prévoir une VAD (verification avant depart) pour verification du matériel pour les locations de plus
de 6 mois

Remarques importantes :

Le titulaire n’a pas l’exclusivité de la prestation décrite ci-dessus dans la mesure ou le matériel déja installé
chez le patient, avant sa prise en charge en HAD, pourra rester en place, sur décision du responsable
médical de I’HAD.

18.1.1 - Plateforme de gestion des locations

L’ensemble des opérations relatives a la gestion des locations sera opéré au travers d’une plateforme
logicielle permettant notamment d’effectuer les demandes de location et retrait de matériels, le suivi des
livraisons et des retraits, ainsi que des fonctionnalités d’accés aux données pour le contrdle des dépenses.

18.1.2 - Modalités de livraison

Les livraisons de matériels s’effectuent conformément aux informations mentionnées lors de la demande
de location effectuée par le service de ’HAD. Les mentions minimales transmises au titulaire sont :

- l'identification de la personne bénéficiaire des prestations,

- la nature et la description des prestations a réaliser,

- le délai de livraison (date de début des prestations),

- le lieu de livraison (adresse du bénéficiaire des prestations).

Les livraisons interviennent du lundi au vendredi. Le délai maximal entre la demande de location et la
livraison au domicile du bénéficiaire des prestations est de 12h. Le titulaire précise dans son offre les plages
d’ouverture de ses services et les délais auxquels il s’engage.

En cas de rupture de stock d’un des matériels demandés, le titulaire doit prévenir sans délai le personnel
du HAD afin de convenir d’une solution de substitution.

La date et U’heure effective de livraison sont tracées sur la plateforme de gestion des locations et
constituent le point de départ de la facturation des prestations.
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18.1.3 - Installation des équipements

Le titulaire vérifiera la comptabilité entre les critéres d’installation et de fonctionnement des équipements
avec l’environnement du lieu de livraison.

Lors de la mise en place du matériel, le titulaire vérifiera notamment la fiabilité des branchements
électriques et leur comptabilité avec le matériel a installer.

Tout probléme d’incompatibilité sera signalé sans délai au service HAD.

18.1.4 - Retrait des équipements

L’arrét des prestations et la demande d’enlévement des équipements sont signifiées par ’HAD sur la
plateforme de gestion des locations. La date et ’heure d’arrét des prestations mentionnées par [’HAD sur
la plateforme de gestion des locations constituent le point d’arrét de la facturation.

Le titulaire se charge de procéder a l’enlevement des équipements au domicile du patient. L’intervention
pour retrait des équipements sera obligatoirement précédé d’un contact avec la famille du bénéficiaire
afin d’en organiser les détails (date et heure de passage).

18.1.5 - Nettoyage, désinfection et entretien des équipements
Le matériel devra étre livré désinfecté et conforme aux spécifications du fabricant.

Chaque dispositif médical devra avoir été nettoyé, controlé, désinfecté et conditionné selon les
préconisations du fabricant.

Les procédures d’entretien et de décontamination du matériel mis a disposition des patients doivent étre
certifiées. La décontamination de tout matériel doit pouvoir étre prouvée. Un élément de preuve de cette
décontamination doit étre aisément joignable au dossier du patient.

18.1.6 - Maintenance des équipements

La maintenance curative, préventive et le controle qualité des dispositifs médicaux seront entierement a
la charge du titulaire, piéces, main d’ceuvre et déplacements. Le titulaire s’engage a maintenir les
performances des équipements au niveau initial revendiqué par le fabricant pendant la durée du contrat.

En cas de dysfonctionnement d’un équipement au domicile du patient, le titulaire s’engage a intervenir
dans un délai maximal de 4 heures suivant le signalement du défaut et, le cas échéant, a remplacer le
matériel défectueux.

18.1.7 - Assistance technique et astreinte

Le titulaire propose un service d’assistance technique fonctionnant 24h/24 et 7j/7 permettant d’apporter
des réponses aux problématiques rencontrées par les professionnels de I’HAD, soit a l'utilisation des
équipements, soit en cas de dysfonctionnement du matériel.

Le titulaire met en ceuvre une astreinte technique fonctionnant 24h/24 et 7j/7 permettent une intervention
au domicile du patient en cas de dysfonctionnement non résolu par ’assistance technique.

18.1.8 - Formation

Le titulaire assure la formation des professionnels de I’HAD a [’utilisation des équipements loués. Chaque
formation fera l’objet d’une feuille d’émargement remise a l’encadrement de I’HAD.

Le titulaire s’engage a organiser annuellement une formation du personnel de ’HAD afin de maintenir les

connaissances et de former les nouveaux professionnels. Les modalités d’organisation de cette formation
sont a définir avec I’encadrement de I’HAD.
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18.2 - Caractéristiques des matériels

Tous les équipements et matériels proposés dans le cadre de cette consultation doivent étre strictement
conformes a la réglementation et normes en vigueur.

Les dispositifs médicaux disposent notamment du marquage CE dispositif médical (directive 93-42 CEE).

Le matériel en location sera d’un modeéle récent et en parfait état de fonctionnement correspondant aux
fonctions pour lesquelles il est destiné.

La liste des matériels inscrits sur le bordereau de prix unitaire n’est pas exhaustive. L’ensemble des
équipements proposés par le titulaire sera accessible au travers du catalogue remis dans son offre, assorti
d’un pourcentage de remise sur les tarifs.

19 - Dérogations

- L'article 5.1 du CCP déroge a l'article 13.1.1 du CCAG - Fournitures Courantes et Services
- L'article 10 du CCP déroge a l'article 20 du CCAG - Fournitures Courantes et Services

- L'article 10 du CCP déroge a l'article 21 du CCAG - Fournitures Courantes et Services

- L'article 12.1 du CCP déroge a larticle 27 du CCAG - Fournitures Courantes et Services

- L'article 12.1 du CCP déroge a larticle 28 du CCAG - Fournitures Courantes et Services

- L'article 12.2 du CCP déroge a larticle 29 du CCAG - Fournitures Courantes et Services

- L'article 12.2 du CCP déroge a larticle 30 du CCAG - Fournitures Courantes et Services

- L'article 14.1 du CCP déroge a larticle 14.1.1 du CCAG - Fournitures Courantes et Services
- L'article 14.1 du CCP déroge a larticle 14.1.3 du CCAG - Fournitures Courantes et Services
- L'article 14.1 du CCP déroge a larticle 14.1.2 du CCAG - Fournitures Courantes et Services
- L'article 14.1 du CCP déroge a larticle 14.1.1 alinéa 2 du CCAG - Fournitures Courantes et Services
- L'article 16.1 du CCP déroge a larticle 42 du CCAG - Fournitures Courantes et Services
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