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Grille des exigences techniques

Annexe n°2 au CCTP

EXIGENCES STRUCTURE D'ACCUEIL ATTENDUE Exigences Eliminatoire Exigences Importantes Exigences Souhaitables
EXI 1 La capacité d’accueil minimale du complexe hételier est de 235 personnes en simultané (en chambre X
single ou twin)
EXI 2 Le complexe hotelier peut accueillir plus de 235 personnes en simultané (accueil en chambre single ou X
twin)
EXI3 Le complexe hotelier peut accueillir des bénéficiaires toute I'année X
EXI 4 Le complexe hotelier est situé dans un environnement naturel, propice a la détente, doté d’une vue sur X
un cadre calme et naturel
EXI 5 La qualité de I'environnement du complexe est notée (peu perturbant, loin des bars et discothéques) X
EXI 6 Le complexe hotelier est a une heure et demie de route maximum d’un aéroport international X
conformément a l'article 3 du CCTP
EXI 7 Le complexe hotelier est a une heure de route maximum d’une structure hospitaliere X
EXI 8 Le complexe hbtelier propose un acces a la plage X
EXI9 Le complexe hételier est situé en bord de mer (max 500m du bord de mer avec tolérance de +20%) X
EXI 10 La qualité des piscines du complexe (nombre de piscines, emplacement, intérieures/extérieures, X
chauffées, dimensions) est notée
EXI 11 Les chambres et les structures communes du complexe hételier (hall, salle de restaurant etc...) sont X
climatisées et chauffées
EXI 12 La qualité des espaces communs du complexe hoételiers (de grandes superficie pour les halls, salons, X
terrasses, bars..., etc...) est notée
EXI 13 Le wifi est disponible gratuitement dans toutes les chambres et dans les parties communes du complexe X
hoételier
EXI 14 Le titulaire propose une capacité de massage du dos (40 minutes) en toutes saisons d’au moins 85 X
personnes par jour
EXI 15 |Le complexe hotelier propose I'accés a divers terrains de sports a proximité X
EXI 16 Le complexe hotelier propose I'accés a au moins 2 chaines de télévision frangaise (leur diversité est X
notée)
EXI 17 |Le complexe hotelier dispose d’un spa (diversité des installations) X
EXI 18 |Le complexe hotelier dispose d’une boutique X
EXI 19 |Le complexe hotelier dispose d’une salle de jeux ou espace dédié (la diversité des jeux est évaluée). X
EXI20 |Le complexe hotelier dispose d’une salle de fitness et de musculation. X
EXI21 |L’acces aux terrains de sport (si présents) est inclus dans le prix de la nuitée X
EXI 22 L'accés au spa (si présent) (aux infrastructures tels que le sauna, le hammam, le jacuzzi etc..) est inclus X
dans le prix de la nuitée
EXI23 |L’acces a la salle de jeux (si présente) est est inclus dans le prix de la nuitée X
ExXl 24 L’accés a la salle de fitness et de musculation (si présente) et I'utilisation des appareils sont inclus dans X
le prix de la nuitée
POSTE 1 : Accueil et transport des personnels militaires E | S
EXI 25 |Le titulaire met a disposition des cars avec chauffeur et les moyens logistiques adéquats X
EXI 26 |Le titulaire met en place une assistance a l'accueil des VAM X
POSTE 2 : Prestations hoteliéres E | S
EXI 27 |Les chambres simples sont d’une superficie minimum de 12 m? X
EXI 28 |Les chambres simples sont d'une superficie supérieure a 12 m? X
EXI29 |Les chambres twin sont d’une superficie minimum de 16 m? X
EXI30 |Les chambres twin sont d'une superficie supérieure a 16 m? X
les chambres sont équipées de lits individuels d’une taille minimale de quatre-vingt-dix centimétres
(0,90 m) sur un metre quatre-vingt-dix (1,90 m), et d’une salle de bain dotée d’une douche et/ou d’une X
baignoire et de WC. La literie et le matelas sont propres et en bon état. Les couchages sont espacés d’un
EXI31 |minimum de quarante (40) centimeétres.
EXI32 |Les chambres simples sont dotées de sanitaires (WC et douches/baignoire) séparés X
EXI33 |Les chambres twin sont dotées de sanitaires (WC et douches/baignoire) séparés X
EXI 34 |Les chambres sont dotées de rangement ou une bagagerie est disponible X
Les chambres sont mises a disposition des bénéficiaires jusqu’a au moins 11h00 (a.m) le dernier jour du X
EXI35 |séjour
Les chambres sont mises a disposition des bénéficiaires aprés 11H00 (11 A.M) lors du départ de chaque X
EXI36 |VAM avec remise en état de celles-ci pour les bénéficiaires suivants
EXI 37 |Aménagement des chambres et taille des literies proposées X
EXI 38 |Le titulaire fournit 3 litres d’eau plate par personne et par jour dans les chambres X
EXI 39 |Le petit-déjeuner est servi sous la forme de buffet a volonté X
La qualité du buffet du petit-déjeuner est notée (diversités des produits, circuit-court, présence de X
EXI40 |produits régionaux, biologiques et de saison)
EXI 41 |Le déjeuner et le diner sont servi sous la forme de buffet a volonté X
La qualité du buffet du déjeuner et du diner (diversités des produits, circuit-court, présence de produits X
EXI 42 |régionaux, biologiques et de saison)
EX143 |La configuration de la ou des salles de restauration X
EXI44 |Le titulaire propose des paniers repas, leur composition et leur qualité sont évaluées X
Le titulaire propose une prestation boisson comprenant au moins deux boissons par jour et par X
EXI45 |personne par le biais d’une prestation boisson
Le titulaire donne acces a toutes les boissons sans alcool de la carte de ses bars, y compris les cocktails X
EXI46 |sans alcool
EXI 47 |Le titulaire propose une prestation collation sur devis X
EXI48 |Le titulaire propose le nettoyage des effets des VAM X
EXI 49 |Le titulaire propose le nettoyage des effets du DS X
EXI 50 |Le titulaire propose le pressing des effets du DS X
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POSTE 3 : Activités culturelles, ludiques, sportives et de détentes au profit des VAM S
EXI51 |Le titulaire propose au moins 3 soirées a théme au sein du complexe hotelier X
EXI52 |Catalogue comportant + de 3 soirées a théme au sein du complexe hotelier X
EXI53 |La varité des soirées a théme est notée en fonction de leur originalité et de leur description
EXI54 |Le titulaire propose au moins 3 visites culturelles X
EXI55 |Catalogue comportant + de 3 visites culturelles X
EXI56 |La qualité des visites culturelles est notée en fonction de leur originalité et de leur description
EXI57 |Le titulaire propose au moins 3 activités ludiques X
EXI58 |Catalogue comportant + de 3 activités ludiques X
EXI59 |La qualité des activités ludiques est notée en fonction de leur originalité et de leur description
EXI 60 |Le titulaire propose au moins 3 activités sportives X
EXI 61 |Catalogue comportant + de 3 activités sportives X
EXI 62 |La qualité des activités sportives est notée en fonction de leur originalité et de leur description
EXI 63 |Le titulaire propose la location de VTT X
EXI 64 Le titulaire propose une activité croisiere, et la qualité de l'activité est notée en fonction de sa
description
POSTE 4 : Assistance administrative S
EXI 65 |Le titulaire met a disposition une salle de travail (qualifié de Centre Opérationnel) X
EXI 66 |Les prestations supplémentaires de cette salle de travail sont notées
EXI 67 |Le titulaire loue des véhicules légers 5 et 9 places X
EXI 68 Le titulaire met a disposition une salle, équipée de matériel de vidéo projection, pouvant accueillir X
jusqu’a 100 personnes
EXI 69 |La localisation et la capacité de la salle de conférence sont notées
EXI 70 |Le titulaire met a disposition au moins 4 bureaux dans le cadre des entretiens avec un psychologue X
EXI 71 La localisation et I'aménagement des 4 bureaux dédiés aux entretiens avec psychologues sont notées
(accueillants, isolé des bruits exterieurs, assurant la confidentialité des entretiens.)
EXI 72 |Le titulaire met a disposition au moins 4 salles polyvalentes (information et relaxation) X
EXI73 |Aménagement des salles polyvalentes (spacieuses, isolées des bruits, adaptées aux activités...) est noté
EXI 74 |Le titulaire met a disposition un local infirmerie X
EXI 75 Aménagement du local infirmerie (aspect pratique) et solution de gestion des déchets médicaux mise en
place
EXI 76 |Le titulaire met a disposition un local de stockage X
EXI 77 |Le titulaire met en place un guichet d’information ("hospitality desk") X
EXI 78 |Le titulaire fournit au DS un représentant francophone X
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