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CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES (CCTP) 

 
Accord-cadre relatif aux formations au management pour le pôle 

d’accompagnement du management, des organisations et de 
l’intelligence collective de la DRH des ministères sociaux 

- - - - - 
Lot 1 : Management d’équipe 

Lot 2 : Management avec l’intelligence relationnelle 
 Lot 3 : Management de projet 

 
  



 
 

 
 

 

2 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

3 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

4 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

5 
 

 



 
 

 
 

 

6 
 



 
 

 
 

 

7 
 



 
 

 
 

 

8 
 

 

 



 
 

 
 

 

9 
 

 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

11 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

12 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 



 
 

 
 

 

13 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

14 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 



 
 

 
 

 

15 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

16 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

17 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

 

18 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

19 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

22 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

23 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Savoir structurer son discours pour convaincre 
 Maîtriser sa prise de parole 
 Conserver la maîtrise des échanges 
 S’entraîner au quotidien pour progresser 

 

 Définir son intention et son message essentiel en fonction du contexte, des enjeux, des 
objectifs et du public cible ; élaguer si nécessaire 

 Mettre en mots son message essentiel ; ciseler les moments clés (introduction, transitions, 
conclusion) 

 Maintenir le contact avec son auditoire ; détecter les baisses d’attention et les diverses 
réactions 

 Anticiper toutes les questions et objections possibles 
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