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Annexe 1: questionnaire papier BMO 2024 (format A3 plié)
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Annexe 2 : calendrier prévisionnel de I'enquéte BMO 2024 réalisée en 2023

PLANNING PREVISIONNEL - ENQUETE BMO 2024

Mois

| Juin | juillet | aolt | septembre | octobre | novembre | décembre | janvier | février |

mars | awril

TEST sur toute la chaine de production

POPULATION MERE constitution

Calibrage des fichiers des populations méres et échantillonnage

Date limite a indiquer sur questionnaires pour retour des étab : 31 oct.

ROUTAGE - préparation / réalisation

OUTIL DE GESTION

Modifications et développement de l'outil, mise en place des serveurs...

Mise en place et test de l'infrastructure

Déploiement outil + assistance des utilisateurs CREDOC

Assistance méthodologique pour les plans de relance

PRE CONTROLES des questionnaires papier : MAJOREL

Scan, numérisation, traittment, rappels des questionnaires papier

mi octobre (date a valid

début : ine 42 fin précontroles : début dé

, en concertation avec PE et CREDOC

Controle, validation des questionnaires, rappels

Formation des équipes de contrdle (relecture, saisie, codification, rappels tous questionnaires)

fin semaine 41/début semaine 42

Relecture, saisie, codification, rappels des questionnaires papier-web-relance d ités en &fin des controles : 16/20 déc, selon avancement
RELANCES

régions : choix des prestataires de relance mi octobre

formation équipes de relance [ 11 ines 44 4 46 : formations des p

relance des établissements non répondants 03 nov. Début phase Relancesl 10 déc. Fin phase de Relances

Traitement spécifique de certains établissements

Identification et validation des étab. interrogés spécifiquement (Réseaux) semaine 36

Interrogation spécifique des réseaux ] E | 1er octobre début janvier 2024

Traitements statistiques

Traitement statistique enquéte principale

Traitement statistique enquéte complémentaire nettoyage fichiers + calage besoins PE : QO, évolutions... I I i + ponderation + autres si né

Exploitation des résultats

Fourniture des bases de données de résultats

CONFERENCE DE PRESSE

“II

Conf. Presse : date a préciser
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Annexe 3 : outils utilisés lors de la campagne BMO 2024

3 outils distincts (interdépendants les uns des autres) :

Portail BMO : Le portail BMO est une application web développée a fagon, en charge du suivi des
retours et de la collecte des réponses a I'enquéte (tous canaux confondus). L’architecture
centralisée de I'outil permet de gérer conjointement les phases de pointage des retours Papier et
Web, et de réaliser in fine la saisie du contenu des questionnaires en phase de relance. Accessible
a partir d’'une connexion internet standard, cet outil ne nécessite pas d’installation informatique
spécifique, si ce n’est I'utilisation d’un navigateur internet de derniére génération

(Firefox, Chrome...). Le portail BMO présente une physionomie différente pour chaque utilisateur
en fonction de son niveau d’accréditation. Il intégre un systéme d’authentification via un couple
login/mot de passe, couplé a un systéme d’autorisations basé sur des « réles utilisateurs »
prédéfinis.

L'application gere actuellement 7 réles utilisateurs différents :
e Consultation seule ;
e Régions / DSEE;
e Agents titulaire du marché;
e Supervision titulaire du marché ;
e Pilotage titulaire du marché;
e Agents Relance;
e Supervision Relance

Chacun de ces roles peut se voir appliquer des restrictions régionales ou multi-régionales.

En 2024, le portail BMO comptait environ 400 comptes utilisateurs actifs. Tous ces intervenants
sont connectés simultanément de septembre a fin janvier, voire plus tardivement pour les
campagnes de recontacts.

Ainsi, cette application web est concue comme un « portail », qui, selon le niveau d’accréditation
de l'utilisateur, lui permet d’accéder aux différents modules présentés ci-apres :

e Pilotage de I'enquéte a l'aide d’indicateurs simples, fournis a différents niveaux de
croisements :

v Production de tableaux de synthése concernant le nombre de questionnaires recus,
accessibles au niveau national et/ou régional, selon un croisement « taille x bassin »
ou encore « taille x secteur » et pour chaque canal de réception (Web, Papier,
Relance).
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v' Présentation d’un tableau de suivi des flux papier par région : Nombre de
questionnaires envoyés, Total scanné par semaine, Total scanné global (= réception
PAPIER, HORS NPAI), Total traités, Taux de retour effectif.

v Production d’indicateurs de suivi, au niveau national et/ou régional : Taux de retour
net par type de questionnaires,

v Taux de questionnaires recruteurs par type de questionnaires.

v' Mise a disposition quotidienne de fichiers d’export a télécharger : Liste régionale des
établissements a recontacter, Liste régionale des établissements en « relance
systématique », etc.

Consultation des informations relatives a un établissement ;

Gestion de la phase de Relance

Collecte des données (production) : ce menu est accessible aux agents de relance et leur
permet de collecter les réponses d’un établissement éligible a la relance (ie : non retourné
via le canal Web ou Papier et disposant d’informations de contact téléphonique). L'appel
d’un établissement a relancer est lié aux critéres de sélection définis par un superviseur
de la relance (ouverture de strates de « tailles », « secteurs » et « bassins » pour une
région donnée). Chaque agent a également la possibilité de définir des critéres de
sélection personnalisés (en adéquation avec les strates ouvertes par le superviseur).
Indépendamment de ces critéres de sélection d’établissements éligibles, un agent peut
également choisir de relancer un établissement possédant un RDV imminent.
Supervision de la relance : La gestion des quotas est suivie de maniere fine par les
superviseurs de relance qui peuvent a tout moment ouvrir ou fermer des strates de
relance régionales [ie. les différents croisements proposés dans le suivi des quotas : taille
X secteur, taille x bassin + critéres personnalisés par agent (mono-établissements / multi-
établissements...)].

Gestion des corrections, recodages et rappels éventuels en Post-saisie (destiné au
prestataire)

Gestion des retours de questionnaires (Canal WEB et COURRIER) et communications
automatisées entre services tiers (EDI).

BMO WEB : I'outil BMO WEB est une application web autonome, en charge de la collecte auto-
administrée des réponses a I'enquéte BMO. Elle permet a tous les établissements recensés dans
la population-mére de répondre directement en ligne, a I'aide d’un simple navigateur internet. La
mise a disposition d’'un formulaire auto-administré via le web permet de réaliser des controles de
cohérence en temps réel, d’apporter une aide contextuelle selon les informations fournies et
d’offrir le cas échéant une saisie intuitive assistée pour la recherche des métiers, améliorant ainsi
I'expérience utilisateur et la qualité des réponses obtenues. En termes de sécurité et de
confidentialité des données, I'accés a cette plateforme de collecte web est protégé par un couple
identifiant / mot de passe personnel. La plateforme de collecte est totalement indépendante des

6
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équipements nécessaires au fonctionnement du portail BMO : seul un lien sécurisé machine-a-
machine assure le télédépot des données collectées vers le portail-BMO.

Que le lien vers le site dédié se fasse par I'’envoi de mail ou que son adresse soit indiquée sur le
guestionnaire papier, le répondant qui opte pour une réponse en ligne a acces a un questionnaire
qui cumule I'ensemble des informations disponibles sur la version papier et toutes les facilitées
offertes par le web.

Cette saisie en ligne des questionnaires permet que les réponses, une fois validées, soient
immédiatement injectées et disponibles sur le portail BMO, aussi bien en consultation, que dans
les tableaux de pilotage. De méme, tout comme pour les questionnaires papiers scannés, la saisie
en ligne complétée rend immédiatement ['établissement inéligible a la relance. Ces
guestionnaires restent identifiables par la mention de leur canal (canal web) dans les écrans de
consultation.

Le mode d’interrogation est calqué sur celui de la relance; seuls les libellés de certaines questions
sont adaptés. En outre, l'interrogation en groupe n’est pas immédiatement disponible : le
répondant est invité a étre rappelé par un agent BMO.

BMO MAILING : France Travail souhaite interroger directement par mail un échantillon
d’employeurs sélectionnés. Un lien envoyé par email doit leur permettre d’accéder au site
internet dédié a 'enquéte pour répondre via le Web. Dans ce cas, I'employeur ne peut répondre
gue par internet (voir outil BMO WEB) et ne recoit pas de courrier papier, réduisant ainsi les co(its
d’impression, de routage, et les frais postaux. Afin de supprimer cet échantillon d’établissements
des bases de routage papier, il est nécessaire de s’assurer préalablement pour chacun d’eux de la
validité de I'’e-mail de contact associé et de la capacité de I'interlocuteur ciblé a répondre pour
son établissement en matiére de recrutements.

L’outil BMO Mailing consiste en une plateforme web de collecte de données, visant a constituer
I’échantillon des établissements a interroger par mail uniquement. Pour information, en 2024, la
base e-mailing utilisée (aprés dédoublonnage et nettoyage) comptait plus de 750 000 adresses
email. L’échantillon constitué a l'issue de cette phase de validation d’e-mail (BMO Mailing)
comptait environ 125 000 établissements — ie. établissements exclus du routage papier.
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Annexe 4 : script d’enquéte BMO complémentaire 2024

Enquéte complémentaire BMO : opération menée par un prestataire externe. Elle enrichit
I’enquéte principale en abordant les motifs de recrutement (ou de non recrutement), la nature
des difficultés de recrutement rencontrées ainsi que les perspectives envisagées en termes
d’activité dans les années a venir. La population a enquéter est obtenue a partir d’'une extraction
de la population a interroger dans le cadre de I'enquéte principale, tache effectuée par le titulaire
du marché BMO

Script d’enquéte BMO complémentaire 2024

BLOC QA : Prévisions de recrutement en 2024

Bonjour, je suis « I'enquéteur » et je travaille en collaboration avec Pole emploi.

Je vous appelle car Péle Emploi réalise actuellement une enquéte pour connaitre vos projets de recrutement en
2024. Je souhaite m’entretenir avec la personne en charge des recrutements au sein de votre
établissement ??NOM_ETABLISSEMENT?? ( ??ADRESSE_POSTALE?? ??BUREAU_DISTRIB?? , siret : ??SIRET??) <'il
vous plait.

Enquéteur : Lire si besoin
Cette enquéte permet d’évaluer les besoins des entreprises en recrutement sur I'année a venir afin
- Anticiper les difficultés éventuelles a recruter

- Améliorer I'orientation des demandeurs d’emploi vers des formations ou des métiers en adéquation avec
les besoins du marché du travail.

- Méme si vous n'avez pas de projets de recrutement votre participation nous intéresse et nous avons
qguelques questions a vous poser.

=> Une fois la mise en relation avec le bon interlocuteur :
Bonjour, je suis « nom de I’'enquéteur » et je travaille en collaboration avec Pole emploi.

Je vous appelle car nous réalisons une étude sur les projets de recrutement éventuels des établissements pour 2024
(afin de mieux connaitre leurs besoins en compétences et anticiper les difficultés éventuelles a recruter.

Il s’agit d’une enquéte durant en moyenne 10 minutes, totalement anonyme dont les réponses resteront strictement
confidentielles. Votre participation nous serait trés précieuse car cette enquéte constitue un élément essentiel de la
connaissance du marché du travail). Acceptez-vous d’y répondre ?

Enquéteur : Lire si besoin de rassurer l'interlocuteur
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Cette enquéte permet d’évaluer les besoins en recrutement sur I'année a venir afin d’améliorer I'orientation des
demandeurs d’emploi vers des formations ou des métiers en adéquation avec les besoins du marché du travail.
Pour de plus amples informations, vous pouvez contacter le numéro vert disponible en semaine, de 9h a 18h au
0805 800 247.

1. Oui, jaccepte de répondre = dérouler le questionnaire en QA1
2. Non, je refuse de répondre a I'enquéte =» coder refus
= Sicode 2 en REFUS_1 Enquéteur : qualifier la raison du refus :

QA1. Quel est I'effectif de I'établissement au 30 septembre 2023?
—

=»Saisir le nombre total de salariés (y compris intérimaires, apprentis, CDD...) : .........

Contréle : cohérence de la réponse par « TAILLE DE L’ETABLISSEMENT » et s’assurer que la réponse concerne
uniquement I’établissement contacté.

QA2 Envisagez-vous de recruter en 2024, qu’il s’agisse de nouveaux emplois,
de remplacements - pour congés maternité ou maladie, départs en retraite,
démissions...- ou de projets saisonniers, c’est-a-dire liés a un surcroit d’activité

temporaire et récurrent ?
Enquéteur :citer, une seule réponse possible

1-Oui=» BLOC QB
2-Non=> QA3

QA3 Pour quelle raison précise ne prévoyez-vous pas de recruter en 2024 ?
Enquéteur :citer, une seule réponse possible

Prog : Attention, I'ordre des codes de saisie change

1. Votre effectif est suffisant, vous n’avez pas besoin de recruter
Vous connaissez une baisse d’activité suite a la situation économique de 2023 (conséquences de la guerre en
ukraine : inflation, difficultés d’approvisionnement, perte de clientéle, conséquences de la sécheresse, etc...)
3. Vous n’avez pas de baisse d’activité mais la situation économique est trop incertaine
Vous anticipez des difficultés de recrutement
5. Autres raisons, ... précisez, lesquelles ?
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=> aller en BLOC QD
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BLOC QB : Les projets de recrutement par métiers

Questions a décliner par métier faisant I’'objet d’au moins 1 projet de recrutement

=»Pour la saisie des intitulés de métier : Utilisation de la nomenclature de recherche métier sur la base de
mots clés que vous trouverez en piéce jointe.

QBO. Pouvez-vous me donner le nombre de métiers différents concernés par

un recrutement en 2024 ?
Nombre/ /

Poser QB1Met a QB3Met autant de fois que le nombre de métier (Metl, Met2, Met3, etc jusqu’a 10)

QB0.0Met1. Pouvez-vous nous donner l'intitulé exact du 1er métier envisagé
pour le recrutement en 2024 ?

(Champ avec utilisation d’une liste de recherche intuitive, attention 11150 lignes environ) cf piéce
jointe

Pour ne pas changer I'ancienne prog, recoder QB0.0Met1 en QBOMet1

ENQUETEUR : COMMENCER PAR TAPER LE METIER PUIS SELECTIONNER DANS LA LISTE, VALIDER AVEC
L'INTERVIEWE. SI LE METIER EST INTROUVABLE SELECTIONNER « METIER NON TROUVE » PUIS NOTER EN
CLAIR LE METIER A LA QUESTION SUIVANTE

Poser QBOMet1 si code ZZZZZ (métier non trouvé) dans QB0.0Met1.

QBOMet1. Pouvez-vous nous donner l'intitulé exact du ler métier envisagé pour le

recrutement en 2024 ?
(champ ouvert)

Prog : modifier « 1°" métier » par 2°™, 32™_., pour les blocs de questions suivants

ENQUETEUR : DONNER UN MAXIMUM DE DETAIL (SECURITE POUR UNE POSTCODIF EVENTUELLE)

Commentaire péle emploi : dans la mesure du possible utiliser OSI, outil de saisi intuitif
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QBi-1 Met1l. De quel domaine d’activité fait partie ce métier ? (Une seule

réponse possible)
Nous parlons bien du métier et non de votre secteur d’activité

Prog : afficher la liste domaine professionnel du doc joint onglet 1

ENQUETEUR : Citer

QBi-2 Met1. Pouvez-vous nous dire s’il s’agit de...(Une seule réponse possible)
Prog : afficher la liste famille professionnelle du doc joint onglet 2

Pour QBi-2Met1 : Filtrer sur la colonne A qui correspondent aux Codes lettre du domaine professionnel
de la QBi-1 Met1 pour afficher la colonne C de famille professionnelle du document

Prog : recoder code FAP associé a la QBi-2 Met1(Colonne E)

ENQUETEUR : Citer

QBi-3 Metl1. Et plus précisément cherchez-vous ? (Une seule réponse possible)
Prog : afficher la liste sous famille professionnelle du doc joint onglet 3

Pour QBi-3Met1 : Filtrer sur la colonne A qui correspondent aux Codes lettre de la QBi-2Met1 pour

afficher la colonne C de la sous famille professionnelle du document
Si un seul item dans cette liste masquer le et recoder le automatiquement

ENQUETEUR : Citer

QBi-4 Met1 (masquer) Prog : recoder code FAP associé a la QBi-3 Met1(colonne D)

QBi-5 Met1 (masquer) Prog : recoder code FAP3 (a 3 positions) associé a la QBi-3
Met1(colonne E) pour le filtre des QF11
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QBOmet
QBl1met QBZmet QB3met
Intitulé des métiers Les projets Les projets saisonniers Les difficultés de recrutements
Pouvez-vous m'indiquer le nombre . . Envisagez-vous des difficultés
) Parmi vos projets de recrutement | |
total de projets de recrutement e nom a l'embauche concernant le
P o, L pour le métier "...", pouvez-vous L
Pouvez-vous nous donner 'intitulé exact du envisagés en 2024 pour le métier "..." o ) métier "..." ? (Cocher une case)
e L R K . m'indiquer le nombre de projets
ler métier envisage pour le recrutement en qu’|| 5’ag|55e de nouveaux emp|o|5 ou
3 de type "saisonnier" ?
20247 de remplacements ?
(o]V]} NON
- (Saisir un nombre)
(Saisir un nombre)
QBiMet1
QBiMet2
QBiMet3
QBiMet4
QBiMet5
QBiMet6
QBiMet7
QBiMet8
QBiMet9
QBiMet1
Résultats pour I'ensemble des métiers a Total des projets envisagés pour | Total des projets saisonniers | Case cochée | Case cochée
valider avec I'enquété I'ensemble des métiers en 2024 envisagés pour I'ensemble si«au si « que des
des métiers en 2024 moins un Non »
Oui »
(doit étre <= au total QB1)
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Phrases de validation - -
QB4. Au total en 2024, vous QBS5. ... dont « ... » postes

envisagez de recruter « ... » de type saisonnier
personnes...

BLOC QC: Les projets de recrutements

Questions portant sur I'ensemble des projets quel que soit le métier

Je vais maintenant vous poser des questions concernant I’'ensemble de vos projets de recrutement pour 2024 quel
gue soit le métier concerné

Nouvelle question

QCO Vous avez donc l'intention d’embaucher en 2024, selon vous est-ce que la situation économique actuelle
(conséquences de la guerre en Ukraine, de la seécheresse : inflation, difficultés d’approvisionnement, évolution des
marchés, des taux d’intérét, ralentissement de la croissance...) a un impact sur ces projets ?

Enquéteur :citer, une réponse possible

1 -Oui vous pensez recruter moins
2 — Non cela n’a pas d’impact sur vos projets de recrutements

=» Si au moins un Oui & QB3 sinon passer @ QC3

QC1. Vous envisagez des difficultés a I'embauche pour au moins I'un de vos
projets de recrutement en 2024. Quels types de difficultés pensez-vous

rencontrer ?
Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles

Prog en oui =1-non=2

1. Difficultés liées au profil inadéquat des candidats (manque d’expérience, de diplome, de motivation, de
compétences, probléme de mobilité, absence de permis) ; Oui/Non
Difficultés liées a I’absence ou I'insuffisance de candidatures ; Oui/Non

3. Difficultés liées aux conditions de travail du poste proposé : horaires de travail, pénibilité, risques du métier,
salaire; Oui/Non
Difficultés d’accés au lieu de travail (probléme de transports) ; Oui/Non

5. Difficultés liées a un déficit d'image de I'entreprise, du secteur d’activité, du métier proposé ; Oui/Non
Difficultés liées a votre organisation, au manque de temps dont vous disposez (procédures internes de
recrutement compliquées : décideur différent du recruteur, trop de démarches); Oui/Non

14



EN
REPUBLIQUE

FRANCAISE
Lzbirte ...e.. FranC_e
Fraton o ..‘.o Travail

Fraternité
7. Difficultés liées a un manque de moyens financiers (probléme de budget, charges trop élevées, manque d’aides

a ’'embauche, manque de subventions...) ; Oui/Non
8. Vous pressentez d’autres types de difficultés que je n’ai pas citées ? (a-préeiser);-Oui/Non
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QC 2 Pour résoudre vos difficultés, je vais vous proposer des possibilités,
pouvez-vous me dire pour chacune d’entre elles si ce sont des solutions

envisageables et si oui : en priorité ou de maniére secondaire ?
Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles

Prog : 1-Oui en priorité (siir) /2-oui de maniére secondaire (plus tard peut-étre) /3-non)
1. Former des salariés déja présents dans I'entreprise ;

Proposer aux salariés déja présents de travailler plus (heures supplémentaires) ;
Former des candidats venant de I'extérieur ;

Embaucher moins, différer une partie de vos embauches ;

vk wnn

Recourir a d’autres types de contrats (intérim, contrats d’apprentissage, contrats de qualification, alternance,

stagiaires);

6. Faire appel a des profils différents de candidats (faire venir des personnes de I'étranger, embaucher des
retraités, faire appel a du personnel non diplomé, accueillir des candidats en immersion...)

7. Sous-traiter une partie de votre activité (externaliser), délocaliser... ;

8. Faire appel a Péle emploi;

9. Faire appel a d’autres intermédiaires spécialisés (cabinets de recrutement / chasseurs de téte / mission locale /
conseil régional ou général, solliciter des écoles, des centres de formation, faire appel a des
réseaux/groupements d’employeurs);

10. Rendre I'offre d’emploi plus attractive / améliorer les conditions de travail (flexibilité des horaires,
augmentation des salaires, automatisation des taches les plus pénibles, proposer divers avantages...) ;

11. Etre plus actif dans votre recherche en diffusant plus I'offre (via de la pub, les annonces, les réseaux sociaux), en
cherchant par le bouche a oreille, en participant a des salons/forum d’emploi, en essayant de débaucher...

12. Envisagez-vous d’autres types de solutions pour remédier a vos difficultés liées aux candidats ? =» Si oui (code 1

ou code 2) poser : lesquelles ?

PHRASE DE TRANSITION : Vous avez déclaré « Afficher le nombre total de projets de recrutement déclarés en
QB1 » projet(s) de recrutement pour 2024

QC3. Pouvez-vous m’'indiquer le nombre de projets qui porteront sur des
contrats d’'une durée de 6 mois ou plus (qu’il s’agisse de CDI, CDD ou contrats
d’intérim) ?

Nombre/_ /

Controéle de cohérence : Nombre de projets saisi doit étre <= Nombre total de projets déclarés en

QB1 sinon afficher le message bloquant suivant : la réponse doit étre <ou=a « nombre total de
projets de recrutement déclarés en QB1»

=» Si QC3>= 1, sinon passer a QC5
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porteront sur des contrats a durée indéterminée ?

Nombre / /

Contréle : Nombre de projets saisi doit étre <= Nombre total de projets déclarés en QC3 sinon dfficher le
message bloquant suivant : la réponse doit étre <ou=a « réponse QC3 »

QC5. Pouvez-vous m’'indiquer quels seront les motifs de recrutement pour

I'’ensemble de vos projets ?

Enquéteur : Si nombre de contrats = 1 et que la personne donne la réponse, mettre 1 dans la bonne case et ne

pas citer le reste.

Total

1.

Suite a une nouvelle

Pour des
remplacements

Pour des
remplacements
suite a des absences

4.

Pour faire face a un
surcrofit d’activité

activité suite a des départs
Lo L, ponctuelles de ponctuel
définitifs de salariés .,
salariés

1-Nombre de contrats de

. . QB1-QC3
moins de 6 mois
2-Nombre de contrats de 6

. QC3-Qc4
mois ou plus hors CDI
3-Nombre de contrats en CDI | QC4

Contréle :

- Nombre total de contrats de moins de 6 mois doit étre = Nombre de projets QB1-QC3

- Nombre total de contrats de 6 mois ou plus hors CDI doit étre = Nombre de projets QC3-QC4

- Nombre total de CDI doit étre = Nombre total de projets déclarés en QC4

QCé6. Envisagez-vous de recruter par I'intermédiaire de Pole emploi ?
Enquéteur :citer, une seule réponse possible

1. Oui
2. Non=>» QC9
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QC7. Quelles sont les 2 principales raisons pour faire appel a Péle emploi ?
Enquéteur : 1 ou 2 réponses possibles, les deux principales raisons.

Prog : 1 réponse minimum et 2 réponses max

4. Ll'importance du fichier, le nombre de candidats ;

2 Lagratuité;

3. Larapidité;

4. La compréhension de vos besoins ;

5. Une bonne sélection de candidats ;

6. Pour bénéficier des mesures d’aide a I'embauche / par obligation (partenariat, convention...);
7. Parsimplicité : proximité, implication vie locale, habitude...;

8. Larelation privilégiée que vous avez avec un conseiller Péle emploi ;

9. Les méthodes de recrutement innovantes ou alternatives de Pole emploi

10. (Autres raisons)

PROG : Attention le poste a préciser est maintenant si 10=1

QC8. A quel moment pensez-vous faire appel a Pole emploi pour vous aider

dans vos recrutements ?
Enquéteur :citer, une seule réponse possible

1. Dés le départ, vous comptez exclusivement sur Péle emploi pour recruter
Dés le départ, en association avec d’autres modes de recrutement (via d’autres intermédiaires, par d’autres
moyens : candidatures spontanées, bouche a oreille...)

3. Dans un second temps apres avoir utilisé d’autres moyens (fait appel a d’autres intermédiaires ou si vous n’avez
pas de candidats ou rencontrez des difficultés)

= ALLER EN BLOC QD
SI QC6= 2 POSER QC9

QCI9. Quelles sont les 2 principales raisons pour ne pas faire appel a Pole
emploi ?
Enquéteur : 1 ou 2 réponses possibles, les deux principales raisons.

Prog : 1 réponse minimum et 2 réponses max
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1. Vous n’avez pas besoin de passer d’annonces : vous avez déja un candidat en vue / vous recevez suffisamment
de candidatures spontanées ;

2. Vous passez par d’autres canaux de recrutement (agences d’intérim, cabinets de recrutement, réseaux, écoles...)
;

3. Les candidats proposés ne correspondent pas ou sont mal adaptés au profil du poste / ils manquent de
qualification/ils ne sont pas motivés ;

4. Poble emploi manque d’efficacité, de rapidité, de simplicité dans les procédures ;

»

Vous ne connaissez pas les services proposés par Pole emploi pour les entreprises
6. Pour d’autres raisons que je n’ai pas citées, Si oui, lesquelles ?

PROG : Attention le poste a préciser est maintenantsi6=1

Si QC9_3=oui poser QC10 sinon aller en bloc QD

QC10. Pour quelles raisons les candidats proposés par Pole emploi ne vous

conviennent pas ?
Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles

Prog 1=oui 2 non

1. Ils ne sont pas motivés ; (Oui/Non)

2. lls manquent de qualification (compétences techniques) ;( Oui/Non)

3. lls manquent de savoir étre (compétences comportementales) ; (Oui/Non)

4. lls ne sont pas réellement disponibles ; (Oui/Non)

5. lls habitent trop loin du lieu de travail ou n’ont pas de moyens de locomotion ; (Oui/Non)
6. Pour d’autres raisons que je n’ai pas citées ; (Oui/Non) -> Si oui, lesquelles ?

=> ALLER EN BLOC QD

BLOC QD : Les recrutements en 2023

A présent, nous allons parler de votre activité en 2023 et des recrutements que vous avez éventuellement effectués cette année.
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QD1 Cette année, votre activité a-t-elle été impactée par la crise économique
(crise ukrainienne, inflation, difficultés d’approvisionnement, impact

économique de la sécheresse sur votre activité) ?
Enquéteur : citer, une seule réponse possible

1. Can'arien changé

2. Vous avez réduit votre activité

7. Vous n'avez pas réduit votre activité mais vous étes confronté a des difficultés : hausse des co(its, diminution des marges par
exemple

8. Votre activité a plutot progressé

QD6 Avez-vous cherché a recruter ? (a entrepris au moins une démarche de recrutement au cours
de I'année 2023 de janvier a octobre)
Enquéteur :citer, une seule réponse possible

QD6-1 Oui = aller en QD8
QD6-2 Non=» aller en QD7 puis en bloc G

QD7 Pour quelle raison principale n’avez-vous pas cherché a recruter en 2023 ?
Enquéteur :citer, une seule réponse possible

Vous n’aviez pas besoin de recruter, votre effectif était suffisant

Vous avez eu une baisse d'activité
Vous saviez que vous auriez trop de difficultés a recruter

Eall S o

Autres raisons préciser...

=> alleren BLOC QG

Si QD6=1

QD8 Avez-vous réussi a recruter cette année ?
Enquéteur :citer, une seule réponse possible

QD8-1 Oui j’ai réussi a recruter tous les postes pour lesquels j’ai entrepris des démarches =» aller en QD10
QD8-2 Oui j’ai réussi a recruter une partie de mes postes a pourvoir = aller en QD9 puis QD10

QD8-3 Non, je n’ai pas réussi a recruter =» aller en QD9

QD8-4 Je viens juste de démarrer mes recrutements=» QF10
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QD9 Pour quelle(s) raison(s) avez-vous suspendu ou abandonné au moins un de vos projets de
recrutement ?

Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles

Prog : 1= oui/ 2= non

1 La situation économique reste incertaine (oui/non)

2 Votre besoin a changé ou disparu (oui/non)

3 Vous n’avez pas trouvé de candidats adéquats (oui/non)

5 Le contexte économique actuel est trop inquiétant (oui/non)
4 Autres raisons (oui/non)

Prog : au moins un oui en QD9

SiQD8=1 ou 2

QD10 Par rapport aux délais de recrutement que vous aviez prévus au moment de rechercher des
candidats, vos délais de recrutements ont-ils été ... ?

Enquéteur :citer, une seule réponse possible

1. Supérieurs

2. Conformes a ce que vous aviez prévu

3. Inférieurs

4. Vous n’en avez aucune idée, vous n’aviez pas réfléchi a la durée du recrutement

SiQD8 =1, 2 ou 3 poser QD12 a QD15, sinon aller a QF10

QD12 Pour réaliser ce ou ces recrutements, avez-vous cette année...

Enquéteur : si la personne n’a pas réussi a recruter, posez les questions en spécifiant que méme si les démarches
n’ont pas abouti nous souhaitons connaitre les canaux de recrutement qui ont été utilisés (Plusieurs réponses
possibles)

Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles

Prog : 1= oui/ 2= non

QD12_1 contacté un conseiller de P6le emploi et/ou déposé une offre a Péle emploi (au moins une fois)? (oui/non)
QD12_2 déposé une offre sur un autre site que Péle emploi (oui/non)
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QD12_3 contacté une agence d’intérim, des cabinets de recrutement, des organismes de placement ? (oui/non)

QD13 Afin d’améliorer vos chances de recruter, avez-vous...
Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles

Prog : 1= oui/ 2= non

QD13 _1 augmenté la rémunération proposée pour au moins I'un de vos postes par rapport a ce que vous aviez
prévu initialement ? (oui/non)

QD13 _2 proposé de meilleures conditions de travail (en termes d’aménagement du temps de travail : horaires,
temps partiel, télétravail...) (oui/non)

QD13 _3 élargi vos recherches en vous intéressant a des profils de candidats différents de ce que vous recherchiez
au départ (en acceptant des candidats moins qualifiés, moins expérimentés, plus agés, plus jeunes...) ? (oui/non)
QD13 _4 pris des apprentis ou des personnes en contrat de professionnalisation (Oui/Non)

QD13_5 consacré plus de temps que prévu pour recruter (oui/non)

QD13_6 simplifié votre process de recrutement (oui/non)

QD13_7 organisé des portes ouvertes, journées découvertes, participé a des forums... (oui/non)

Si QD13-3=oui poser QD14

QD14 Vous avez élargi vos recherches en acceptant des candidats...
Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles

Prog : 1= oui/ 2= non

QD14_1 moins diplémés/moins qualifiés que prévu (oui/non)

QD14_2 ayant des formations différentes que celles prévues (oui/non)
QD14_3 moins expérimentés que prévu (oui/non)

QD14_4 venant de I'étranger (oui/non)

QD14_5 retraités (oui/non)

QD14_6 travaillant en intérim (oui/non)

QD14-7 demandant a télétravailler au moins un jour par semaine (oui/non)
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QD14-8 en immersion, en stage (oui/non)
QD14 _9 d’autres profils de candidats (oui/non) : si oui précisez...

Prog : attention poste a préciser est sur item 9 maintenant.

QD15 Parmi les moyens suivants, quels sont ceux qui vous apportent les candidatures les plus
pertinentes pour vos recrutements ? (2 réponses maximum)
Enquéteur : citer, 2 réponses maximum

QD15 _1 La publication d’offres d’emploi; (oui/non)

QD15_2 Les personnes ayant déja travaillé dans I'entreprise; (oui/non)

QD15_2 Votre réseau personnel ou professionnel en dehors des personnes ayant déja travaillé dans
I’entreprise ; (oui/non)

QD15_3 Les candidatures spontanées; (oui/non)

QD15_4 La consultation de profils sur des cvtheques, réseaux sociaux; (oui/non)

QD15 _5 Les agences d’intérim/cabinets de recrutement ; (oui/non)

QD15_6 Les intermédiaires publics : Péle emploi, mission locales... ; (oui/non)

Prog : Au moins un oui, et max 2 oui en QD15, si > a 2 oui afficher message : quels sont les deux
principaux moyens ?

= BLOC QF
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BLOC QF : Tous les établissements : Les difficultés de recrutement et les

difficultés a garder le personnel en 2023

Pour I’ensemble des établissements ayant cherché a recruter en 2023, a l'exclusion de ceux qui
viennent juste de commencer une démarche de recrutement : QF1 a QF9

Filtre QD8=1, 2, 3 =» Poser QF1 a QF9

Nous allons maintenant aborder les difficultés de recrutements rencontrées en 2023

QF1. Avez-vous rencontré des difficultés de recrutement au cours de cette
année (2023) ?

Enquéteur :citer, une seule réponse possible

QF1-1 Oui
QF1-2 Non=>» QF10

QF2. De maniére générale avez-vous rencontré les difficultés suivantes :
Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles

Prog : 1= oui/ 2= non

QF2-1 Plusieurs recrutements a effectuer en méme temps /manque de personnel disponible ou qualifié pour gérer
les recrutements (oui/non)

QF2 -2 Recrutements a effectuer en urgence (recrutements imprévus, remplacements, surcroit d’activité...);
(Oui/Non)

QF2-3 Problemes d’organisation liés a vos procédures internes de recrutement trop compliquées (décideur
différent du recruteur, démarches de recrutement trop importantes) ; (Oui/Non)

QF2-4 Manque de moyens financiers (probleme de budget, charges trop élevées, manque d’aides a I'embauche,
manque de subventions...); (Oui/Non)
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QF3. Concernant les candidatures que vous avez pu recevoir, diriez-vous

qu’elles étaient...
Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles

Prog : 1= oui/ 2= non

QF3-1 Peu ou pas assez nombreuses (voire inexistantes) ; (Oui/Non)

QF3-2 Inadéquates : le profil des candidats ne correspondait pas a vos attentes (manque d’expérience, de diplome,
de motivation, de compétences...) ; (Oui/Non)

QF3-3 Appropriées mais les candidats ont finalement refusé le poste (Oui/Non)

Si au moins un oui en QF3 poser QF4

QF4. Selon vous ces problemes de candidatures (insuffisantes ou
inappropriées) pouvaient-ils étre dis...
Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles

Prog : 1= oui/ 2= non

QF4-1 A la pénibilité du travail proposé, aux risques du métier..., (Oui/Non)

QF4-2 Aux horaires décalés et/ou trop importants; (Oui/Non)

QF4-3 A la rémunération trop faible, pas assez attractive...; (Oui/Non)

QF4-4 A des problémes d’acceés au lieu de travail (probléme de transports) ; (Oui/Non)

QF4-5 A un déficit d'image dont souffre votre entreprise ou votre secteur d’activité-ou le métier proposé) ;
(Oui/Non)

QF4-6 A une technicité trés pointue (du/des poste(s) proposé(s)) ; (Oui/Non)

QF4-7 A la concurrence d’autres entreprises; (Oui/Non)

QF4-8 A la nature ou la durée du contrat (CDD, Intérim, stage, temps partiel) ; (Oui/Non)

Si QF3-2 = oui poser QF5

QF5. Le profil des candidats ne vous convenait pas a cause :
Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles

Prog : 1= oui/ 2= non

QF5-1 De l'insuffisance de la formation, du manque de dipléme (habilitation, licence, permis...) ; (Oui/Non)
QF5-2 Du manque d’expérience professionnelle ; (Oui/Non)

QF5-3 Du manque de motivation (Oui/non)

QF5-4 De problémes de présentation et de compétences relationnelles ; (Oui/non)
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QF5-5 Du manque de compétences bureautiques/informatiques/numériques ; (Oui/Non)
QF5-6 Du manque de compétences techniques (hors compétences informatiques) ; (Oui/Non)
QF5-7 De la difficulté a s’exprimer a I'écrit et/ou a 'oral ; (Oui/Non)

QF5-8 De I'éloignement géographique des candidats; (Oui/Non)

QF5-9 Du fait qu’ils aient eu trop de périodes d’inactivité professionnelle

; (Oui/Non)

QF5-10 D’autres raisons, précisez...; (Oui/Non) = si oui lesquelles :

Si QF5-3 = oui poser QF6

QF6. Pour quelles raisons avez-vous pensé que les candidats n’étaient pas
motivés

Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles
Prog : 1= oui/ 2= non

QF6-1 La mauvaise qualité de leur dossier de candidature en lisant leur CV/lettre de motivation ; Oui/Non
QF6-5 lls ne se sont pas présentés a I’entretien de recrutement oui/non; Oui/Non

QF6-2 Leur attitude a I'entretien professionnel (ils n’ont pas montré leur désir de travailler vraiment dans
I'entreprise) ; Oui/Non

QF6-3 Lorsqu’ils ont été recrutés, ils sont partis plus tot que prévus de I'entreprise

QF6-4 Autres raisons (Oui/Non) = Prog si oui lesquelles :

QF7.Vous avez rencontré des difficultés de recrutement sur des postes de...

Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles
Prog : 1= oui/ 2= non

QF7-1 cadres (oui/non)

QF7-2 de techniciens, agents de maitrise, professions intermédiaires (oui/non)

QF7-3 d’ouvriers qualifiés (oui/non)

QF7-4 d’ouvriers peu qualifiés (oui/non)

QF7-5 d’employés administratifs (oui/non)

QF7-6 d’employés de commerce (oui/non)

QF7-7 d’employés de service (aides-soignants, gardiens, service a domicile, agents de nettoyage, coiffeurs...)

Filtre pour QF8 sur le numérique

NAF (2 premiers caractéres)=61, 62 ou NAF= 5829A, 5829B, 5829C, 63112, 63127, 95112, 95127
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QF8. Pour quel(s) métiers avez-vous eu le plus de difficulté a recruter ? (3

max)

Enquéteur : on souhaite récupérer des libellés en clair de métiers précis : avec éventuellement un domaine
professionnel si I'intitulé est généraliste.

Exemples :

Pour industrie : ajusteur, soudeur, boulangers

Information et communication : développeur java, webmaster

Pour construction : plombier, magons, couvreur

Prog : possibilité de non réponse au métier 2 et 3.

Métier 1 : obligatoire
Métier 2 :
Métier 3 :

QF9 Quels types de solutions avez-vous mises en place pour remédier a vos difficultés ?
Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles

Prog : 1= oui/ 2= non

QF9-1 Vous avez formé des salariés déja présents dans I'entreprise ; Oui/Non

QF9-2 Vous avez proposé aux salariés déja présents de travailler plus (heures supplémentaires) ; Oui/Non
QF9-3 Vous avez formé des candidats venant de I'extérieur ; Oui/Non

QF9-4 Vous avez embauché moins que prévu, vous avez différé une partie de vos embauches; Oui/Non
QF9-5 Vous avez eu recours a d’autres types de contrats (intérim, contrats d’apprentissage, contrats de
qualification, alternance, stagiaires); Oui/Non

QF9-6 Vous avez fait appel a des profils de candidats différents (venu de I'étranger, retraités, candidats non
diplémés ou moins diplémés que prévu...) ; Oui/Non

QF9-7 Vous avez dii sous-traiter une partie de votre activité (externaliser), délocaliser...; Oui/Non

QF9-8 Vous avez fait appel a Péle emploi; Oui/Non

Pour tous les établissements ayant cherché a recruter : QD6=1

QF10. Avez-vous rencontré des difficultés a garder votre personnel /

problémes liés a un turn-over important ?
Enquéteur :citer, une seule réponse possible

1 Oui
2 Non=>» BLOC QG
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QF11. Selon vous qu’est-ce qui peut expliquer ces problemes de turn-over ?
Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles
Prog : 1= oui/ 2= non

QF11_1 Des opportunités d’emploi plus attractives proposées par d’autres employeurs ; (Oui/Non)

QF11_2 Les conditions de travail difficiles (pénibilité, horaires...) ; (Oui/Non)

QF11_3 Les salariés recrutés n’avaient pas les compétences adéquates pour travailler dans votre entreprise
(Oui/Non)

QF11_4 Les personnes n’étaient pas vraiment motivées; (Oui/Non)

QF11_5 Les personnes recrutées ne souhaitaient pas vraiment se fixer ; (Oui/Non)

QF11_6 La nature du poste : saisonnier ou a temps partiel; (Oui/Non)

QF11_7 d’autres raisons, (Oui/Non) =2 si oui lesquelles...

=» BLOC QG

BLOC QG : Zoom sectoriel

Prog : poser si domaine du numérique : NAF (2 premiers digits) = a compléter

NAF (2 premiers caracteres)=61, 62 ou NAF= 5829A, 5829B, 5829C, 63117, 63127, 95117, 95127

QG1 Au cours des deux prochaines années, pensez-vous avoir besoin de développer (ou de faire évoluer) les
compétences suivantes :
(réponses possibles : 1-De maniére généralisée/ 2-A la marge/ 3-Pas du tout) + rotation des items

QG1-1 En maintien des infrastructures informatiques de I’entreprise (matériel, réseau)

QG1-2 En programmation/production de code informatique

QG1-3 Dans la sécurité/protection informatique

QG1-4 En analyse de données massives /Big data

QG1-5 Dans des langages informatiques nouveaux

QG1 -6 Dans la gestion des données

QG1-7 Dans les objets connectés

QG1-8 Dans le domaine de l'intelligence artificielle : reconnaissance d’'image ou vocale, diagnostic, modéle
prédictif, réalités virtuelle...

Si QG1-8= 1ou2 « de maniere généralisée ou a la marge »
QG2 Dans quel domaine de I'intelligence artificielle avez-vous besoin de développer vos
compétences ?
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Enquéteur :citer, plusieurs réponses possibles + rotation des items

QG2-1 - reconnaissance et analyse d’image (Oui/Non)

QG2-2 - reconnaissance et analyse vocale (Oui/Non)

QG2-3 - analyse sémantique (Oui/Non)

QG2-4 - élaboration de diagnostic (panne, diagnostic prédictif) (Oui/Non)
QG2-5 — modéle prédictif (Oui/Non)

QG2-6 — réalité virtuelle (Oui/Non)

QG2-7 —autres (citez) (Oui/Non)
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BLOC QH Volet Télétravail

Prog : Ecran de transition : Nous allons passer a la derniére partie de ce questionnaire, les questions

vont porter sur le télétravail

QH1. Y a-t-il actuellement dans votre établissement des personnes en télétravail ?

1
2

QOui -> QH6
Non

QH2. (Le télétravail n’existe pas dans votre établissement) Quelle en est la raison principale ?

Une seule réponse possible

1
2

o0 N o O

Votre activité ne permet pas de télétravailler ->QH4bis ensuite QH5 puis QH17

Vous n’avez pas les moyens techniques et/ou financiers pour permettre au personnel de
télétravailler -> QH5 puis QH17

Vous (la direction/le chef d’entreprise) I’avez proposé mais votre personnel n’est pas intéressé -
>QHS5 puis QH17

Vous (la direction/le chef d’entreprise) ne I'avez pas proposé car vous n’y étes pas favorable -
>QH3 ensuite QH5 puis QH17

Vous I'avez déja testé auparavant et ¢a n’a pas fonctionné ->QH4 ensuite QH5 puis QH17

Une réflexion est en cours pour mettre en place du télétravail prochainement-> QHS5 puis QH17
Vous manquez de temps pour y réfléchir => QHS5 puis QH17

(Autre) oui/non, si oui précisez-> QH5 puis QH17

QH3. Pour quelle(s) raison(s) n’étes-vous pas favorable au télétravail ?

Enquéteur : citer, plusieurs réponses possibles

g B~ WN PP

(e}

Vous avez peur d’une baisse de productivité ; oui/non

Vous craignez un impact sur la cohésion d’équipe ; oui/non

Vous craignez une perte de contrdle sur le personnel ; oui/non

Vous pensez que c’est trop compliqué a mettre en place ; oui/non

Vous craignez 'apparition d’'un sentiment d’injustice pour les personnes qui ne pourront pas
(moins) télétravailler au sein de votre établissement ; oui/non

Vous préférez voir le personnel sur place quoiqu’il arrive ; oui/non

(Autre) ; oui/non, si oui précisez
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QHA4. Pour quelle(s) raison(s) cela n’a pas fonctionné dans votre entreprise ?

Enquéteur : citer, plusieurs réponses possibles

La productivité a baissé ; oui/non

La cohésion des équipes s’est dégradée ; oui/non

Vous n’aviez plus de contréle sur le personnel ; oui/non

C’était trop compliqué en termes d’organisation du travail ; oui/non
Vous préférez voir le personnel sur place quoiqu’il arrive ; oui/non
(Autre) ; oui/non, si oui précisez

o Ol WDN P

QH4bis. (Votre activité ne permet pas de télétravailler) Est-ce que :

1. Aucun poste ne permet de télétravailler
2. Le télétravail serait possible pour une minorité de postes

QH5. Selon vous, I'absence de possibilité de télétravailler rend plus difficile vos recrutements ?

1 Oui
2 Non
3 NSP (ne pas citer)

Aprés QHS5 Aller a =>QH17

QH6. Quelle est la part des personnes en télétravail (ponctuel ou régulier) dans votre établissement ?

Une seule réponse possible

Moins de 10% du personnel
Entre 10 et 50% du personnel
Plus de 50% du personnel
Tout le personnel

A WO DN PR

QH7. En moyenne quelle est la fréquence du télétravail dans votre établissement ?

Une seule réponse possible

1 1a2jours parsemaine
2 3 adjours par semaine
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3 5jours par semaine
4 Ponctuel (moins d’une fois par semaine)

QHS. Avant la crise sanitaire en 2020, aviez-vous mis en place le télétravail
Une seule réponse possible

1 Oui->QH9 et QH10, puis QH11
2 Non->QH11
3 Votre établissement n’existait pas - > QH11

QH9.Par rapport a la situation avant la crise sanitaire, le nombre de personnes en télétravail a-t-il...

Une seule réponse possible
1 Augmenté
2 Diminué
3 Estresté stable

QH10. Par rapport a la situation avant la crise sanitaire, le nombre de jours proposés en télétravail a-t-
il...

Une seule réponse possible

1 Augmenté
2 Diminué
3 Estresté stable

QH11. Toujours de votre point de vue, quelles sont aujourd’hui les qualités dont un salarié doit
disposer pour pouvoir télétravailler ?

Enquéteur : 3 réponses possibles
Prog :3 réponses max, si plus de 3 réponses afficher message : les 3 principales qualités

La flexibilité

Le sens de 'organisation

La discipline

La capacité a se concentrer

a b~ WDN PR

La capacité a déconnecter
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6 La maitrise des outils collaboratifs
7 L'autonomie
8 La capacité a établir une relation de confiance avec votre manager
9 (Autre), précisez ...

QH12. Est-ce que le télétravail a nécessité des compétences nouvelles dans la maitrise des outils
numeériques pour...

1 Les salariés non-managers ; (Oui/non)
2 Les managers ; (Oui/non)

QH13. Est-ce que le télétravail a nécessité des compétences nouvelles en ce qui concerne la facon de
travailler (coordination des activités de chacun, pilotage, réunions...) pour...

1 Les salariés non managers ; (oui/non)
2 Les managers ; (Oui/non)

QH14. Concernant vos recrutements, le télétravail vous a-t-il ...?

1 Conduit a modifier les compétences attendues ; (Oui/non)

2 Permis d’élargir votre vivier de candidats a des personnes dont le lieu de résidence est éloigné
du lieu de travail... (Oui/non)

3 Permis de rendre vos emplois plus attractifs en raison de I'amélioration des conditions de travail
permises par le télétravail (Oui/non)

QH15. Pour les postes qui le permettent, la possibilité de télétravailler est-elle abordée ...
Une seule réponse possible

1 Dans les offres d’emploi que vous déposez
2 Lors des entretiens de recrutement

QH16. En général lors des entretiens de recrutement...
Une seule réponse possible

1 C’estvous qui évoquez la possibilité de télétravailler pour motiver les candidats
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2 Ce sont plutot les candidats qui le demandent et vous acceptez ou non I'éventualité

QH17. Afin de présélectionner les candidats, avez-vous recours a des entretiens de recrutement a
distance ?

Une seule réponse possible

Oui parfois, une partie des entretiens peut s’effectuer a distance

Oui vous effectuez tous les entretiens a distance

Non jamais, vous préférez voir les candidats sur place

Non car vous n’effectuez pas d’entretien de recrutement pour la sélection des candidats

A WO DN -

=>si QH1=2 (pas de télétravail) => ne pas poser QH18

QH18. La mise en place du télétravail vous a-t-elle permis de réaliser des économies (au niveau de
I’énergie, des loyers...) ?

1 Oui
2 Non

QH19. A l'avenir envisagez-vous de développer encore plus le télétravail / de mettre en place du
télétravail ?

1 Oui
2 Non

Fin questionnaire
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Annexe 5 : liste des adresses des Directions régionales de France Travail

France Travail lle-de-France : Immeuble Pluton - 3, rue Galilée - 93884 Noisy-le-Grand Cedex

France Travail Nouvelle-Aquitaine : 87 rue Nuyens - TSA 90001 — 33056 Bordeaux Cedex

France Travail Hauts-de-France : 28/30 rue Elisée Reclus — 59650 Villeneuve d'Ascq

France Travail Grand Est : 2¢e rue Jean Wenger Valentin - Le Lawn — BP 90022 — 67001 Strasbourg Cedex

France Travail Centre-Val de Loire : Immeuble Orléans Plaza — Batiment B — 3 A rue Pierre Gilles de
Gennes 45035 Orléans Cedex 1

France Travail Bourgogne-Franche-Comté : Parc de Valmy — Le Katamaran — 41, avenue Francgoise Giroud
—21000 DIJON

France Travail Occitanie : 33-43 avenue Georges Pompidou - BP 93186 - Batiment E 31131 Balma Cedex
France Travail Bretagne : 36, rue de Léon — 35053 Rennes Cedex 9

France Travail Auvergne Rhéne Alpes : 13 rue Crépet — CS 70402-69364 Lyon Cedex 07

France Travail Normandie : Le Floral - CS 92053 - 90 avenue de Caen - 76040 Rouen cedex

France Travail Provence-Alpes-Cote d’Azur : 34, rue Alfred Curtel - CS 80149 - 13395 Marseille cedex 10
France Travail Pays de la Loire : 1 rue de la Cale Crucy, 44179 Nantes Cedex 4

France Travail Corse : Résidence Opéra, Boulevard Louis CAMPI, CS 50221, 20700 Ajaccio CEDEX 9

France Travail Guadeloupe et Tles du Nord : Parc d’Activité Antillopdle — Batiments 1 et 2 - 97139 Les
Abymes

France Travail Réunion : Centre d’affaires Cadjee - Bat C - 62 Bd du Chaudron - CS 52008 97744 Saint-
Denis Cedex

France Travail Mayotte : Résidence de I'Horloge - 33 Lot les hauts vallons 97600 Mamoudzou

France Travail Martinique : P6le Technologique de Kerlys - Bat. D1 5 Rue Saint-Christophe - BP 1067
97200 — Fort-de-France

France Travail Guyane : 19 Avenue Pasteur — BP 223 — 97325 Cayenne Cedex
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