E3 Secrétariat Général pour ’Administration

PREFET du Ministere de lI'Intérieur
DE LA ZONE

DE DEFENSE du Sud-Ouest
ET DE SECURITE

SUD-OUEST

Liberté
Egalité
Fraternité

CAHIER DES CLAUSES PARTICULIERES

MARCHES PUBLICS DE FOURNITURES COURANTES ET SERVICES

Accord-cadre relatif au nettoyage courant des locaux des services de
police du Commissariat de Police d’Ussel (19).

SGAMI33-2025-03-FCS

Marché passé en procédure adaptée en application de I'article R.2123-1 du Code de la
commande publique

CCP_SGAMI33-2025-03-FCS
1/24



Table des matieres

ARTICLE 1: OBJET DU MARCHE - DISPOSITIONS GENERALES........ccccceeusemsensinsunensenencssensessanens 4
1.1 — Objet du MArché...........cccciemmiriiisrrr s s e s s anar e r s e sn s s s nnnes 4
1.2 — Montant du MArCheé............ociiiiririrrr s r s nnnns 4
1.3 - Procédure et forme du marché............cccovvmmmiiiinnni s 4
1.4 - Allotissement et lieuX d’eXECULION........ccciismmmmmmmmmiiiiiinsssssr s s ssnnsses 4
1.5 — Prestations demand@es........ccccciiimmmmmmmmimsssssnss s ssssssss s sssssssss s sssss s ssssnnes 4
1.6 - Effectif et surface au sol des batiments.........cccccocvvmmniin e ———— 5
1.7 — Parties PreNaNteS......cuuueiieecieemrmmmmmmmrnrmrenernnnsnsnsnsnsssnsssnsssnsmsnssssssssssssssssmsnsmsnsnsssnssssssssnsssssssasssnssss 5
1.8 — Pieces CONraCtUCIIEsS.......ccciiiiiummrrrnniiiiinsssssssssssss s sss s s s s na s s ssn s s nn e e e s s ensn s s nnnnnns 6
1.9 — Prestations SUPPIEMENTAITES.......ccceeiirriimrrinissns s ss s ss s n s s s n s sann e anan 6

1.9 = ACtE MOAITICATIT .. eiieeeeeece ettt s e e srae e saae e be e e aeeenaeeas 6

1.9.2 — Prestations SiMIIAITES......ccieecieieecie ettt e ete et e st e e sea e e ste e s e e e seeesaeeesseessaeessaennseeseens 6

1.9.3 — ClausSe A FEEXAMEN.....ei ittt ettt ettt e e s e e st e e ttesabe e st eeseessseessesnssesssaennsesseans 6
1.10 — SOUS-TrAITANCE....ciiiiiiiiiirsssnnrrrrrrrasssssssssssr s s ra s s s s e r e e EEraaa e aRRR e e R EE AR s a s R naRRRREeRERR s R s snnnnnns 7
I = T T Lo = 7
ARTICLE 2 - MODALITES D’EXECUTION DE LACCORD-CADRE.........cccecvrererrrererereresesssssssserasenes 7
2.1 — Durée de la validité de I’accord-cadre, reconduction, début d’exécution.........cc.ccveeuiirrennns 7
2.2 — Délais de remise des dOCUMENTS........cuuiiiiismmmnmmmmmrrinin s ssssss s s s ssssnsnssnses 8
2.3 — Passation des bons de commande..........cccuuuiiinimnm s —————————————————————sasassa.. 8
2.4 — Organisation du traVall...........eeeeeimemieeeeeeee e s 9

241 — Encadrement dU PEIrSONNEL ...ccoiiiiriiririreitcteteeteteee ettt sttt ettt et 9

24.2 — Remplacement des iNterveNaNtS........ccev ettt ettt 9

2.4.3 — Registre de présence — Cahier de [1aiSON.....cc.ccouieiiriireeieeeeee et 10

2.4.4 - Obligation de confidentialité et traitement des données a caractére personnel :...10

2.4.5 - Obligation de conseil et d'INformation........cccccoeiiiienieieeee e 10
2.4.6 — Dispositions relatives aux PErsONNElS........coceiverierienieniere et 10
2.4.7 — Garantie d'un service minimum en cas de force majeure...........cccoceeveveneneccnenennenne. 10
2.5 - Prestations, locaux et matériels mis a la disposition du titulaire..........ccccccumrrrrrrrnnnnnennnnnn 1
2. 5] = PSS TATIONS. ettt et e e e st e st e b e e b e e nae e b e e bt e be e b e erean 1
2.5.2 — LOCAUXuutttiiieiiiieieeitte s ettt se ettt e s s tte e e e s ta e e s e s taeesesssstaessasseaassasssaaesasnssaeessassaaeeessnsneesennnne 1
2.5.3 = MAtIIEIS. .ttt e et b e bt et et e st e aaenaeenean 1
2.6 — Sujétions résultant des activités d’exploitation..........ccccevriiiiiii i ———— 11
2.7 — Le plan de PréventioN...... ..o s ss s es s es s s s s n e nnansnnnnn 11
2.8 — Gestion des JOUrS fEII€S... ..o an e e e e s nn s 12
2.9 — REUNION dE EMAITAQJE......uuuueerrrrrrmiisissssssssssnssrsssssssssssssssssnssssssssssssssssnsssnsssssssssssssnnnnnnnsssssssssss 12
2.10 - Régularité administrative et lutte contre le travail dissimulé..............ccccemmirrrnrreeeecennnnnnn. 12
2.11 — Plan 0@ PrOgreS....cuuiisriisriississessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssss 12

CCP_SGAMI33-2025-03-FCS
2/24



ARTICLE 3 : PRIX ET REGLEMENT DES COMPTES......ccceceernererressnsesensesnssessssessesessssassessssasssssssssesses 12

B R 12
310 = CONTENU AES PriXeeuierueeieeieeitenieenteeiesetesie et eete st esbeessesate st e st e sseesee st esseesesasesseesseesesnsenneenseens 12
312 — REVISION S PriXeeueeeeeruieieeitenitenteeiesteeite st et e ste st esaeesat e besseesstesseessesteestesatenseeasesasesseenseensens 13

3.2 - Formalités nécessaires au PAIEMENT........cceeeememmmnmunssssssssssss s sr s s s snssssssnsssssssss 13

3.3 — Délai global de paiemeNnt..........ccccuerieeriniismniiisssr s s e 14

B Y - 1 T o= 14

ARTICLE 4 —- CLAUSE D’'INSERTION SOCIALE.........inruinneicssnrcsercssncssssssssssssssssssssasssssssssns 15

4.3 — PUDIICS VISES....uutiiiiiiiiiiiiiiiisssssinnss i sssssssssss s s s ss s s sssss s ss s s s sssssssssssssnsns snssnsssssssnsnnnnnnnnnns 15

4.4 - La durée d’éligibilité des publics et comptabilisation des heures...........ccccmrrriiiisissnnnnnens 15

4.5 - Modalités de mise en ceuvre de la clause sociale d'insertion...........cccccerrrininnnnsisssnnennenen 16

4.6 - Dispositif d’accompaghement des entrepPriSeS....ccvriiiiiiniiinrrs s s 16

4.7 — Globalisation des heures d’'iNSertioN...........ccocin s —————— 17

4.8 - Modalités de contréle d’exécution de la clause d’insertion.............coerrnnssnnnmnnnnnnnnnnnnnens 17

4-9 - Pénalités pour non-respect de I'engagement d’insertion par I'activité économique...... 18

ARTICLE 5 - CLAUSE ENVIRONNEMENTALE........ciiiiiintiineiinsnicssancssnnssssessssesssssssssssssssssssssssnes 18

ARTICLE 6 - CONSTATATION DE L'EXECUTION DES PRESTATIONS.......cceceveueererererererererererenes 19

6.1 — Vérification de I'exécution de la prestation..........c.ceceeeeeeememeumemnenmns ... 19

0l =3 1 T £ o] 19

el = 4 T 1 (= 19

6.4 — Plafonnement des pénalités.........cccccmriiiiinssssmmmmmmminsissesssnnssssssss s sssssss s ssssssssssssssssas 22

6.5 — Reglement des factures aprés application des réfactions et/ou des pénalités................ 22

ARTICLE 7 — RESILIATION DU MARGCHIE.........ccoetreeeerreneneenenetesssesessssnssssessssssssssssssssssssesssesssessssnes 22

ARTICLE 8 - CLAUSE INCITATIVE POUR LA PROMOTION DES ACHATS RESPONSABLES

DANS LES MARCHES ET LA VIE DES AFFAIRES........ccoiiiiiinreiiniiissencssnissssessssssssssssssssssssssssases 22

ARTICLE 9 — MEDIATEUR INTERNE.......ccccevevrerereueresrereresesessssesesesessssssesesessssssssesesssssssesesssesssasesaseses 23

ARTICLE 10 - DELAIS ET VOIES DE RECOURS.......ccoevveerererererersresessssesesesssesssesssssssssssesssesssssssssnes 23

ARTICLE 11 - DEROGATIONS AUX DOCUMENTS GENERAUX......cccoremrueemsensensunsncnscssmssnsnscnens 24

Liste des annexes au CCP :
Annexe 1: Fiche de nature et fréquence des prestations

Annexe 2 : Fiche Mensuelle de Service Fait

CCP_SGAMI33-2025-03-FCS
3/24



ARTICLE 1 : OBJET DU MARCHE - DISPOSITIONS GENERALES

1.1 - Objet du marché

Le présent accord-cadre mono-attributaire passé en application des dispositions du Code
de la commande publique, a pour objet le nettoyage courant des locaux des services de
Police du Commissariat de Police d’Ussel (19).

1.2 — Montant du marché

Le montant minimum de I'accord-cadre est le montant annuel forfaitaire des prestations
courantes (montant de |'offre du candidat porté sur l'acte d’engagement).

Le montant maximum annuel de 'accord-cadre integre le montant minimum de |'accord-
cadre auquel s'ajoutent les éventuels bons de commande et actes modificatifs sans pouvoir
excéder 20 % du montant minimum.

1.3 — Procédure et forme du marché

Le présent accord-cadre est passé en procédure adaptée, conformément a |'article R.2123-1
du Code de la commande publique.

Ce marché est exécuté a prix global et forfaitaire pour les prestations courantes et a prix
unitaire pour les prestations ponctuelles a la demande.

1.4 - Allotissement et lieux d’exécution

Le marché n’est pas alloti. La prestation s’effectue sur le site suivant :

Commissariat de Police d'Ussel |7 avenue Carnot —19 208 USSEL CPN

Dénomination du service occupant :

CPN : Circonscription de Police Nationale

1.5 - Prestations demandées

Le titulaire s'engage a exécuter les prestations objet de I'accord-cadre dans les conditions
mentionnées dans le présent CCP et son annexe 1.

Les prestations forfaitaires sont :

X le nettoyage courant des locaux selon les conditions et périodicités décrites
au cahier des clauses particulieres (CCP) et ses annexes ;
X la fourniture et l'installation des sacs poubelle, le vidage des corbeilles des
bureaux et des sanitaires ;
X la fourniture et I'installation des matériels et consommables sanitaires :

- le papier hygiénique ;

- le papier essuie-mains ;

- le savon;
- les distributeurs de papier hygiénique, de papier essuie-mains et de
savon.
Les prestations ponctuelles sont :
X les prestations ponctuelles (dont le nettoyage des surfaces vitrées intérieures

et extérieures), selon le Bordereau de Prix Unitaire (BPU), déclenchées par |I'émission
de bons de commandes ;
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X les prestations particuliéres sur devis.

Le titulaire s'engage a exécuter les prestations objet de |'accord-cadre dans les conditions
mentionnées dans les documents contractuels joints au CCP.

Particularités concernant des prestations spécifiques attendues :

Le Commissariat d'Ussel dispose de cellules de garde a vue. L'attention est attirée sur
certaines prestations particulieres qui peuvent étre effectuées en zones souillées (sang,
vomissure et selles) qui nécessitent un processus de nettoyage adapté et des équipements
de protection appropriés. En outre, des certaines prestations urgentes pourront étre
exceptionnellement déclenchées le week-end et les jours fériés (Cf. article 2.3).

Stock de sécurité des consommables sanitaires :

Un stock de sécurité représentant une consommation des consommables sanitaires de
15 jours, sur la base de l'effectif total (effectif police et retenus) indiqué a I'article 1.6 du
présent CCP, est constitué et sera livré des le premier jour d'exécution des prestations
(papier hygiénique, essuie-main, savon).

Ce stock permanent sera entreposé dans un local dédié. En cas de non-respect des
quantités minimales de sécurité, le titulaire s’expose aux pénalités indiquées a l'article 6.3
du présent CCP.

Toutes les prestations sont soumises a une obligation de résultat a la charge du titulaire.

1.6 — Effectif et surface au sol des batiments

Dénomination des sites Effectifs Superficie a nettoyer
en m?
Commissariat de Police d'Ussel 25 durant la journée; 600,23 m?

6 durant la nuit ;

10 le week-end.

Les surfaces sont détaillées dans I'annexe n°1 du CCP relative a la nature et fréquence des
prestations

Les surfaces ainsi que les effectifs sont donnés a titre indicatif et ne sont pas contractuels. Il
appartient aux représentants des sociétés d’apprécier les superficies, les moyens et
mesures de sécurité a mettre en ceuvre lors de la visite du site (cf Attestation de visite —
Annexe du Réglement de Consultation RC).

Apres réalisation des prestations, le candidat ne pourra présenter une demande de
paiement pour des prestations ou des surfaces mal évaluées lors des visites. Il est réputé
avoir pris connaissance de toutes les conditions pouvant, en quelque maniére que ce soit,
avoir une influence sur I'exécution, les délais, ainsi que sur les quantités et les prix des
prestations a réaliser.

1.7 — Parties prenantes

Au sens du Cahier des Charges Administratives Générales (CCAG-FCS), sont désignés :
Acheteur : Monsieur le Secrétaire Général Adjoint du SGAMI Sud-Ouest

Personne habilitée a recevoir les documents devant étre adressés a I'acheteur : Monsieur le
chef du Bureau de la Commande Publique du SGAMI Sud-Ouest

Comptable assignataire des paiements : Administrateur Général des Finances Publiques -
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Directeur Régional des Finances Publiques de la Nouvelle Aquitaine et de la Gironde
Titulaire : Société a laquelle I'accord-cadre est notifié.

L'accord-cadre est attribué a une entreprise individuelle ou a un groupement conjoint. Le
mandataire du groupement conjoint est solidaire, pour |I'exécution de |'accord-cadre, de
chacun des membres du groupement pour ses obligations contractuelles a I'égard de
I'acheteur.

L'acte d'engagement (ATTRIT) est un document unique qui indique le montant et la
répartition détaillée des prestations que chacun des membres du groupement s’‘engage a
exécuter.

1.8 — Piéces contractuelles

Les piéces constitutives du marché, énumérées par ordre de valeur décroissante, sont
précisées ci-apres :

> L'acte d’engagement (ATTRI 1) et ses annexes :
— annexe n°1: Décomposition du prix global forfaitaire (DPGF)
— annexe n°2 : Bordereau de Prix Unitaire (BPU)
- annexe n°3 : Engagement en termes d’insertion professionnelle

> Le Cahier des Clauses Particulieéres (CCP) et ses annexes :
—annexe n°1: Fiche de nature et fréquences des prestations
— annexe n°2 : Fiche Mensuelle de Service Fait (FMSF)

> Le Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG-FCS) applicable aux marchés
de fournitures courantes et de services publié au 30 mars 2021 (non fourni) ;

> L'offre technique du titulaire ;

> Les actes spéciaux de sous-traitance et les éventuels actes modificatifs.

En cas de contradiction ou de discordance entre les pieces constitutives du marché, ces
pieces prévalent dans l'ordre dans lequel elles sont énumérées ci-dessus. Seuls les
documents originaux, conservés dans les archives de I'administration, font foi.

La fréquence stipulée sur la fiche de nature et fréquences des prestations doit étre
scrupuleusement respectée, sauf dérogation signifiée par I'acheteur. Les jours et plages
horaires qui y sont indiqués peuvent étre redéfinis en accord avec le titulaire.

1.9 — Prestations supplémentaires

1.91 - Acte modificatif

Tout changement des quantités initiales imposé par les nécessités du service (variations de
surface, de site ou a des changements de la nature des prestations) fera l'objet d‘un acte
modificatif a I'accord-cadre.
1.9.2 - Prestations similaires
L'acheteur se réserve la possibilité de conclure des marchés de prestations similaires avec le
méme titulaire en application de I'article R. 2122-7 du Code de la commande publique.
1.9.3 - Clause de réexamen

Le présent accord-cadre peut faire I'objet de modifications, quel que soit leur montant,
conformément aux articles R.2194-1 du Code de la commande publique et article 25 du
CCAG FCS, sous la forme d’une clause de réexamen.
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Le champ d’application et la nature des éventuelles modifications ainsi que les conditions
dans lesquelles il peut en étre fait usage sont précisées ci-dessous:

» Ajout ou suppression de surfaces a entretenir d’un site ou de type de prestations ;
* Augmentation ou diminution des périodicités de nettoyage ;

* Ajout ou suppression de batiments ou sites (en cas de fermeture partielle ou
définitive ou de déménagement) ou lors de la construction de nouveau
batiments ou de travaux de réhabilitation ;

* Modification du prix suite a un changement du type de revétement de sol ou de
nature du local.

Les prix et les montants seront déterminés sur présentation d‘un devis du titulaire et sur la
base des prix et montants mentionnés sur |'acte d'engagement et ses annexes financieres.

La mise en ceuvre de ces modifications sera subordonnée a la seule décision de |'acheteur.
Ces dispositions ne pourront en aucun cas donner lieu a une indemnisation.

Ces modifications feront I'objet d'un acte modificatif signé par |'acheteur et le titulaire et
sera notifié dans un délai raisonnable qui tiendra compte de l'objet et ampleur de Ia
modification. Ces modifications pourront modifier le montant minimum et maximum de
I'accord-cadre

Le début d’exécution (la facturation et le paiement) est déclenché a la date de notification
des modifications précisées dans I'acte modificatif relatif a la clause de réexamen.

1.10 - Sous-traitance

L'acception et I'agrément du sous-traitant seront effectués selon les dispositions des articles
R. 2193-1 a R. 2193-9 du Code de la commande publique.

En application des articles R. 219310 a R. 2193-16 du Code de la commande publique, le
paiement direct des sous-traitants est autorisé lorsque le contrat de sous-traitance est
supérieur a 600 € TTC.

Les prestations de nettoyage courant (prestations forfaitaires) devront étre exclusivement
effectuées par le titulaire. Elles ne pourront pas étre sous-traitées.

1.11 — Assurances

Dans le cadre des interventions liées au marché et avant tout commencement d’exécution,
le titulaire doit contracter ou justifier par le biais d'une attestation qu’il a souscrit aux
assurances garantissant sa responsabilité a I'égard des tiers ou des biens, en cas d’accident
ou de dommages causés par la conduite des prestations ou leurs modalités d’exécution. Les
garanties souscrites doivent étre suffisantes au regard des prestations et sans limite pour les
dommages corporels.

ARTICLE 2 - MODALITES D'EXECUTION DE L'ACCORD-CADRE

2.1 - Durée de la validité de Il’'accord-cadre, reconduction, début
d’exécution

Le marché public est conclu pour une durée de 24 mois a compter de sa date de
notification, période qui pourra annuellement étre reconduite 2 fois dans la limite de
48 mois consécutifs.

La date de début d’exécution est prévue le 1°" avril 2025.

En cas de fermeture ou déménagement d’un site ou d’un service (ou autre cas particulier)
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I'acheteur peut prendre la décision de ne pas reconduire le marché, ou de le reconduire
pour une période inférieure a celle prévue (1 an), auquel cas cette période raccourcie sera la
derniere ; elle en avertit alors le titulaire avant I'échéance de la période en cours.

La reconduction est tacite et le titulaire ne peut s’y opposer.

2.2 - Délais de remise des documents

Au plus tard 10 jours avant la date de début d’exécution, le titulaire devra remettre au
service bénéficiaire les documents suivants :

. Liste nominative des travailleurs avec renseignements et photographie, le nom et les
coordonnées téléphoniques de l'agent responsable de I'encadrement et des éventuels
chefs d’équipe ;

. Planning mensuel de présence des agents et chefs d’équipe pour chaque site ;
. Liste des produits utilisés avec leur notice technique ;
. Liste des matériels utilisés.

Le plan de prévention sera établi au plus tard 15 jours apres le démarrage des prestations
(voir article 2.7 du présent CCP).

2.3 - Passation des bons de commande

L'accord-cadre comporte des prestations ponctuelles (dont le nettoyage des surfaces
vitrées) urgentes et non urgentes qui s'exécutent par bons de commande émis au fur et a
mesure de la survenance du besoin.

Préalablement au bon de commande, le responsable du service transmet sa demande au
titulaire par tout moyen permettant de donner date de réception certaine, en précisant :

- la nature et description de la ou des prestation(s) souhaitées ;

- le lieu d’exécution de la ou des prestation(s) ;

- la date d’exécution ou d’intervention souhaitée de la ou des prestation(s) ;
- le caractere urgent de la prestation.

Les commandes sont établies par le responsable du service sur la base de |I'annexe n°2 a
I'acte d’engagement : bordereau de prix unitaires. Elles peuvent étre émises jusqu’au dernier
jour de validité de I'accord-cadre.

Une fois la date d’intervention convenue par le service et le titulaire, le service émet son
bon de commande sur lequel figure :

- les références de |I'accord-cadre ;

- la nature et description de la ou des prestation(s) souhaitées ; les intitulés
des prestations seront ceux du bordereau de prix ;

- le lieu d’exécution de la ou des prestation(s) ;
- la date d’exécution souhaitée de la ou des prestation(s) ;

- le prix unitaire HT et TTC des prestations commandées, ainsi que le montant
total HT et TTC détaillé de la commande, et le taux de TVA ;

- le caractére urgent de la prestation.

Par dérogation aux dispositions de l'article 3.7.2 du CCAG-FCS, le titulaire dispose de deux
jours ouvrés pour notifier, le cas échéant, ses observations au service (hors prestations
urgentes). Passé ce délai, il est réputé accepter tacitement les termes du bon de
commande. Le titulaire doit se conformer au bon de commande notifié que celui-ci ait fait
ou non l'objet d’observations de sa part.
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Les commandes non honorées dans les délais pourront étre annulées par I'administration.
Au-dela dudit délai d’intervention, des pénalités de retard sont encourues par le titulaire,
conformément aux dispositions de I'article 6.3 du présent CCP.

Pour les prestations non urgentes, dans les jours et créneaux horaires suivants : du lundi au
vendredi, entre 08h00 et 13h00.

La société devra répondre a la sollicitation sous 48 heures ou 72 heures en fonction des
prestations demandées, et intervenir a la date souhaitée par le service bénéficiaire. Le bon
de commande correspondant sera ensuite établi puis notifié au titulaire.

Pour les prestations a réaliser en urgence, dans les jours et créneaux horaires suivants : du
lundi au vendredi, entre 08h00 et 13h00.

La société devra répondre a la sollicitation ou présenter ses observations dans un délai de
2 heures et intervenir dans un délai de 4 heures.

En cas de demande urgente du service, la demande peut étre faite par téléphone aupres du
titulaire puis confirmée par mail et I'émission du bon de commande correspondant dans les
plus brefs délais.

2.4 — Organisation du travail

2.41 - Encadrement du personnel

Le titulaire devra obligatoirement désigner un agent responsable de |'encadrement et de Ia
discipline du personnel, du mode d’exécution des prestations et d’'une maniére générale, de
I'application des clauses du présent CCP.

Des chefs d’équipe devront également étre désignés pour assurer un encadrement et une
surveillance efficace sur site. Ils devront étre équipés d’'un téléphone portable.

Ils devront étre joignables a tout moment de 8h00 a 18h00 (hors week-end et jours
fériés) et se rendre aux convocations de l'acheteur.

2.4.2 - Remplacement des intervenants

Remplacement d’un intervenant titulaire

Pendant toute la durée d’exécution de I'accord-cadre, les personnels du titulaire devant
avoir acces aux locaux de I'administration sont nommément agréés et soumis, pendant
leur prestation, aux mémes regles de discipline que les agents de |'administration.
L'acheteur, sur demande du service bénéficiaire, aura la possibilité de demander le
remplacement d’'un ou plusieurs intervenants du titulaire dont I'acces, pour des raisons
de sécurité, de comportement répréhensible (ect..), ne serait plus autorisé. De méme, le
titulaire peut proposer le remplacement d’un ou plusieurs de ses intervenants.

Le remplagant est soumis a I'approbation du bénéficiaire.

Le titulaire procede alors au remplacement des intervenants dans le délai qui aura été fixé,
a compter de la demande ou de la proposition de remplacement.

En aucun cas, le remplacement du personnel ne pourra justifier une augmentation du
montant des prestations.

Gestion des absences

Afin de permettre l'information du service, les remplacements pendant les périodes de
vacances devront étre planifiés suffisamment a |'avance et au plus tard quinze jours (15)
avant l|'absence. Ces remplacements seront effectués par des personnels habilités
préalablement agréés par I'administration.

En cas d'absence ponctuelle ou de durée plus longue, quel que soit le motif de I'agent
d’entretien titulaire, I'entreprise s’engage a pallier cette absence le jour méme par un agent
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suppléant, ou sur demande dOment justifiée le lendemain avec rattrapage des heures non
effectuées.

En cas de retard dans l'entretien, de mauvaise exécution et/fou d’exécution partielle,
I'administration pourra prononcer quel qu’en soit le motif, une réfaction ou une pénalité
dans les conditions prévues a l'article 6 du Cahier des Clauses Particulieres (C.C.P.).

2.4.3 - Registre de présence - Cahier de liaison

Le titulaire devra obligatoirement mettre en place un registre de présence ainsi qu’un
cahier de liaison sur chaque site. lls seront situés a |'accueil ou au poste de garde (a
définir avec le service). Le registre de présence devra étre renseigné par l'agent de
nettoyage a chaque passage et mentionner la date, I'"heure d’arrivée sur site de I'agent
et son heure de départ.

2.44 - Obligation de confidentialité et traitement des données a caractere personnel :

Il sera fait application de l'article 5 du CCAG-FCS.

2.4.5 - Obligation de conseil et d’information

Le titulaire a un devoir de conseil (ou d’alerte) s’il se rend compte, lors de ses interventions
de déréglements, dysfonctionnements, dangers potentiels au titre de ses prestations. Ce
devoir de conseil est formel et fondé sur la production d‘un rapport qui décrit les risques et
menaces et propose des actions pour les réduire.

Le titulaire est tenu de signaler a I'acheteur tous les éléments qui lui paraissent de nature a
compromettre la bonne exécution de la prestation
2.4.6 - Dispositions relatives aux personnels

Protection de la main d’ceuvre et conditions de travail :
Il sera fait application de l'article 6 du CCAG-FCS

Port de vétements de travail :
Le titulaire devra doter le personnel d’exécution d’'un vétement de travail reconnaissable et
d’équipements de protection individuelle nécessaires pour les prestations a réaliser.

En outre, tous les agents en activité, y compris le personnel d’'encadrement, devront porter
en permanence un insigne spécifique de leur entreprise.

Aucun agent ne sera admis s’il n‘est pas revétu de son vétement de travail, s'il est démuni
de son insigne, de son laissez-passer, et/ou s'il présente une tenue négligée.

En cas de non-respect, le titulaire se verra appliquer les pénalités prévues a l'article 7.3 du
présent CCP.

Reprise du personnel :

Dans le cadre de cet accord-cadre, les dispositions de la convention collective applicable au
secteur concerné s’‘appliquent, et notamment |'accord professionnel du 29 mars 1990
intégré a l'article 7 (anciennement Annexe 7) par un arrété du 23 juillet 2012.

A ce titre, il sera demandé au titulaire, au cours des six derniers mois du marché public, de
transmettre dans un délai de 20 jours, les informations concernant le personnel a
reprendre ; un défaut de réponse expose le titulaire a I'application de sanctions financieres
prévues a l'article 6 du présent CCP.

2.4.7 - Garantie d'un service minimum en cas de force majeure

En cas de force majeure risquant de provoquer des retards importants, ou la non-
exécution des prestations dont le titulaire a la charge, celui-ci doit prendre toutes les
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dispositions utiles pour faire assurer, par tous les moyens a sa convenance, un service
minimum concernant les opérations élémentaires de propreté et d’hygiene suivantes :

nettoyage de I'accueil ;

nettoyage et approvisionnement en consommables des locaux sanitaires ;

nettoyage de vestiaires ;

nettoyage des points de circulation ;

désinfection des points de contact;
- collecte et enlevement des déchets et poubelles ;

- nettoyage des locaux opérationnels suivants: Salle du chef de poste, SIC (Salle
d’Information et de Commandement), cellules de GAV, sanitaires des GAV.

2.5 — Prestations, locaux et matériels mis a la disposition du titulaire

Le titulaire devra soumettre a I'acheteur, dans le délai fixé a I'article 2.2 du présent cahier, le
calendrier mensuel initial des prestations, la liste des produits utilisés et la liste des
matériels utilisés.

2.5.1 - Prestations

L'énergie et I'eau nécessaires a I'exécution des prestations proprement dites seront fournies
gratuitement par l'acheteur.

2.5.2 - Locaux

L'acheteur mettra a disposition du titulaire a titre gratuit, un vestiaire pour le personnel et
des locaux ou emplacements destinés a entreposer le matériel d’entretien utilisé sur les
sites.

2.5.3 — Matériels
La fourniture et la maintenance des matériels sont a la charge du titulaire.

Le titulaire soumettra au représentant de I'acheteur sur le site (le service bénéficiaire), les
matériels a mettre en place dans les sanitaires (distributeurs de savon, de papier essuie-
mains et de papier hygiénique). Le service bénéficiaire pourra admettre ou rejeter les
matériels non conformes a ceux proposés par le titulaire dans son mémoire technique. En
cas de rejet, le titulaire a 48 heures pour proposer de nouveaux matériels. La pose, la
dépose et les travaux y afférents sont a sa charge.

Les appareils devront étre modifiés, en cas de besoin, pour satisfaire a I'évolution des
normes imposées par les reglements d’hygiéne et de sécurité. Le titulaire devra remettre en
bon état les locaux (rebouchage des trous) lorsqu’il sera intervenu pour changer un matériel
sanitaire.

Une fois les matériels installés, ils seront considérés comme admis, par dérogation a l'article
181 du CCAG-FCS. Dés I'admission, '’Administration devient propriétaire des matériels.

2.6 — Sujétions résultant des activités d’exploitation

Le titulaire ne pourra se prévaloir, ni pour éluder les obligations de |'accord-cadre, ni pour
formuler des réclamations, des sujétions qui pourront étre occasionnées par les activités
d’exploitation des locaux, notamment par l'interruption ou le report de toute opération
décidée par l'acheteur.

2.7 - Le plan de prévention

Un plan de prévention des risques en matiere d'hygiéne et de sécurité sur le lieu
d’exécution sera rédigé conjointement par le titulaire et par le personnel responsable du
plan de prévention sur le site, 15 jours maximum aprés le démarrage des prestations.
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Les sous-traitants désignés par le titulaire seront tenus aux mémes obligations.

o s

2.8 — Gestion des jours fériés

Le service bénéficiaire est autorisé a demander la récupération des prestations dans le cas
ou l'intervention hebdomadaire correspond a un jour férié. Cette demande devra étre
adressée au titulaire 8 jours avant cette date.

2.9 - Réunion de démarrage

Dés notification de I'accord-cadre, une réunion de démarrage obligatoire, sera organisée
avec le titulaire, le service bénéficiaire et, si besoin, en présence d'un représentant du
bureau de la commande publique.

Cette réunion aura pour but, outre la présentation des interlocuteurs, de rappeler les
obligations et responsabilités de chacune des parties ainsi que les modalités d’exécution de
I'accord-cadre.

2.10 - Régularité administrative et lutte contre le travail dissimulé

Le titulaire se doit d'étre constamment a jour de ses obligations administratives et fiscales
et de respecter systématiquement toutes les réglementations en vigueur, notamment
concernant le travail dissimulé. Il en est de méme de tous ses sous-traitants directs ou
indirects.

Les justificatifs nécessaires devront étre déposés sur la plateforme e-attestation tous les
6 mois.

Dans le cas ou du travail dissimulé serait constaté par I'administration et faute de
régularisation dans les 10 jours suivant le constat, I'acheteur pourra résilier sans indemnité
I'accord-cadre pour faute du titulaire.

2.11 - Plan de progres
Un bilan du présent accord-cadre sera réalisé apres la premiere année d’exécution.

By

Le titulaire devra proposer a |'acheteur des pistes d’amélioration concrétes qui, si elles
recueillent I'accord de ce dernier seront matérialisées par voie d’acte modificatif.

Le plan de progres doit permettre une optimisation du cahier des charges. Il pourra
concerner toutes les composantes de la prestation (nature, fréquence, qualité...).

ARTICLE 3 : PRIX ET REGLEMENT DES COMPTES

3.1 - Prix
3.1 - Contenu des prix

L'accord-cadre est traité a prix global forfaitaire pour les prestations courantes et a prix
unitaires pour les prestations a la demande déclenchées par |'émission de bons de
commande.

La décomposition des prix annexée a l'acte d'engagement sera utilisée en cas de
changement dans la nature des prestations pendant la durée de validité de I'accord-cadre.

Les prix indiqués par le titulaire s'entendent :

— établis aux conditions économiques de la date de remise des offres ;

- révisables selon une formule paramétrique, en application de I'article R.2112-13.2° du CCP -
voir formule infra ;

— hors taxes et TTC.
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3.1.2 - Révision des prix

Les prix sont établis sur la base des conditions économiques en vigueur au mois MO
correspondant au mois de la date limite de remise des offres (DLRO).

Les prix (forfaitaires et unitaires) sont révisables annuellement, au 1 du mois de la date
anniversaire de notification du marché en appliquant la formule de révision ci-apres :

P = Po x (Net)
(Net 0)

Les valeurs des différents indices sont publiées sur le site www.insee.fr et correspondent :

— pour la valeur initiale : au mois de la date limite de réception des offres (DLRO) ;

- pour la date finale : a I'indice définitif de la date anniversaire de la DLRO.

Les différents parametres de la formule sont définis ci-dessous :

P = prix apres révision

Po = prix initial hors taxes (prix mentionnés dans |'acte d’engagement et ses annexes)
Net = indice « nettoyage courant, marché public », identifiant 010766785

Net O représente la valeur initiale

Le coefficient de révision obtenu par la formule est arrondi au millieme supérieur.

Les prix sont établis avec deux décimales, suivant les regles de l'arrondi au centime
supérieur ou inférieur le plus proche.

Pour les prestations ponctuelles déclenchées par I'émission de bons de commande, en cas
de révision intervenant entre le moment de la commande et l'exécution, I'élément a
prendre en considération pour déterminer les prix applicables est la date d’émission du bon
de commande.

Il revient au titulaire de soumettre par mail a ’Administration (service acheteur : sgap33-
marches@interieur.gouv.fr) les nouveaux prix ainsi révisés, dans les 3 mois suivant la date
anniversaire de notification du marché, a peine de forclusion. A I'appui de sa proposition
de révision de prix, le titulaire transmettra la formule et les indices utilisés.

Une fois agréés par I'acheteur, ces prix révisés feront foi pour I'lannée concernée.

3.2 - Formalités nécessaires au paiement

Toute facture mal renseignée sera renvoyée au titulaire suspendant ainsi le délai global de
paiement (cf. article 3.3). Le réglement ne pourra intervenir qu’aprés réception de la fac-

ture parfaitement renseignée.

Nota : Le réglement n’est pas considéré comme définitif si le montant des pénalités ou réfac-
tions éventuelles ne peut étre définitivement connu au moment du réglement forfaitaire men-
suel.

Dans ce cas, le montant résultant du calcul de ces sanctions pécuniaires sera alors retenu sur
la facture suivante ou sur des factures ultérieures s'il nécessite un délai de traitement
supplémentaire.

Le SGAMI SO propose une assistance a la dématérialisation des factures. Les questions
pourront étre adressées a I'adresse suivante : sgami-so-chorus-demat@interieur.gouv.fr

Nettoyage courant des locaux (prestation forfaitaire)

Une facture mensuelle sera établie a terme échu représentant le total a payer. Elle détaillera
précisément la prestation et le prix.
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La facture devra comporter une ligne par service bénéficiaire avec le montant détaillé, ainsi
que le montant total, tous services confondus.

Prestations a la demande (Bons de commande)

Les factures seront établies aprés chaque intervention sur la base du bon de commande
émis par le service concerné.

Facturation électronigue

Conformément 2 la Loi de Modernisation de I'Economie du 4 ao0t 2008, le titulaire devra
procéder a I'envoi de ses factures en mode dématérialisé.

Un portail dédié a l'accompagnement et permettant le dépdt, la réception et la
transmission des factures est a disposition des opérateurs économiques via le site:
https://chorus-pro.gouv.fr

La facture doit impérativement comporter les renseignements suivants :

. la date d’émission de la facture ;

. la désignation de I'émetteur (identification du titulaire : numéro SIRET) ;

. la domiciliation du titulaire (BIC/IBAN) ;

. la désignation du destinataire de la facture (numéro SIRET des services de
I'Etat : 110 002 011 00 044) ;

. la désignation du payeur (code service exécutant : MI5PLTFO33)

. le numéro du bon de commande concerné ET sa date, le cas échéant ;

. le numéro d’engagement juridique (E))

. la date d’exécution des prestations facturées ;

. la quantité et la dénomination précises des prestations réalisées ;

. le prix forfaitaire HT ;

. le montant détaillé par service, le montant total de la facture, le montant

total HT et le montant de la taxe a payer ainsi que la répartition de ces
montants par taux de TVA ;
. le cas échéant, les renseignements relatifs aux déductions ou versements
complémentaires.

3.3 - Délai global de paiement

Les sommes dues en exécution de |'accord-cadre seront payées dans un délai de 30 jours a
compter de la date de réception de la facture sur le portail Chorus Pro.

Le défaut de paiement dans le délai de 30 jours fait courir de plein droit et sans autre
formalité, au bénéfice du titulaire, des intéréts moratoires. Ceux-ci sont calculés selon le
taux d’'intérét appliqué par la Banque centrale européenne.

Le défaut de paiement dans le délai de 30 jours ouvre également droit, au bénéfice du
titulaire, au versement d‘une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement, d‘un
montant de 40 euros.

3.4 - Avance

Le montant de I'avance est fixé selon les dispositions de I'article 111 — Option A du CCAG-
FCS.

Le taux de l'avance est fixé a 30 % dans le respect des modalités énoncées aux articles
R.2191-3 a R.2191-10 modifiés par décret n°2022-1683 du 28 décembre 2022.

Le titulaire peut refuser le versement de I'avance et le stipule dans I'acte d’engagement.
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ARTICLE 4 - CLAUSE D'INSERTION SOCIALE

4. - Condition d’exécution

L’Administration, dans un souci de promotion de I'emploi et de lutte contre I'exclusion, a
décidé de faire application des dispositions de |'article L.2112-2 du Code de la Commande
Publique, en intégrant dans le cahier des charges de cet accord-cadre une clause sociale
obligatoire d'insertion et de promotion de I'emploi.

L'entreprise qui se verra attribuer I'accord-cadre devra réaliser une action d’insertion qui
permette I'acces ou le retour a I'emploi de personnes rencontrant des difficultés sociales ou
professionnelles particulieres.

Il est prévu de réserver a l'occasion de |'exécution de cet accord-cadre un nhombre d’heures
annuel minimum du temps de travail nécessaire a la réalisation des prestations de 85 heures
sur le site du Commissariat de Police d’'Ussel.

Cet engagement sera formalisé par lI'entreprise dans |'annexe 3 a l'acte d’engagement:
« Engagement en termes d’insertion professionnelle ».

4.3 - Publics visés

Le dispositif mis en place vise a favoriser |'acces ou le retour a I'emploi de personnes
éloignées de l'emploi et rencontrant des difficultés sociales ou professionnelles
particulieres dont I'éligibilité de la candidature a été validée par le facilitateur dans le cadre
du dispositif d’'accompagnement des clauses d’insertion mentionné a l'article 4.4.

L'éligibilité des publics doit étre établie préalablement a leur mise a I'emploi.
Sont notamment éligibles au dispositif :

* les demandeurs d’emploi de longue durée (plus de 12 mois d’inscription au
chémage) ;

* les allocataires du R.S.A. (en recherche d’emploi) ou leurs ayants droits ;

* les publics reconnus travailleurs handicapés, au sens de l'article L5212-13 du Code du
travail, orientés en milieu ordinaire et demandeurs d’emploi ;

* les bénéficiaires de I'Allocation de Solidarité Spécifique (ASS), de I'Allocation
d’Insertion (Al), de I'Allocation Adulte Handicapé (AAH), de l'allocation d’invalidité ;

* les jeunes de moins de 26 ans, dipldbmés ou non, sortis du systéme scolaire ou de
I'enseignement supérieur depuis au moins 6 mois et s'engageant dans une démarche
d’insertion et de recherche d’emploi ;

* les demandeurs d’emploi de plus de 50 ans inscrits dans une démarche de recherche
d’emploi depuis plus de 6 mois ;

* les personnes prises en charge par les Structures d’Insertion par [|'‘Activité
Economique (SIAE) définies a l'article L.5132-4 du Code du travail, ainsi que les
personnes prises en charge dans des dispositifs particuliers: les Etablissements
Publics d’Insertion de la Défense (EPIDE), les Ecoles de la Deuxiéme Chance (E2C).

En outre, le facilitateur mentionné a larticle 44 peut valider d’autres personnes
rencontrant des difficultés particulieres sur avis motivé de Pbéle Emploi, des Maisons de
I’'Emploi, des Plans Locaux pour l'Insertion et I'Emploi (PLIE), des Missions Locales, de Cap
Emploi ou des Maisons Départementales des Personnes Handicapées (MDPH).

4.4 — La durée d’éligibilité des publics et comptabilisation des heures

La régle générale :

A compter de sa premiére embauche dans une entreprise, quelle que soit la nature du
contrat, la personne recrutée en application d’'une clause d’insertion dans un accord-cadre
reste éligible au dispositif des clauses sociales, pour une durée de vingt-quatre mois sous la
réserve des conclusions de |'évaluation annuelle du parcours d’insertion et notamment
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celles relatives a ses acquis professionnels et socioprofessionnels, par le dispositif
d’accompagnement prévu a larticle 44 animé par le facilitateur et composé des
organismes prescripteurs et des partenaires emploi.

Les cas particuliers :

- Si dans la continuité d'un contrat a durée déterminée ou d'une mise a disposition,
I'entreprise embauche en contrat a durée indéterminée le salarié en insertion au cours de la
deuxieme année, les heures de travail réalisées par le salarié seront comptabilisées, a
compter de la date de signature du contrat a durée indéterminée au titre des heures
d’insertion dues par I'entreprise jusqu’a la fin de I'accord-cadre.

- Si la formation fait partie du contrat de travail (contrat de professionnalisation, contrat
d'apprentissage, Certificats de Qualifications Professionnelle (CQP)..), les heures de
formation sont comptabilisées dans le décompte des heures d’insertion.

4.5 - Modalités de mise en ceuvre de la clause sociale d’insertion

La mise en ceuvre de la clause sociale d’insertion consiste, pour le titulaire, a réserver une
part du temps total de travail nécessaire a I'exécution de son accord-cadre, a une action
d’insertion réalisée selon I'une des modalités définies ci-dessous :

1 _modalité : le recours a la sous-traitance ou a la co-traitance avec une Entreprise
d’Insertion (El) ou une Entreprise Adaptée (EA), ou un Atelier et Chantier d’Insertion (ACI)
ou un Etablissement et service d'aide par le travail (ESAT).

2¢ modalité : la mise a disposition de salariés : I'entreprise est en relation avec un organisme
extérieur qui met a sa disposition des salariés en insertion durant la durée de l'accord-
cadre. Il peut s'agir :

1. d'une entreprise de travail temporaire d’insertion (ETTI),

d'un groupement d’employeurs pour l'insertion et la qualification (GEIQ),
d’une association intermédiaire (Al),

d’une entreprise adaptée de travail temporaire (EATT),

Etablissement et service d'aide par le travail (ESAT)

@ A wN

d’'une entreprise de travail temporaire (ETT) dans le cadre des dispositions
prévues par l'article L1251.7 du Code du travail.

Prise en compte de I'obligation de reprise du personnel

Le titulaire est soumis a l|'‘obligation de reprise de tout ou partie du personnel
conformément a la réglementation applicable en la matiere.

A ce titre, le nombre d’heures d'insertion a réaliser par le titulaire sera pondéré de facon a
prendre en compte le nombre d’heures de travail des salariés transférés sur chacun des
sites. Ainsi le volume d’heures de travail réalisées par les salariés concernés par la reprise de
personnel sur chacun des sites vient en déduction dans le calcul total des heures
d’insertion dues par lot avec un plafonnement de 80 %. La prise en compte de la reprise de
personnel est plafonnée a 80 % afin d’encourager un effort d’insertion de la nouvelle
entreprise attributaire.

3¢ modalité : I'embauche directe par I'entreprise titulaire de I'accord-cadre

L'action d’insertion mise en ceuvre par |'entreprise sera déterminée apres attribution de
I'accord-cadre en liaison avec le Plan Local pour I'Insertion et 'Emploi de Bordeaux.

4.6 - Dispositif d’accompagnement des entreprises
Afin de faciliter la mise en ceuvre de cette démarche d'insertion, I'Etat a mis en place un
dispositif d’accompagnement des entreprises qui peut étre sollicité aupres du facilitateur
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désigné ci-dessous :

Esther FERRIER

Chargée de missions "clause sociale”
Service Commande Fubligue

Censeil Départemental de 13 Correze

Tel portable 06 88 62 25 51
Bureau 05.53.93.73.62

eferrier@correze.fr
clauzeinzertionl 9@ correze.fr

wevn.correze.fr - wean.facebook.com/depatementcorrezea

o Cofinance par
I'Union européenne
COAREZE i
.E DEPARTEMENT

Aot da Corriee tu callaelEx

4.7 — Globalisation des heures d’insertion

Afin de favoriser l'intégration durable des personnes recrutées par |'entreprise et pour
faciliter la gestion de la clause par ladite entreprise, a compter de I'attribution de |'accord-
cadre et pendant I'exécution de 'accord-cadre, le titulaire de I'accord-cadre peut solliciter,
aupres du facilitateur, la globalisation des heures d’insertion au cas ou elle serait titulaire
d’un ou plusieurs autres accords-cadres comportant une clause d’insertion, dans le cadre
territorial d'intervention du facilitateur.

Cette demande de globalisation des heures d’insertion vise a permettre a I'entreprise, qui
s'engage par ailleurs a réaliser I'ensemble des prestations liées aux accords-cadres
concernés, d'affecter la ou les personne(s) recrutée(s) dans le cadre des clauses, a la
réalisation d’'une seule des prestations prévues par les différents accords-cadres.

La demande doit étre adressée au facilitateur. Elle peut étre déclarée recevable et acceptée
par le dispositif d’accompagnement des clauses sociales si les conditions suivantes sont
réunies :

- si la mesure est favorable au parcours du salarié en insertion ;

— si la mesure recueille I'accord des donneurs d’ordre concernés ;

- si la mesure est applicable dans le cadre territorial d‘intervention du facilitateur ;

—si la mesure concerne une personne dont I'éligibilité de la candidature au dispositif des
clauses sociales, a été vérifiée par le facilitateur.

En tout état de cause, cette demande doit étre faite préalablement a la prise de poste du
salarié et les heures d’insertion réalisées dans le délai d’exécution de chacun des accords-

cadres concernés, sont affectées, au niveau du décompte, a chacun des accords-cadres
concernés, a due proportion.

4.8 - Modalités de controle d’exécution de la clause d’insertion

Il sera procédé, par tous moyens, au contréle de l'exécution de |'action d’insertion pour
laquelle le titulaire s'est engagé.

Le titulaire fournit au facilitateur, au plus tard, le 10 de chaque mois, tous renseignements
utiles propres a permettre le contrdle de I'exécution de la clause et son évaluation.

A cette fin, le facilitateur remettra au titulaire une fiche de suivi mensuelle de la clause
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sociale a remplir et a retourner dOment complétée et signée au plus tard le 10 de chaque
mois.

En complément de cette transmission d’‘informations et pendant I'exécution du marché,
I'acheteur peut, a tout moment, décider de faire un point d'étape sur le suivi de la clause
sociale avec le titulaire.

L'absence ou le refus de transmission de ces renseignements entraine I|'application de
pénalités prévues a l'article 6.3.

Par ailleurs, lorsque le titulaire rencontre des difficultés pour assurer son engagement, il en
informe le plus rapidement possible par écrit (courrier, courriel) le facilitateur mentionné a
Iarticle 4.4 du CCP et a l'acheteur.

Dans ce cas, le facilitateur étudiera avec lui les moyens a mettre en ceuvre pour parvenir a
ses objectifs.

En cas de difficultés économiques qui se traduisent par le recours a de l'activité partielle,
ou a I'engagement d’une procédure de licenciement pour motif économique, ou encore a
I'ouverture d'une procédure de redressement judiciaire, I'acheteur peut annuler la clause
sociale d’insertion, ou la suspend s'il s'agit d’'un accord-cadre a bons de commande de
longue durée.

Cette annulation ou cette suspension est subordonnée a la communication au facilitateur
d’une copie des documents afférents a ces difficultés transmis a la DREETS ou au juge.

A l'issue de l'exécution de I'accord-cadre, lors de la réunion préalable a la réception des
prestations, il peut étre procédé, de fagon contradictoire, au bilan de I'exécution de I'action
d’insertion.

4-9 - Pénalités pour non-respect de l'engagement d’insertion par
['activité économique

En cas de non-respect des obligations relatives a I'insertion imputable au titulaire, il se verra
appliquer une pénalité égale a 50 € par heure d’insertion non réalisée.

En cas d'absence ou de refus de transmission des renseignements propres a permettre le
contrble de |I'exécution de I'action, le titulaire se verra appliquer une pénalité égale a 20 € par
jour de retard a compter de la mise en demeure par I'acheteur.

ARTICLE 5 - CLAUSE ENVIRONNEMENTALE

Durant toute I'exécution de |'accord-cadre, le titulaire veille a ce que les prestations qu'il
effectue respectent les prescriptions législatives et réglementaires en matiere
d’environnement et de développement durable.

Soucieuse de s’inscrire dans une démarche de développement durable, I'administration
demande aux candidats d‘appliquer une méthodologie de travail respectueuse de
I'environnement avec, par exemple, I'emploi de produits avec systemes de dosage afin
d'éviter le surdosage (distributeurs de savon avec diffuseur de mousse ainsi que des
distributeurs économes pour le papier essuie-mains), 'emploi de solutions permettant de
limiter la consommation d’eau et d’électricité.

Il est exigé |'utilisation de produits qui devront avoir des performances environnementales
répondant aux exigences de |'écolabel européen, de la norme NF Environnement Produits
de nettoyage, de ECOCERT éco détergeant ou équivalent.

En outre, le titulaire privilégiera les produits qui permettent de limiter la production
d’emballages.

Il respectera les consignes de tri des déchets mises en place sur le lieu d’exécution des
prestations et s'assurera que ces déchets soient regroupés dans la zone de stockage dédiée.
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Le titulaire veillera aussi a sensibiliser son personnel a I'éco-responsabilité mise en ceuvre
dans le cadre de sa prestation.

ARTICLE 6 - CONSTATATION DE L'EXECUTION DES
PRESTATIONS

Afin de pouvoir procéder aux différents controles, le titulaire devra, a minima, fournir le
planning de présence des agents et chefs d'équipe pour chaque site, ainsi que les
coordonnées du personnel d’encadrement a contacter en cas de litige. Ce planning devra
étre fourni au service bénéficiaire, au plus tard 10 jours avant le début d’exécution des
prestations, et mis a jour tout au long du marché (cf. art 2.2).

6.1 — Vérification de I'exécution de la prestation

Il s’agit d’'un marché avec obligation de résultats et non de moyens. Si les moyens proposés
s’averent insuffisants, ils devront étre augmentés sans aucune incidence financiere sur le
marché.

La mesure de l'atteinte des objectifs (obligation de résultat) et le contrdle de la qualité de
I'exécution des prestations seront transcrits dans une fiche mensuelle de service fait (FMSF),
signée contradictoirement par le service bénéficiaire et par le représentant de la société
titulaire.

Un modele de FMSF figure a I'annexe n°2 au présent CCP.

L'établissement de ce document doit étre l'occasion d’une rencontre sur site entre
prestataire et bénéficiaire.

Lors de I'établissement de la FMSF par le service bénéficiaire, au début de chaque mois, et
apres avoir été informé, le représentant du titulaire dispose de 5 jours ouvrés pour la valider
et la signer, ou émettre des observations.

6.2 — Réfactions

Lorsque les prestations effectuées ne satisfont pas enti€rement aux conditions du marché,
le service bénéficiaire peut proposer a l'acheteur une réfaction qui consiste en une
réduction de prix selon I'étendue des imperfections constatées.

Dans ce cadre, lorsque l'acheteur constate que des prestations, sans étre entierement
conformes aux stipulations de 'accord-cadre, peuvent néanmoins étre admises en |'état, il
peut les admettre avec réfaction de prix proportionnelle a I'importance des imperfections
constatées. Le calcul du pourcentage des réfactions appliqué se fera sur la base des
déclarations contenues dans la Fiche Mensuelle de Service Fait (FMSF).

6.3 — Pénalités

Le non-respect des obligations prévues dans le présent CCP pourra entrainer |'application
de pénalités.

Les pénalités ne présentent aucun caractere libératoire. Le titulaire est donc intégralement
redevable de ses obligations contractuelles et notamment des prestations dont
I'inexécution a donné lieu a I'application de pénalités. Il ne saurait se considérer comme
libéré de son obligation, du fait du paiement desdites pénalités.

L'application de pénalités est effectuée sans préjudice de la faculté de l'acheteur de
prononcer toute autre sanction contractuelle et notamment de faire réaliser par un tiers
tout ou partie de I'accord-cadre aux frais et risques du titulaire, conformément a l'article 45
du CCAG-FCS, ou d'appliquer des réfactions.

L'acheteur adresse au titulaire une lettre avec accusé de réception ou par tout moyen écrit
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permettant d’accuser date certaine I'informant du projet de pénalités. Le titulaire doit faire
connaitre ses observations dans un délai de quinze jours a compter de la notification du
projet. Passé ce délai, le titulaire est réputé avoir accepté les pénalités.

Suite aux observations, ou en cas de silence du titulaire sur le projet de pénalités, I'acheteur
prend I'une des décisions suivantes :

- application définitive des pénalités ;

— exonération partielle ;

— exonération totale.

Une décision de pénalité peut regrouper plusieurs manquements constatés.
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Tableau des pénalités

Manquement aux obligations contractuelles Montants des pénalités
Prestation non effectuée 100 € par jour
Prestation non effectuée dans les gardes a vue 150 € par jour
Prestation partiellement effectuée 50 € par jour

. , ) 50 € le premier jour puis
Rupture dans l'approvisionnement / installation des ) ) )
consommables 20 € par jour supplémentaire de

retard

30 € par produit lors de la
constatation, reconduction

Non utilisation des produits déclarés toutes les semaines si le titulaire
n’utilise pas les produits
déclarés
Toilette non nettoyée 50 € par toilette et par jour
Urinoir non nettoyé 50 € par urinoir et par jour
Douche et bac a douche non nettoyés 30 € par douche et par jour
Absence du registre de présence 30 € par jour de retard et par
site

Non respect des délais de réponse et d’intervention
dans le cadre des prestations a bon de commande a 30 € par heure de retard
réaliser en urgence

Non respect des délais de réponse et d’intervention

dans le cadre des prestations a bon de commande non 20 € par jour de retard
urgentes

Retard dans la transmission de documents 20 € par jour de retard
Retard dans la transmission du plan de progres 20 € par jour de retard
Non réalisation de la clause d’insertion par l'activité | 50 € par heure d’insertion non
économique réalisée

Absence ou de refus de transmission des . .
renseignements propres a permettre le contrble de 20 € par jour de retard a
l'exécution de I'action d’insertion compter de la mise en demeure
Non-respect du RGPD 50 € par manquement

Ces pénalités ne s’appliquent pas en cas de forces majeures auxquelles seules sont
assimilées les interruptions dans la fourniture d’énergies et d’eau du fait des compagnies
distributrices.

Par dérogation a l'article 141.3 du CCAG-FCS, le titulaire n’est pas exonéré des pénalités
inférieures a1 000,00 €.
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6.4 — Plafonnement des pénalités

Les pénalités, quel que soit le motif, sont cumulatives avec les réfactions prévues a l'article
6.2, et ne sont pas plafonnées.

Cet article déroge a I'article 141.2 du CCAG-FCS.

6.5 - Réglement des factures aprés application des réfactions et/ou des
pénalités
Rappel : Le réglement n’est pas considéré comme définitif si le montant des pénalités ou ré-

factions éventuelles ne peut étre définitivement connu au moment du réglement forfaitaire
mensuel.

Dans ce cas, le montant résultant du calcul de ces sanctions pécuniaires sera alors retenu
sur la facture suivante ou sur des factures ultérieures s’il nécessite un délai de traitement
supplémentaire.

ARTICLE 7 - RESILIATION DU MARCHE
Il sera fait application du chapitre 7 du CCAG-FCS.

Apres signature du marché, en cas d’inexactitude des documents et renseignements
mentionnés a l'article R. 2144-7 du Code de la commande publique, le marché est résilié
aux torts exclusifs du titulaire.

Lorsque le titulaire ne se sera pas acquitté de ses obligations dans les conditions prévues au
présent CCP, la résiliation du marché a ses torts pourra étre prononcée par le représentant
de l'acheteur, sans qu’aucune indemnité ne lui soit versée.

Dans le cadre d’une résiliation pour faute, les prestations pourront étre exécutées aux frais
et risques du titulaire.

Cette sanction n’exclue pas I'application des réfactions et des pénalités prévues a l'article 6
du présent document.

ARTICLE 8 - CLAUSE INCITATIVE POUR LA PROMOTION DES
ACHATS RESPONSABLES DANS LES MARCHES ET LA VIE DES
AFFAIRES

« Certification achats responsables »

Dans le cadre de I'amélioration de la démarche RSE entreprise par le titulaire, il est précisé
que le ministere de l'Intérieur et des Outre-mer est détenteur du label «relation
fournisseurs achats responsables » (RFAR) adossé a la norme ISO 20400/2017 « Achats
Responsables » — lignes directrices délivré par la médiation des entreprises et le Conseil
National des Achats (CNA).

Afin d’harmoniser les bonnes pratiques établies entre tous les fournisseurs et sous-traitants
intervenant dans ses marchés publiés, le représentant du pouvoir adjudicateur invite
I'ensemble des titulaires desdits marchés a se conformer a la norme 1ISO 20400/2017, aux
exigences de la charte « Relations Fournisseurs Responsable » (RFAR) et au label RFAR joint
au présent DCE et/ou toute norme ou tout label équivalent.

(Pour plus d’'informations : https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/label-
relations-fournisseurs-et-achats-responsables)

Le titulaire s'engage a informer le ministére de I'Intérieur et des Outre-mer de toute
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démarche entreprise en la matiere, et notamment la signature de « la charte RFR », puis le
dépo6t d’'un dossier de candidature au label susmentionné et de I'éventuelle obtention de
ce label, ainsi que des mesures prises pour intégrer les recommandations de la norme ISO
20400/2017 dans ses processus internes.

La Médiation des entreprises — en association avec le Conseil National des Achats (CNA) -
VOus accompagnera dans cette démarche. Pour toute information :
https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises

| ARTICLE 9 - MEDIATEUR INTERNE |

Le présent marché est conclu et est exécuté de bonne foi par les parties qui s’engagent a
examiner ensemble, dans le plus grand esprit de concertation, tout différend qui pourrait
survenir relatif a son existence, son interprétation ou a son exécution.

En cas d'échec des négociations directes alors engagées entre les parties, et avant toute
saisine de la juridiction compétente, celles-ci ont la possibilité de saisir le médiateur interne
« Relations fournisseurs» du ministere de |'Intérieur a [I'adresse suivante
mediateurfournisseur@interieur.gouv.fr ou par courrier recommandé avec avis de réception
a M. le Médiateur interne « Relations fournisseurs » du Ministére de |'Intérieur, Place
Beauvau, 75 800 Paris Cedex 08.

Dans I’'hypothése ou, a I'issue d'un délai de 3 (trois) mois, le différend n’aurait pas trouvé de
solution acceptable pour les deux parties, il appartiendra a la plus diligente d’entre elles, si
elle s’y croit fondée, de saisir la juridiction compétente du litige en cause.

Les échanges intervenus entre les parties en application de la présente clause de médiation
doivent rester confidentiels.

ARTICLE 10 - DELAIS ET VOIES DE RECOURS

Instance chargée des procédures de recours :

Tribunal administratif Limoges 87000
1 cours Vergniaud
87000 Limoges

Tél. : 05 55 33 9155
Mail : greffe.ta-limoges@juradm.fr

En cas de difficultés survenant lors de I'exécution du marché publié, I'organe chargé de
jouer le r6le de médiateur est :

Comité Consultatif Interrégional de Reglement Amiable
(CCIRA) de Bordeaux
Cité Administrative
2, rue Jules Ferry
33 090 Bordeaux Cedex

Tél: 0554 6999 56 [/ 07 6117 74 12

Courriel :dreets-na.polec@dreets.gouv.fr
(merci de préciser CCIRA de Bordeaux en objet)

Information sur les recours :

- Référé précontractuel : le candidat peut, s'il le souhaite, exercer un référé précontractuel
contre la présente procédure de passation, devant le président du tribunal administratif,
avant la signature du marché public;
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Référé contractuel : délai de 31 jours a compter de la publication de I'avis d’attribution
ou dans un délai de 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat
ou si aucune notification de la conclusion du contrat n‘a été effectuée ;

Recours pour exces de pouvoir: délai de 2 mois a compter de la notification de la

décision de rejet :

Recours de pleine juridiction en contestation de la validité du contrat, ouvert aux tiers
justifiant d’un intérét 1ésé : deux mois a compter de l'accomplissement des mesures de
publicité du contrat appropriées.

ARTICLE 11 - DEROGATIONS AUX DOCUMENTS GENERAUX

Tableau des dérogations au CCAG-FCS

Dérogation dans

Article du CCAG - FCS

Objet de la dérogation :

le CCP: auquel il est dérogé :
Le titulaire dispose de deux jours ouvrés
Article 2.3 Article 3.7.2 pour notifier ses observations lors de
I'émission d'un bon de commande.
Lors de la mise en place des matériels, ils
Article 2.5.3 Article 1811 deviennent la propriété de
I'administration.
. . Le titulaire n’est pas exonéré des pénalités
Article 6.3 Article 141.3 inférieures 31000 € HT.
Article 6.4 Article 141.2 Les pénalités ne sont pas plafonnées
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