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F1 - Template (modèle de mise en page)

Facteur d'appréciation simple moyen complexe commentaire

Le site est construit avec un, deux ou trois 

modèles de mise en page
OUI OUI

La notion de template est technique.

Une simple visualisation de la mise en page est insuffisante.

Le site est construit en utilisant plus de quatre 

modèles de mise en page différents
OUI

Ce renseignement doit être recueilli auprès des concepteurs ou des 

développeurs quand cela est possible.

F2 - Contenus

Facteur d'appréciation simple moyen complexe commentaire

Images simples : Ce sont des images qui ne nécessitent pas de 

description détaillée.

Tableaux simples : ce sont des tableaux dans lesquels il n’y a pas ou 

peu de cellules d’en-têtes fusionnées.

Formulaires simples : par exemple des formulaires de contact ou de 

renseignement. Ce sont des formulaires qui ne contiennent pas de 

saisie complexe.

Images complexes : ce sont des images qui nécessitent des 

descriptions détaillées comme des images de graphiques, des cartes, 

Tableaux complexes : ce sont des tableaux avec des en-têtes 

fusionnés, des sous-totaux, etc.

Formulaires complexes : ce sont des formulaires qui contiennent de 

nombreux champs de saisie, des champs de saisie contextuels qui ne 

sont à remplir que sous certaines conditions, des formulaires s'étalant 

sur plusieurs pages, etc.

Le site contient essentiellement des contenus 

tels que des textes, des images simples, des 

listes, des tableaux simples, une ou deux 

vidéos, des formulaires simples, quelques 

fichiers en téléchargement.

OUI

Le site contient des contenus tels que des 

images complexes, tableaux complexes, des 

formulaires complexes, de nombreuses 

vidéos, beaucoup de fichiers en 

téléchargement …

OUI OUI

F3 - Fonctionnalité et processus

Facteur d'appréciation simple moyen complexe commentaire

Les fonctionnalités proposées par le site sont 

simples.
OUI

Par exemple, s’il s’agit essentiellement de fonctionnalités de 

navigation dans le site.

Le site ne contient pas de processus long. OUI
Par exemple, il n’y a pas de processus d’achat ou de création de 

compte comportant plusieurs formulaires successifs.

Par exemple :

• Une fonctionnalité permettant de sélectionner plusieurs documents 

stockés dans un « panier » pour les télécharger à la fin de la visite du 

• Une fonctionnalité permettant d’ajouter, modifier, supprimer ou 

trier des contenus présentés sous la forme d’une liste ou d’un tableau.

Par exemple :

• Un processus d’achat ou de commande de produits ou de documents 

• Un processus de création de compte comportant plusieurs 

formulaires successifs.

Fonctionnalité très complexe :

• Une fonctionnalité de dialogue avec un assistant virtuel ;

• Une fonctionnalité d’édition de contenus ;

• Toute autre fonctionnalité qui sort de l’ordinaire.

• Etc.

Le site contient plusieurs processus longs OUI

Le site contient plusieurs fonctionnalités 

complexes ou au moins une fonctionnalité très 

complexe

OUI

Le site contient un processus long OUI

Le site contient une fonctionnalité complexe OUI



 

CCTP marché n° 2025005_DRAA_DSI_214_FS 43/54  

 

 

  
 

 

 

 

F4 - Interactions

Facteur d'appréciation simple moyen complexe commentaire

Par exemple, limitées à l’utilisation d’interaction sur des liens ou

des boutons.

Par exemple :

• Faire apparaitre dans un formulaire des champs de saisie en fonction 

de la valeur d’autres champs (modification à la volée) ;

• Proposer des interactions sous la forme de quizz.

Par exemple :

• Déplacer des contenus avec la souris ;

• Réorganiser la structure de la page ;

• Dessiner sur une carte ;

• Toute autre interaction qui sort de l’ordinaire.

Le site ne contient que des interactions 

simples
OUI

Le site contient des interactions complexes OUI

Le site contient des interactions très 

complexes
OUI

F5 - Composants riches

Facteur d'appréciation simple moyen complexe commentaire

Les composants riches sont par exemple :

• Un calendrier de saisie ;

• Une fenêtre modale aussi appelée pop-in,
   il s’agit d’un contenu qui s’affiche sous la forme d’une fenêtre par-

dessus le contenu principal ;

• Un système d’onglets ;
• Des contenus affichés et masqués par un bouton ou un lien ;

Le site contient un ou deux types de 

composants riches
OUI • Des menus déroulants ;

Le site contient plus de deux types de 

composants riches 
OUI • Des carrousels.

Le site ne contient pas de composants riches. OUI

SIMPLE MOYEN COMPLEXE commentaire

Pour un site ou une application WEB à évaluer,

• passer en revue les facteurs d'appréciation F1 Analyse de complexité

• sélectionner la colonne qui correspond au 

mieux au contexte
Voir tableau suivant

• compter le nombre de OUI et le reporter 

dans les colonnes ci-contre

Nombre  de OUI au dessus

(de 0 à 6)Facteurs de complexité

SIMPLE ÉLEVÉ

Nombre de pages à auditer

Nombre de OUI dans la case COMPLEXE 0 ou 1  égal ou > 4

Nombre de OUI dans la case MOYEN 0, 1, 2 ou 3  égal ou > 4

< 15 égal ou > 15

0,1, 2 ou 3

Niveau de complexité

MOYEN
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