Vanves, le 28 mars 2018

Sous-direction des ressources humaines Le Président du Centre National des CEuvres
et de la formation Universitaires et Scolaires

Réf. :SDRHF/AB/MV n° 2018-06 a

Affaire suivie par Michel VACHEYROUX Mesdames et Messieurs les directrices et
Tel:01.71.22.98.12. directeurs généraux des Centres Régionaux des

CEuvres Universitaires et Scolaires

CIRCULAIRE

Objet : Répertoire des métiers et des fiches de poste-type du réseau des ceuvres universitaires
et scolaires

Références : Protocole du 4 mai 2017
Décret n® 2006-781 du 3 juillet 2006
Arrété ministériel du 20 décembre 2013
Circulaire Cnous n°3 du 8 février 2002
DAPOQUS du 15 octobre 1987

Le protocole d'accord ci-dessus référencé prévoit un nouveau systeme de classement des activités
professionnelles correspondant a la juxtaposition de deux éléments :

- une classification statutaire et réglementaire, qui est celle des corps et emplois-types de la
filiere ITRF ;

- une classification nationale propre au réseau des oeuvres, déclinée dans chaque Crous dans
des fiches de postes.

La classification interne prend la forme d'un répertoire des métiers et des fiches de poste-type, défini au
niveau national, qui reprend pour I'essentiel les activités principales des actuelles fiches métiers, lesquelles
sont supprimées des DAPOOUS.

Le répertoire des métiers ci-joint, présenté et adopté au comité technique commun du réseau des ceuvres le

28 mars 2018, entre en vigueur a compter du 1° septembre 2018.
i

NS

Emmanuel GIANNESINI
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Référentiel national des métiers (protocole du 4 mai 2017)

Catégorie

Emploi type (BAP)
/ CORPS métier
administratif

Métier

Famille d'activités
professionnelles
spécifique aux
CROUS

Dominante

Meétiers DAPOOUS (éventuellement
mission principale)

Commis de cuisine et
restauration
(G)

Referens Ill: G5B46

agent de service

Restauration

Chef d'étage, serveur
principal, chef de
rang, serveur-caissier

Restauration

Echelle 3 - Agent de service R

Echelle 4 - Chef d'étage, serveur principal, chef de
rang, serveur-caissier

Restauration Service
Plongeur-batterie Restauration Echelle 4 - Plongeur-batterie
Responsable de Restauration Echelle 5 - Responsable de plonge
plonge
Aide de cuisine Restauration Echelle 4 - Aide de cuisine
Cuisinier Restauration Echelle 5 - Cuisinier
Cuisine

Second de cuisine

Restauration

Boulanger-patissier

Restauration

Echelle 5 - Second de cuisine

Echelle 5 - Boulanger-patissier

Responsable de
brasserie cafétéria

Restauration

Coordination

Echelle 5 - Responsable brasserie-cafétéria

Opérateur logistique

Referens Ill: G5B45

agent de service Hébergement Echelle 3 - Agent de service H
lingére Hébergement Service Echelle 4 - Lingére
d'approjigiec?r:nement Restauration Echelle 5 - Agent d'approvisionnement
Agent d'accueil Hébergement Echelle 4 - Agent d'accueil
Agent d‘jgﬁlze“ stde Hébergement Accueil Echelle 4 - Agent d'accueil et de veille
Agent d"accge‘il etde Hébergement Echelle 5 - Agent d'accueil et de sécurité
sécurite
Gouvernante Hébergement Echelle 5 - Gouvernante

Responsable de parc
de distribution
automatique

Restauration

Coordination

Echelle 5 - Responsable de parc de distribution
automatique

Agent d'entretien Fonctions
g L. transversales et Echelle 4 - Agent d'entretien général
général
supports PP
Fonctions Généraliste
Agent d'installation et Echelle 5 - Agent d'installation et de maintenance
p de maintenance transversales et - Généraliste
Opérateur de supports
maintenance - Fonctions Echelle 5 - Agent d'installation et de maintenance
(G) Menuisier transversales et L
- Menuisier
supports
Referens Ill: G5A44 . o Fonctions P Echelle 5 - Agent d'installation et de maintenance
Peintre-vitrier transversales et Spécialiste N L
- Peintre-vitrier
supports
Fonctions Echelle 5 - Agent d'installation et de maintenance
Magon-carreleur transversales et
- Macon-Carreleur
supports
Electricien courants Fonctions
fort ou faible . s Echelle 5 - Agent d'installation et de maintenance
Electricien transversales et Electricité .
(G) SUDDOTtS - Electricien
Referens Ill: G5A43 PP
Plombier-iére,
chauffagiste, Fonctions
opérateur-trice en . . Echelle 5 - Agent d'installation et de maintenance
X A Plombier transversales et Plomberie .
froid et ventilation - Plombier
supports
(@)
Referens lll: G5A42
Jardinier - . Fonctions . Echelle 5 - Agent d'installation et de maintenance
(G) Jardinier paysagiste transversales et Jardinage ~ Jardinier-paysagiste
Referens lll: G5A41 supports paysag
. . Fonctions .
A ¥ | A | . . P
ADJAENES ssistant qagcuel ot transversales et couel Echelle 5 - Assistant d'accueil et secrétariat
secrétariat supports Assistanat
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Assistant d'accueil et Fonctions . Echelle 6 - Assistant d'accueil et secrétariat
- s transversales et Accueil - page 56
secrétariat principal principal
supports
Fonctions
SAENES transversales et Echelle 6 - Responsable d'unité page 58
responsable d'unité supp(?ns Gestion
Fonctions
transversales et Echelle 7 - Responsable d'unité Principal page 60
supports
Technicien sécurité-
incendie Responsable Fonctions
(G) d'accueil et de transversales et Sécurité Echelle 6 - Responsable d'accueil et de sécurité |page 62
sécurité supports
Referens Ill: G4A47
Fonctions
Agent chef transversales et Echelle 6 - Agent chef (1) page 64
supports
Gouvernante Hébergement Echelle 6 - Gouvernante principale page 66
Technicien logistique
(G) Respon§aple d.e parc . - Echelle 6 - Responsable de parc de distribution
de distribution Restauration Coordination ) N page 68
i ii automatique Principal
Referens IIl: G4B48 adtomatique
Restauration Echelle 6 - Responsable de I'approvisionnement |page 70
Responsable de
r i -
approvisionnement ’ Echelle 7 - Responsable de I'approvisionnement
Restauration . page 72
Principal
Responsable . Echelle 6 - Responsable brasserie-cafétéria &
. - Restauration ) . page 74
brasserie cafétéria multiservices
Coordination
Coordonnateur )
. . Echelle 7 - Coordonnateur technique de la
technique de la Restauration . page 76
) restauration (2)
restauration
hef isi . ) . o
c ecii;?;ilne / Second de cuisine Restauration Echelle 6 - Second de cuisine Principal page 78
(@)
Referens IlI: G4B49 Restauration Echelle 6 - Chef de cuisine page 80
chef de cuisine Cuisine
Restauration Echelle 7 - Chef de cuisine Principal (2) page 82
Responsable nutrition Restauration Echelle 7 - Responsable nutrition qualité page 84
Technicien en Res ;
ponsable de la Fonctions E .

5 . chelle 6 - Responsable de la maintenance et de
amenagement, maintenance et de transversales et . o P page 86
maintenance et l'exploitation supports fexploitation

exploitation du bati Coordination
(@) Fonctions
res'ponsable Fjes transversales et Echelle 7 - Responsable des services techniques|page 88
services techniques
Referens Ill: G4A46 supports
Technicien i nF?/ncrtlolns ; Echelle 6 - Gestionnaire de parc d'exploitation a6 90
d'exploitation, Gestionnaire de parc ansve sartes e informatique Pag
d'assistance et de d'exploitation FS ur?pt(i) :’
traitement de informatique onctions . Echelle 7 - Gestionnaire de parc d'exploitation
" ) transversales et Technique . . . page 92
l'information informatique Principal
(E) ; suppc_)rts
Defvelloppeur et Fonctions Echelle 7 - Développeur et intégrateur
. intégrateur transversales et ) s page 94
Referens Ill: E4X41 \ . d'application
d'application supports
. Agent chargé de Fonctions p -
Technicien en l'action culturelle transversales et Echelle 6 - Agent chargé de l'action culturelle (1) [page 96
médiation scientifique, supports
culture!le gt Agent technique de Fonctions o Echelle 6 - Agent technique de I'action culturelle
communication I'action culturelle transversales et Animation ) page 98
(F) supports
Responsable de Fonctions
Referens Ill: F4AB42 o transversales et Echelle 7 - Responsable de I'action culturelle (1) [page 100
l'action culturelle supports

(1) métiers DAPOOUS en cours de requalification (2015/2018),
(2) L'échelle 8, échelle fonctionnelle, regroupe les métiers de chef de cuisine Principal et coordonnateur technique de la restauration
classés a forte responsabilité.
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AGENT DE SERVICE

(dominante restauration)

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifigue aux CROUS: restauration

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE (G5B46)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS :

ATRF ou agent de service (AS 3)

Mission:

- Maintient en état de propreté les locaux, les mobiliers et matériels,
- Participe a I'activité de la restauration, de I’'hébergement ou des services.

Activités principales :

-Exécuter les travaux de nettoyage et d’entretien des locaux et équipements,
-Participer aux travaux de plonge,

-Effectuer la manutention des mobiliers, des matériels et des produits,

-Participer aux activités de préparation et de distribution des repas,

-Veiller au bon état des locaux, des biens et du matériel et informer les responsables,
-Jouer un réle de sensibilisation au respect de la propreté,

-Possibilité d'assurer le service des poubelles,

-Appliquer les regles d’hygiéne, de santé et sécurité au travail en vigueur,

-Veiller a I'application des mesures d’économie d’énergie,

-Participer a I’écoute des étudiants et a la qualité de leur accueil.

Activités complémentaires
-Possibilité d'assurer les états des lieux d’entrée et de sortie.

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, I'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache de service et d'entretien.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, I'agent peut étre amené temporairement, sur décision de l'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.
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Compétences attendues (notamment pour le recrutement et I'affectation dans le réseau des ceuvres)
-Connaissance et utilisation des produits, matériels et techniques de nettoyage,

-Connaissance du type de surface et des objets a traiter,

-Connaissance des techniques de manutention,

-Maitrise du maniement des matériels de cuisine et de nettoyage (manuels et automatiques),

-Connaissance des regles d’hygiene de santé et sécurité au travail en vigueur

Formations:

-Techniques de restauration,

-Gestuelle et ergonomie,

-Ecoute et connaissance du milieu étudiant,
-Hygiéne, santé et Sécurité au travail,
-Techniques d’utilisation des EPI,

-Techniques d’utilisation du matériel d’entretien,
-Economie d'énergie.

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE (G5B46)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS :

ATRF ou agent de service (AS 3)

Caractéristiques spécifiques du poste :

Site:

Campus Z

Structures habituelles d’affectation :

Cafétéria W
Brasserie X
RestaurantY
Résidence Z

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de service « Restauration-Université 2 »

Caractéristique du régime indemnitaire :
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CHEF DE RANG - SERVEUR(SE) PRINCIPAL(E)

CHEF D’ETAGE - SERVEUR(SE) CAISSIER(E)
Fiche de poste type - Répertoire des métiers

Famille d'activités professionnelles spécifigue aux CROUS: restauration

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE (G5B46)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent spécialiste (AS 4)

Mission
-Distribue les plats et participe a la confection des entrées et des desserts.
-Tient une caisse

Activités principales:

-Participe a I'assemblage des entrées et desserts,

-Peut gérer les points de distribution,

-Coordonne éventuellement I'activité des agents de service,

-Dresse, sert et dessert les tables,

-Nettoie et remet en état les lieux de consommation et de distribution,
-Dresse éventuellement les buffets,

-Peut tenir une caisse et tirer le journal de caisse,

-Participe a I'accueil,

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, l'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache afin d’assurer le fonctionnement
du service de restauration.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, l'agent peut étre amené temporairement, sur décision de l'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.

Compétences attendues (notamment pour le recrutement et |'affectation dans le réseau des ceuvres):
-Savoir diriger une équipe,

-Matitrise des techniques du service a table et de I'accueil,

-Connaissance des arts et techniques de présentation des mets,

-Connaissance des regles d’hygiéne, de santé et sécurité au travail et d’hygiene alimentaire en vigueur,
-Connaissance du fonctionnement des caisses.

Page 6




Formations:

--Accueil,

-Tenue d’une caisse,

-Techniques du service a table,

-Animation d’une équipe,

-Informatique,

-Hygiene, santé et sécurité au travail

-Gestuelle et ergonomie

-Technique du matériel d’entretien et d’utilisation des EPI

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE (G5B46)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent spécialiste (AS 4)

Caractéristiques spécifiques du poste :

Site:

Campus Z

Structures habituelles d’affectation :

Restauranty

Restaurant z

Restaurant w
Cafétéria x

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de service « restauration-Université 2 »

Caractéristique du régime indemnitaire :
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PLONGEUR-BATTERIE

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifiqgue aux CROUS: restauration

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE (G5B46)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent spécialiste (AS 4)

Mission

Effectue des taches lourdes et pénibles liées a I'entretien de la batterie, de la platerie et des ustensiles
de cuisine.

Activités principales:

-Nettoie et entretient I'ensemble des équipements ayant servi a la préparation des repas,
-Ramasse et évacue les détritus,

-Trie et range les ustensiles de cuisine,

-Veille a la propreté du matériel utilisé et nettoie le local de plonge,

-Vérifie 'approvisionnement en produits utilisés et I'état des stocks,

-Vérifie le bon fonctionnement du matériel et signale les dysfonctionnements,

-Applique les regles d’hygiene, de santé et sécurité au travail en vigueur,

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, I'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache d’entretien ainsi que, le cas
échéant, les missions de base nécessaires au fonctionnement du service de restauration.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, I'agent peut étre amené temporairement, sur décision de Il'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.

Compétences attendues (notamment pour le recrutement et I'affectation dans le réseau des ceuvres):
-Maitrise du maniement des matériels de cuisine et de nettoyage (manuels et automatiques),

-Connaissance des techniques de manutention lourde,

-Connaissance des produits de nettoyage utilisés,

-Connaissance des regles d’hygiéne, de santé et sécurité au travail en vigueur,

-Connaissance du Plan de Maitrise Sanitaire,

-Connaissance de I'utilisation d’Equipements de Protection Individuelle,
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Formation :

-Produits lessiviels,

-Gestuelle et ergonomie,

-Hygiene, santé et sécurité au travail,

-Plan de Maitrise Sanitaire et utilisation des EPI,
-Economie d’énergie,

-Formation en vue d’une reconversion professionnelle.

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE (G5B46)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent spécialiste (AS 4)

Caractéristiques spécifiques du poste :

Site:

Campus Z

Structures habituelles d’affectation :

Restaurant X
RestaurantY
Brasserie Z
Cafétéria W

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de service « hébergement-Université 2 »

Caractéristique du régime indemnitaire :
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RESPONSABLE DE PLONGE

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifiqgue aux CROUS: restauration

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE ( G5B46 )

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Mission:
- Responsable du fonctionnement des machines et équipements de plonge,
- Encadre son équipe,

Activités principales :
- Assurer I'encadrement de son équipe,
- Alimenter et vérifier les machines et équipements de plonge,
- S'assurer du bon fonctionnement et de la sécurité des machines dont il est responsable,
- Surveiller |la propreté de la vaisselle,
- Assurer I'approvisionnement en produits de nettoyage de la plonge,
- Gérer les stocks de produits d’entretien et de vaisselle,
- Veiller et participer au nettoyage des machines et des locaux,
- Assurer la maintenance de premier niveau, identifier I'origine des dysfonctionnements et les signaler,
- Appliquer et faire appliquer les régles d’hygiéne, de santé et sécurité au travail en vigueur,
- Appliquer et faire appliquer le Plan de Maitrise Sanitaire et le dispositif d’économie d’énergie,

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, |'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache d'entretien ainsi que, le cas
échéant, les missions de base nécessaires au fonctionnement du service de restauration.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, l'agent peut étre amené temporairement, sur décision de l'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.

Compétences attendues (notamment pour le recrutement et I'affectation dans le réseau des ceuvres):
- Connaissance technique des machines et de leur utilisation,
- Connaissance des produits de nettoyage et de leur utilisation,
- Connaissance des regles d’hygiéne, de santé et sécurité au travail en vigueur,
- Connaissance du Plan de Maitrise Sanitaire, de I'utilisation d’Equipements de Protection Individuelle,
- Connaissance du dispositif d’économie d’énergie.
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Formations:

- Notions de fonctionnement des machines et équipements de plonge,
- Notions sur la sécurité dans l'utilisation des produits lessiviels,

- Gestuelle et ergonomie,

- Encadrement d’une équipe,

- Hygiéne, santé et sécurité au travail,

- Plan de Maitrise Sanitaire et utilisation des EPI,

- Economie d’énergie.

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE ( G5B46 )

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Caractéristiques spécifiques du poste :

Site:

Campus Z

Structures habituelles d’affectation :

Restaurant X
RestaurantY
Brasserie Z
Cafétéria W

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de gestion / unité de service restauration Z

Caractéristique du régime indemnitaire :
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AIDE DE CUISINE

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifiqgue aux CROUS: restauration

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE ( G5B46 )

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent spécialiste (AS 4)

Mission:
- Participer a la production en cuisine et a la distribution.

Activités principales :

- Aider a la préparation des produits, a la confection des repas, au conditionnement des plats, a la distribution et au
service,

- Assurer la manutention des denrées et produits,

- Entretenir les matériels et les locaux de cuisine,

- Appliquer les normes d’hygiéne alimentaire et culinaire et les normes d’hygiene, de santé et sécurité au travail en
vigueur,

- Veiller a I'application du dispositif d’économie d’énergie,

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, |'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache relative a la confection et la

présentation des plats a servir en restauration.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, I'agent peut étre amené temporairement, sur décision de I'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.

Compétences attendues (notamment pour le recrutement et |'affectation dans le réseau des ceuvres):
- Connaissance des regles HACCP, des normes d’hygiene de sécurité et des conditions de travail, du Plan de Maitrise
Sanitaire,
- Connaissance des techniques et régles de conservation, de reconditionnement et d’assemblage,
- Connaissance des techniques de présentation,
- Connaissance des regles de préparation et d’accommodement propres a la restauration collective,
- Connaissance des produits de nettoyage,
- Connaissance du dispositif d’économie d’énergie.
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Formations:

- Notions culinaires,

- Techniques de restauration,

- Hygiéne, santé et sécurité au travail,

- Economie d’énergie,

- Techniques d’utilisation des EPI,

- Techniques d’utilisation du matériel d’entretien,
- Habilitation électrique.

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE ( G5B46 )

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent spécialiste (AS 4)

Caractéristiques spécifiques du poste :

Site:

Campus Z

Structures habituelles d’affectation :

Cuisine centrale du RU
Cafétéria Y
Crous Truck

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de gestion / unité de service restauration Z
A titre occasionnel et fonctionnel, unité de gestion / de service restauration - traiteur

Caractéristique du régime indemnitaire :
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CUISINIER

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifiqgue aux CROUS: restauration

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE ( G5B46 )

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Mission:
- Confectionner et présenter les plats ou les prestations a servir en restauration collective,

Activités principales :
- Réaliser les recettes et les menus selon les indications fournies,
- Possibilité d'exercer une activité de traiteur,
- Mettre en place et préparer la distribution des plats (liaison froide et liaison chaude),
- Transmettre aux personnels de son équipe les éléments de savoir-faire culinaire,
- Vérifier I'approvisionnement en produits et matériels du secteur dont il a la responsabilité,
- Participer a I'entretien des matériels et les locaux de cuisine,
- Appliquer les normes d'hygieéne alimentaire et culinaire et les normes de sécurité en vigueur,

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, |'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache de production en cuisine et de

distribution.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, l'agent peut étre amené temporairement, sur décision de l'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.

Compétences attendues (notamment pour le recrutement et |'affectation dans le réseau des ceuvres):

- Savoir-faire culinaire,

- Connaissance des regles d’hygiene générale, hygiéne et diététique alimentaires et des normes de sécurité en
vigueur,

- Connaissance des techniques et regles de conservation, de conditionnement et de reconditionnement et
d'assemblage,

- Connaissance des reégles de préparation et d'accommodement propres a la restauration, notamment collective,

- Connaissance des nouveaux modes de restauration, notamment collective, des méthodes et régles qui s'y
attachent,

- Connaissance des dispositifs d’économie d’énergie.
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Formations:

- Mise a jour des connaissances culinaires,
- Gestion des menus,

- Informatique,

- Hygiéne, santé et sécurité au travail,

- Utilisation des EPI,

- Habilitation électrique,

- Economie d’énergie,

- Gestuelle et ergonomie,

- Utilisation des logiciels « métiers ».

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE ( G5B46 )

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Caractéristiques spécifiqgues du poste :

Site:

Campus Z

Structures habituelles d’affectation :

Cuisine centrale du RU
Cafétéria Y
Crous Truck

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de gestion / unité de service restauration Z
A titre occasionnel et fonctionnel, unité de gestion / de service restauration - traiteur

Caractéristique du régime indemnitaire :
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SECOND DE CUISINE

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifigue aux CROUS: restauration

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE (G5B46)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Mission:
- cuisiner et seconder le chef de cuisine qu’il peut étre appelé a suppléer.

Activités principales :
- Sous I'autorité du chef de cuisine, participer directement a la réalisation des recettes et des menus,
- Coordonner et encadrer les personnels qui travaillent en cuisine et dans les différents services,
- En I'absence du chef de cuisine, le suppléer,
- Assurer les activités de traiteur,
- Assumer la responsabilité des taches que lui délégue le chef de cuisine,
- Participer et veiller a I'entretien des matériels et des locaux de cuisine,

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, |'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache de production en cuisine et de

distribution.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, I'agent peut étre amené temporairement, sur décision de l'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.

Compétences attendues (hotamment pour le recrutement et I'affectation dans le réseau des ceuvres) :

- Savoir-faire culinaire,
- Connaissance des regles d’hygieéne générale, hygiéne et diététique alimentaires et normes de sécurité en vigueur,

- Connaissance des techniques de conservation, de conditionnement et de reconditionnement et d’assemblage,
- Aptitude a manager une équipe,

- Connaissance des méthodes d’animation d’une équipe,

- Connaissance des matériels et des nouveaux modes de restauration,

- Mise en ceuvre des fiches techniques.
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Formations:

- Mise a jour des connaissances culinaires,
- Gestion des menus,

- Informatique,

- Hygiéne, santé et sécurité au travail,

- Economie d’énergie,

- Habilitation électrique,

- Gestuelle et ergonomie,

- Utilisation des logiciels « métiers ».

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE (G5B46)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Caractéristiques spécifiques du poste :

Site :

Campus Z

Structures habituelles d’affectation :

Cuisine centrale du RU
Cafétéria Y
Crous Truck

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de gestion / unité de service restauration Z
A titre occasionnel et fonctionnel, unité de gestion / de service restauration - traiteur

Caractéristique du régime indemnitaire :
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BOULANGER - PATISSIER

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifiqgue aux CROUS: restauration

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE (G5B46)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Mission:
- Confectionner et réaliser des desserts, des patisseries et des entrées (salées et sucrées), fabriquer le pain.

Activités principales :
- Réaliser les desserts et les patisseries a partir de denrées alimentaires de base, de produits frais et éventuellement,
de produits semi-élaborés,
- Fabriquer le pain,
- Participer a I'activité traiteur,
- Vérifier I'approvisionnement en produits et matériels,
- Veiller au suivi des livraisons,
- Transmettre a ses collaborateurs les éléments de son savoir-faire,
- Veiller et participer au nettoyage des locaux et matériels dont il a la responsabilité,
- Appliquer et faire appliquer les regles d’hygiéne alimentaire et culinaire et les normes de sécurité en vigueur,

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, |'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache de production en cuisine et de

distribution.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, I'agent peut étre amené temporairement, sur décision de l'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.

Compétences attendues (hotamment pour le recrutement et I'affectation dans le réseau des ceuvres) :

- Savoir-faire culinaire,
- Connaissance des techniques de conservation, de conditionnement, de reconditionnement et d’assemblage,

- Connaissance des regles de sécurité et d’hygiéne alimentaire en vigueur,
- Aptitude a manager et a travailler en équipe.
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Formations:

- Mise a jour des connaissances culinaires,
- Formation sur les produits et denrées,

- Hygiéne, santé et sécurité au travail,

- Utilisation des logiciels « métiers »,

- Economie d’énergie,

- Habilitation électrique,

- Gestuelle et ergonomie.

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE (G5B46)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Caractéristiques spécifiques du poste :

Site:

Campus Z

Structures habituelles d’affectation :

Cuisine centrale du RU
Cafétéria Y
Crous Truck

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de gestion / unité de service restauration Z
A titre occasionnel et fonctionnel, unité de gestion / de service restauration - traiteur

Caractéristique du régime indemnitaire :
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RESPONSABLE BRASSERIE-CAFETERIA

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifiqgue aux CROUS: restauration

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE ( G5B46 )

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Mission:
Responsable de 'organisation et de la gestion d’une unité.

Activités principales :
- Produire des plats de restauration type brasserie,
- Participer a I'accueil des étudiants,
- Tenir la caisse,
- Diriger une ou plusieurs personnes,
- Assurer la tenue des stocks entrées-sorties,
- Réceptionner et contréler les marchandises (aspect qualitatif et quantitatif),
- Organiser et participer a la préparation et a la distribution des prestations,
- Former ses collaborateurs,
- Participer a la définition des besoins en matériels et équipement des locaux,
- Participer au suivi de la gestion comptable,
- Veiller et participer au nettoyage du matériel et des locaux placés sous sa responsabilité,

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, |'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache nécessaire a |'organisation et au

fonctionnement du service de restauration.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, I'agent peut étre amené temporairement, sur décision de l'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.
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Compétences attendues (notamment pour le recrutement et I'affectation dans le réseau des ceuvres):
- Savoir-faire culinaire,
- Maitrise de I'organisation du travail,
- Connaissance des regles d’hygiéne générale, hygiene et diététique alimentaires et des normes de sécurité en
vigueur,
- Connaissance des méthodes d’animation d’une équipe,
- Connaissances liées a I'accueil des clients,
- Capacité a utiliser un logiciel métier,
- Connaissance des produits lessiviels et du matériel.

Formations:
- Direction d’une équipe, - Utilisation des EPI, - Informatique,
- Utilisation des logiciels « métiers », - Hygiéne, santé et sécurité au travail, - Economie d’énergie,
- Accueil, - Gestuelle et ergonomie, - Habilitation électrique.

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : COMMIS DE CUISINE ( G5B46 )

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Caractéristiques spécifiqgues du poste :

Site:
Campus Z

Structures habituelles d’affectation :

Brasserie X
CafétériaY
Restaurant Z
Restaurant W

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de gestion / unité de service restauration Z

Caractéristique du régime indemnitaire :
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AGENT DE SERVICE

(dominante hébergement)

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifigue aux CROUS: hébergement

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS :

ATRF ou agent de service (AS 3)

Mission:

- Maintient en état de propreté les locaux, les mobiliers et matériels,
- Participe a I'activité de la restauration, de I’'hébergement ou des services.

Activités principales :

-Exécuter les travaux de nettoyage et d’entretien des locaux et équipements,
-Effectuer la manutention des mobiliers, des matériels et des produits,

-Veiller au bon état des locaux, des biens et du matériel et informer les responsables,
-Jouer un réle de sensibilisation au respect de la propreté,

-Possibilité d'assurer les états des lieux d’entrée et de sortie,

-Possibilité d'assurer le service des poubelles,

-Appliquer les regles d’hygiéne, de santé et sécurité au travail en vigueur,

-Veiller a I'application des mesures d’économie d’énergie,

-Participer a I’écoute des étudiants et a la qualité de leur accueil.

Activités complémentaires
-Participer aux travaux de plonge,
-Participer aux activités de préparation et de distribution des repas.

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, |'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache de service et d’entretien.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, l'agent peut étre amené temporairement, sur décision de l'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.
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Compétences attendues (notamment pour le recrutement et |'affectation dans le réseau des ceuvres) :
-Connaissance et utilisation des produits, matériels et techniques de nettoyage,

-Connaissance du type de surface et des objets a traiter,

-Connaissance des techniques de manutention,

-Maitrise du maniement des matériels de cuisine et de nettoyage (manuels et automatiques),

-Connaissance des régles d’hygiene de santé et sécurité au travail en vigueur.

Formations:

-Techniques de restauration,

-Gestuelle et ergonomie,

-Ecoute et connaissance du milieu étudiant,
-Hygiéne, santé et Sécurité au travail,
-Techniques d’utilisation des EPI,

-Techniques d’utilisation du matériel d’entretien,
- Economie d'énergie.

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS :

ATRF ou agent de service (AS 3)

Caractéristiques spécifiques du poste :

Site:
Campus Z

Structures habituelles d’affectation :

Résidence W
Résidence X
Résidence Y

Brasserie Z

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de service « hébergement -Université 2 »

Caractéristigue du régime indemnitaire :
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LINGERE

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifiqgue aux CROUS: hébergement

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Mission:
- Maintenir en état de propreté les locaux, les mobiliers et matériels,
- Participer a I'activité de la restauration, de I’'hébergement ou des services.

Activités principales

- Exécuter les travaux de nettoyage et d’entretien des locaux et équipements,
- Participer aux travaux de plonge,

- Effectuer la manutention des mobiliers, des matériels et des produits,

- Participer aux activités de préparation et de distribution des repas,

- Veiller au bon état des locaux, des biens et du matériel et informer les responsables,
- Jouer un role de sensibilisation au respect de la propreté,

- Possibilité d'assurer les états des lieux d’entrée et de sortie,

- Possibilité d'assurer le service des poubelles,

- Appliquer les régles d’hygiene, de santé et sécurité au travail en vigueur,

- Veiller a I'application des mesures d’économie d’énergie,

- Participer a I’écoute des étudiants et a la qualité de leur accueil,

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, |'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache de I’'hébergement ou des
services.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, l'agent peut étre amené temporairement, sur décision de l'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.

Compétences attendues (notamment pour le recrutement et |'affectation dans le réseau des ceuvres) :
- Connaissance et utilisation des produits, matériels et techniques de nettoyage,

- Connaissance du type de surface et des objets a traiter,

- Connaissance des techniques de manutention,

- Maitrise du maniement des matériels de cuisine et de nettoyage (manuels et automatiques),

- Connaissance des régles d’hygiéne, de santé et sécurité au travail en vigueur.
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Formations:

- Techniques de restauration,

- Gestuelle et ergonomie,

- Ecoute et connaissance du milieu étudiant,

- Hygiéne, santé et sécurité au travail,

- Techniques d’utilisation des EPI,

- Techniques d’utilisation du matériel d’entretien,
- Economie d’énergie.

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Caractéristiques spécifiques du poste :

Site:

Campus Z

Structures habituelles d’affectation :

Résidence X
Résidence Y
Résidences Z

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de service « hébergement-Université 2

Caractéristique du régime indemnitaire :

Page 25




AGENT D'APPROVISIONNEMENT

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifiqgue aux CROUS: restauration

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Mission:

- Seconder le responsable de I'approvisionnement qu’il peut étre appelé a suppléer,

- Prendre en charge les opérations de réception, de rangement, de stockage et de distribution des denrées
alimentaires, des matériels et des fournitures,

- Possibilité d'assurer les livraisons sur les sites extérieurs,

- Veiller au respect des régles d’hygiene et de sécurité,

- Sassurer de la qualité des livraisons.

Activités principales

- Assurer sous |'autorité du responsable de I'approvisionnement la réception, le stockage et la distribution des
différentes livraisons,

- Vérifier la conformité de la livraison (qualité, quantité) aux bons de commande et de livraison.

- Assurer la tenue des stocks entrées-sorties,

- Assurer la bonne tenue des zones de réception et de stockage,

- Vérifier la conformité des produits allotis avec les bons de livraison et les plannings de livraison,
- Assurer la livraison des produits,

- Veiller au strict respect de la chaine du froid,

- Informer son responsable de toutes anomalies,

- Veiller au respect des régles d’hygiene et de sécurité en vigueur,

- Veiller au nettoyage et au bon entretien du véhicule placé sous sa responsabilité.

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, |'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache de logistique et de service
relative a la restauration.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, lI'agent peut étre amené temporairement, sur décision de I'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.
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Compétences attendues (notamment pour le recrutement et |'affectation dans le réseau des ceuvres):
- Connaissance des zones de stockage des denrées alimentaires, matériels, produits d’entretien, etc...

- Connaissance des techniques de rangement et de déstockage,

- Connaissance des critéres de péremption,

- Lecture des codes,

- Savoir-faire gestuel,

- Connaissance des regles de santé et sécurité au travail, d’hygiéne alimentaire en vigueur,

- Capacité a utiliser un programme informatique de restauration, utilisation des logiciels métiers.

Formations:

- Formation sur les produits et denrées, - Economie d’énergie,

- Comptabilité, - Gestuelle et ergonomie,
- Informatique, - Habilitation électrique,
- Hygiéne, santé et sécurité au travail, - Utilisation des EPI,

- En cas de besoin, permis B.

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Caractéristiques spécifiques du poste :

Site:

Campus Z

Structures habituelles d’affectation :

Cuisine centrale du RU
Cafétéria Y
Crous Truck

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de gestion / unité de service restauration Z

Caractéristique du régime indemnitaire :
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AGENT D'ACCUEIL

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifiqgue aux CROUS: hébergement

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent spécialiste (AS 4)

Mission :
- Constituer un relais entre I'étudiant et I’administration,
- Accueillir les usagers du service, les informer et les orienter,
- Veiller a la sécurité des locaux, des biens et des personnes de I'unité d’affectation

Activités principales :
- Faciliter la vie des étudiants (contact, information, orientation, courrier, formalités administratives),
- Réceptionner et transmettre les messages écrits, oraux, téléphoniques,
- Possibilité d'assurer I'ouverture et la fermeture des acces aux batiments,
- Participer a la sécurité, controle les entrées et les sorties,
- Possibilité de tenir la planification des chambres,
- Prévenir les services compétents en cas d’incidents ou d’accidents,
- Participer a I'entretien de son local de travail,
- Possibilité d'encaisser les loyers,

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, |'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache de sécurité, d'accueil et de veille

nécessaire au fonctionnement du service.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, I'agent peut étre amené temporairement, sur décision de I'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.
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Compétences attendues (notamment pour le recrutement et |'affectation dans le réseau des ceuvres):
- Maitrise des nouvelles technologies de communication, de gestion (logiciels, Internet, Intranet, domotique...),
- Maitrise de I'expression écrite et orale,

- Connaissance souhaitée d’une deuxieme langue,

- Connaissance de I'organisation intérieure de I'unité d’affectation et de son environnement (réseaux d’eau, de gaz,
de chauffage, d’électricité ; implantation du matériel de sécurité),

- Connaissance des techniques d’accueil et de communication,

- Connaissance des regles d’hygiéne, de santé et de sécurité en vigueur,

- Connaissance des probléemes du milieu étudiant

- Connaissance des moyens de lutte contre I'incendie,

- Connaissance des types de réponses adaptées aux différentes situations rencontrées,

- Notions de secourisme,

Formations:
- Sensibilisation aux problemes du milieu étudiant, - Formation incendie, - Langues étrangeres,
- Informatique, bureautique, - Utilisation des EPI, - Habilitation électrique,
- Hygiéne, santé et sécurité, secourisme, - Rédaction des rapports, - Ecoute et accueil,

- Gestion des conflits et des personnalités difficiles,
- Formation au dispositif de sécurité installé dans I'établissement.

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent spécialiste (AS 4)

Caractéristiques spécifiques du poste

Site:
Campus Z

Structures habituelles d’affectation :
Résidence X
Résidence Y
Résidence Z

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de service « hébergement-Université 2 »

Caractéristique du régime indemnitaire :
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AGENT D'ACCUEIL ET DE VEILLE

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifiqgue aux CROUS: hébergement

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent spécialiste (AS 4)

Mission principale :

-Veille a la sécurité des locaux, des biens et des personnes de |'unité d’affectation

Activités principales

- Veille au bien-étre des résidents,

- Assure une fonction de veille et d’alerte face aux comportements délictueus,
- Assure la protection préventive des personnes,

- Intervient de fagcon adaptée en cas d’intrusion, de troubles ou de menaces a I'intégrité des
personnes ou des biens,

- Controle 'acces des lieux,

- Veille au respect du réglement intérieur et a la bonne tenue des animations,
- Effectue des rondes dans le secteur dont il a la charge,

- Effectue des comptes-rendus immédiats ou différés,

- Participe a la politique d’économie d’énergie,

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, |'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache de sécurité, d'accueil et de veille
nécessaire au fonctionnement du service.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, I'agent peut étre amené temporairement, sur décision de l'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.
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Compétences attendues (notamment pour le recrutement et |'affectation dans le réseau des ceuvres):
- Connaissance de la configuration des lieux, des reglements, des réseaux matériels de sécurité, et des moyens de
communication,

- Connaissance des moyens de lutte contre I'incendie,

- Connaissance des types de réponses adaptées aux différentes situations rencontrées,

- Bonne maitrise de I'expression orale et écrite,

- Connaissance des regles d’hygiéne et de sécurité en vigueur.

- Notions de secourisme,

- Connaissance en informatique,

Formations:

- Utilisation des systemes de communication et de surveillance, - Formation incendie.

- Rédaction des rapports, - Utilisation des EPI,

- Ecoute et accueil, - Economie d’énergie,

- Hygiéne, santé et sécurité, secourisme, - Informatique,

- Sensibilisation aux problemes du milieu étudiant, - Habilitation électrique,

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent spécialiste (AS 4)

Caractéristiques spécifiques du poste :

Site:
Campus Z

Structures habituelles d’affectation :
Résidence X
Résidence Y

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de service « hébergement-Université 2 »

Caractéristique du régime indemnitaire :
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AGENT D'ACCUEIL ET DE SECURITE

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifiqgue aux CROUS: hébergement

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Mission:
-Veille a la sécurité des locaux, des biens et des personnes de l'unité d’affectation

Activités principales

-Coordonne les activités de veille et de gardiennage de son secteur d’intervention,
-Veille au bien-étre des personnes,

-Assure une fonction de veille et d’alerte face aux comportements délictueux,
-Assure la protection préventive des personnes et des biens,

-Intervient de facon adaptée en cas d’intrusion, de troubles ou de menaces a l'intégrité des personnes ou des biens,
-Controle I'acces des lieux,

-Veille au respect du réglement intérieur,

-Effectue des rondes dans le secteur dont il a la charge,

-Rédige des comptes

-rendus immédiats ou différés,

-Assure les liens privilégiés avec les autorités compétentes en matiére de police,
-Participe au choix des matériels de sécurité, des systemes d’alarme,

-Participe a I'organisation du planning,

-Peut étre amené a diriger une équipe d’agents d’accueil et de veille,

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, l'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache de sécurité, d'accueil et de
veille nécessaire au fonctionnement du service.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, l'agent peut étre amené temporairement, sur décision de I'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.
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Compétences attendues (hotamment pour le recrutement et I'affectation dans le réseau des ceuvres) :

-Connaissance de I’'environnement social,

-Connaissance de la configuration des lieux, des réglements, des réseaux de sécurité, et des moyens de
communication,

-Connaissance des moyens de lutte contre I'incendie,

-Connaissance des types de réponses adaptées aux différentes situations rencontrées,

-Bonne maitrise de I'expression orale et écrite,

-Connaissance des regles d’hygiene et de sécurité

en vigueur,

-Secourisme,

-Notions de procédures pénales et de libertés publiques.

Formations:

-Notions juridiques, -Utilisation des EPI,

-Utilisation des systémes de communication -Habilitation électrique,

et de surveillance,

-Rédaction des rapports, -Sensibilisation aux problémes du milieu étudiant,
-Ecoute et accueil, -Economie d’énergie,

-Hygiene, santé et sécurité, secourisme, -Formation en vue d’une reconversion professionnelle.

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Caractéristiques spécifiques du poste :

Site:

Campus Z

Structures habituelles d’affectation :
Résidence X
Résidence Y
Résidences Z

Rattachement administratif et fonctionnel :
Unité de service « hébergement-Université 2

Caractéristique du régime indemnitaire :
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GOUVERNANTE

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifiqgue aux CROUS: hébergement

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Mission:
Responsable de I'entretien et de la propreté de la résidence.

Activités principales

- Veiller a I'entretien et a la propreté des chambres,

- Encadrer les personnels qui en sont chargés et les lingéres,

- Vérifier le bon fonctionnement des installations sanitaires et électriques,

- Assurer la gestion des stocks des produits servant a I’entretien des chambres et des couloirs,
- Assurer les stocks de pieces de linge, vétements,

- Controler I'application des standards de qualité et sens du détail et de I'observation,
- Travailler en étroit partenariat avec I'accueil et le service de maintenance,

- Possibilité de participer au recrutement et a I’évaluation de ses équipes,

- Possibilité de participer au projet de rénovation des chambres et des lieux publics,

- Participer au conseil de résidence,

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, |'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache d'hébergement.

Dans les cas particuliers de sous-service, ou dans les cas exceptionnels (notamment urgence et remplacement) de
rupture de service, l'agent peut étre amené temporairement, sur décision de I'autorité de gestion de proximité, a
exercer des activités relevant du méme emploi-type de qualification comparable et sous réserve des aptitudes, des
compétences et de formation requises par celui-ci.

Lorsque les fonctions temporairement occupées le justifient, un complément indemnitaire égal a la différence de
rémunération de celles-ci avec celles ordinairement occupées par I'agent lui est versé au prorata temporis.

Compétences attendues (notamment pour le recrutement et |'affectation dans le réseau des ceuvres) :

- Connaissance des différentes techniques de remise en état du linge ou des vétements,

- Connaissance des différents textiles et de leurs caractéristiques, des différents types de mobilier,

- Connaissance des régles d’hygiéne, de santé et sécurité, de désinfection en vigueur,

- Connaissance des produits d’entretien et des matériels, des techniques de nettoyage pour une utilisation adaptée,
- Notions d’une langue étrangeére,

- Connaissance des techniques d’accueil, de communication et d’informatique,

- Connaissance des méthodes d’animation d’une équipe,

- Connaissance des dispositifs d’économie d’énergie.
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Formations:

- Sens du détail et de I'observation,

- Techniques de lingerie, de I’entretien et du nettoyage,
- Ecoute et accueil,

- Hygiéne, santé et sécurité au travail,

- Langues étrangeres,

- Management d’une équipe,

- Utilisation des EPI,

- Habilitation électrique,

- Gestion des conflits et des personnalités difficiles,
- Economie d’énergie.

Fiche de poste type
Dispositions spécifiques aux fiches de poste individuelles

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Caractéristiques spécifiques du poste :

Site:

Campus Z

Structures habituelles d’affectation :

Résidence X
Résidence Y
Résidences Z

Rattachement administratif et fonctionnel :

Unité de service « hébergement-Université 2

Caractéristique du régime indemnitaire :
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RESPONSABLE PARC DE DISTRIBUTION
AUTOMATIQUE

Fiche de poste type - Répertoire des métiers
Famille d'activités professionnelles spécifigue aux CROUS: restauration

Référence dans les emplois ITRF

BAP G Emploi type : OPERATEUR LOGISTIQUE (G5B45)

Classement statutaire dans le corps d'accueil, ITRF ou DAPOOUS:

ATRF ou agent de maitrise (AM 5)

Mission:
- Responsable de I'approvisionnement, de la maintenance et de la gestion d’un parc de distribution automatique.

Activités principales

- Animer une équipe,

- Former les personnels a |'utilisation des matériels,

- Commander les produits distribués (boissons, alimentaires,...)

- Gérer les stocks,

- Etre responsable de I'approvisionnement des appareils,

- Etre responsable de la maintenance de ler niveau et des dépannages basiques,
- Participer et suivre I'exécution des contrats de location ou de mise a disposition,
- Veiller au bon nettoyage des appareils,

- Gérer les recettes et les relevés de compteurs,

- Participer a la définition des nouveaux produits et des besoins en matériels,

- Participer a la définition des besoins,

- Participer a I’élaboration des documents techniques liés aux produits dans le cadre de la procédure d’achat des
marchés publics,

Dispositions communes relatives a la continuité et aux nécessités du service public

Dans le cadre de ses missions et lorsque la continuité du service est engagée, |'agent peut étre appelé, dans la
prolongation cohérente de ses activités principales, a se voir confier toute autre tache de logistique et de service
dans le domaine d