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Préambule

Ce document est destiné aux sociétés qui doivent se connecter à l'interface Web de PATTI
pour réceptionner et traiter les demandes de transports transmises par l'établissement
hospitalier.

Tout comme l’application PATTI, ce manuel est protégé contre la copie. Il ne peut être
copié ou reproduit, même partiellement, sans l’accord écrit de LENREK Informatique.

Le système PATTI est susceptible d’évoluer indépendamment de ce document. En
d’autres termes, la version papier que vous êtes en train de lire, peut ne pas être
compatible avec la version de PATTI que vous utilisez actuellement.

Avant toute lecture, merci de vous assurer que ce document s'applique bien à votre
version de PATTI.
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Authentification

La société accède à PATTI au travers du lien suivant :

https://patti.sante-estuaire.fr/patti/login

Sur la page de connexion, la société se connecte avec son identifiant et son mot de passe.

https://patti.sante-estuaire.fr/patti/login
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Récapitulatif

Après s'être authentifié, la société accède au récapitulatif de ses transports :

Le récapitulatif est alors disposé de la façon suivante :

● Un premier onglet affiche la liste des transports à la charge de la CPAM :

● Un second onglet affiche la liste des transports distribués par contrat :
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Chaque onglet est disposé de la façon suivante :

Un premier tableau affiche la liste des transports en attente de réponses :
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Un second tableau affiche la liste des transports attribués à la société :

La société peut modifier la plage d'affichage des transports attribués en modifiant la date
de début et de fin :
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Dans l'entête de chaque onglet(CPAM/contrat) est indiqué le nombre de transports en
attente de réponse.
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Traitement des transports

1. Affichage détails

Après avoir sélectionné un transport, un panneau de visualisation du détail du transport
s’affiche sur la droite. Le panneau est découpé en plusieurs parties :

● Actions : permet à la société d'agir sur le transport

● Patient : affiche les informations du patient, celles-ci sont anonymisées tant que le
transport n'a pas été attribué à la société

● Transport : affiche les informations de programmation du transport

● Départ, Arrivée : affiche les informations concernant le départ et l'arrivée du
transport

● Données complémentaires : affiche toutes autres informations complémentaires
programmées sur la saisie du transport par l'établissement demandeur, cela peut
être des informations concernant les mesures de précautions et d'isolements, la
présence d'un fauteuil roulant, la présence de perfusion, d'oxygène, le poids du
patient, etc...(tout cela est défini dans THEO selon l'établissement).
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2. Actions

1. Accepter

En sélectionnant le bouton accepter comme ci-dessous :

Une popup apparaît afin de demander à la société de confirmer son choix :
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Après avoir accepter le transport, PATTI attribue le transport à la société, ce dernier se
déplace alors dans la partie « Attribués » :
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2. Refuser

L'action refuser n'est possible que pour les transports distribués hors contrat.

En sélectionnant le bouton refuser :

Une popup apparaît afin de demander à la société de confirmer son choix

Après avoir refusé le transport, ce dernier est retiré de la liste des transports de la société.
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3. Etat d’avancement

Lorsqu'un transport est attribué à la société, celle-ci peut ensuite indiquer l'état
d'avancement du transport afin d'en prévenir l'établissement.

Dans un premier temps, lorsque la société commence à prendre en charge le patient pour
son transport, la société déclenche l'action « En cours ».

L'établissement est alors prévenu de l'état d'avancement du transport.

Et le transport est mis à jour dans la liste des transport de la société et est affiché à l'état

« en cours » :
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Ensuite lorsque le transport du patient est terminé, la société déclenche l'action

« terminé » :

L'établissement est alors prévenu de l'état d'avancement du transport.

Et le transport est mis à jour dans la liste des transport de la société et est affiché à l'état

« terminé » :
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3. Aller-retour

Lorsqu'un transport comprenant un aller-retour est transmis à la société, un indicateur

Lorsque la société accepte un transport indiqué comme aller-retour, elle accepte donc
l'aller et le retour, l'aller et le retour apparaissent alors dans la liste des transports attribués
:

● L'aller :
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● Le retour :

La société doit alors terminer l'avancement de l'aller en cliquant sur les boutons d'actions

« En cours », puis « Terminé » pour pouvoir indiquer ensuite l'avancement du
retour.
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Notification

Lorsque la société est connectée à l'interface PATTI, il reçoit des notifications à la réception
d'un nouveau transport :

Il reçoit également des notifications lorsque un ou plusieurs transports sont en attentes de
réponses :

La société peut également demander à l'établissement de recevoir un mail lorsqu'un
nouveau transport lui est proposé.
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Paramétrage

La société accède à son paramétrage via le menu « Paramétrage ».

Afin que la société puisse participer au tour de rôle, il est nécessaire que son paramétrage
soit renseigné.

La société peut consulter son paramétrage mais doit passer par l'intermédiaire de
l'établissement afin d'effectuer une modification.

1. Agréments et Horaires

Cette page affiche le nombre d'agréments et la plage horaire d'activité de la société.

Ces informations doivent être renseignées pour chaque moyen.

Pour modifier une plage horaire, la société double clique sur une ligne et modifie l'horaire

puis valide tout en respectant le format « HH:mm ».

Après avoir effectué les modifications, la société clique sur le bouton « enregistrer » pour
valider les modifications.
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2. Bassins d’activités

Cette page de paramétrage affiche la liste des bassins d'activités sur lesquels la société
travaille.

1. Bassins d’activités

Les bassins d'activités sont définies avec l'établissement hospitalier, ils correspondent à

des groupes de lieux(communes). Par défaut, les bassins d'activités sont définis sont la liste
des cantons de France mais ils peuvent être définis différemment selon l'établissement
hospitalier.

Ainsi la société sera sollicitée si un transport est en provenance ou destination d'un lieu
faisant partie d'un bassin d'activités de la société.

2. Priorité

La société peut modifier le niveau de priorité des bassins d'activités sur lesquels elle

travaille. La priorité fonctionne de la façon suivante sur le tour de rôle :

● Les sociétés sur le niveau de priorité 1 sont d'abord sollicitées.
● Ensuite, si toutes les sociétés refusent le transport, les sociétés sur le niveau de

priorité 2 sont sollicitées.

La priorité de niveau 2 n'est possible que si l'établissement l'intègre dans son tour de rôle.

Après avoir ajouter/modifier/supprimer un bassin d'activités, la société clique sur le bouton
« enregistrer » pour valider les modifications.


