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1. PREAMBULE 

 

 

2. DEFINITIONS  PARTIES À -CADRE 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

3. -CADRE 

 

Les prestations de maintenance corrective de niveau 4 peuvent 
concurrence, au choix des ordonnateurs. Elles font 
accord-cadre. 

 



 

 

 

 

  
 

  

4. LISTE DES SERVICES ET ÉTABLISSEMENTS PUBLICS BÉNÉFICIAIRES 

 
 

 

 

 

 

5. ALLOTISSEMENT 

  

N° Lot Intitulé des lots Montant maximum en 

euros hors taxes 

1 Département Ardennes  08 20  

2 Département Aube  10 63  

3 Département Marne  51 26  

4 Département Haute-Marne  52 20  

5 Département Meurthe-et-Moselle  54 30  

6 Département Meuse  55 20  

7 Département de la Moselle  57 28  

8 Département des Vosges  88 78  

9 Département du Bas-Rhin  67 20  

10 Département du Haut-Rhin  68 39  

11 CRNA :  150  

 



 

 

6. -CADRE 

 

 

 

 

7. DUREE DE -CADRE 

 

 

 

 

8. DOCUMENTS CONTRACTUELS  

 

1)     
   

2)   
    

      
3)   
4) 

 
5)   
6)   
7) 

 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043310341
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043310341


 

 

 
 

9. PRESTATIONS SIMILAIRES 

 
 

 

10.  

10.1 Emission des bons de commande 

 

 

 

 

-  
-  ; 
-   
-   
-   
- 

 
-   
-   
-   
-   
-   
- 

  
-   
-  

 
  

10.2 Commande de maintenance préventive 

 



 

 

 

 

 

10.3 Commande de maintenance corrective 

 

 

 

10.4  

 

 

10.5  

 

 

10.6 Modification et annulation du bon de commande 

 

- 

   
 

- 

 
 

- 



 

 

 

10.7 Suspension du bon de commande 

 

 

11. PILOTAGE ET SUIVI DES PRESTATIONS 

11.1 Représentation des parties 

11.1.1 Représentation du pouvoir adjudicateur 

 

 

11.1.2 Représentation du service bénéficiaire (ordonnateur) 

 

  

11.1.3 Représentation du titulaire 

 

 

 

11.2 Remplacement des intervenants 

 

 

 

mailto:achat@grand-est.gouv.fr


 

 

 

 

 

11.3 Pilotage des prestations 

 

 

11.3.1 Réunion de démarrage 

 

 

-  

-  

- 
 

-  

-   

- 
 

11.3.2 Réunion de suivi 

 

 

 
 

 

11.3.3 Bilan annuel 

 

  

mailto:achat@grand-est.gouv.fr


 

 

-  

- 
 

- 
  

-  

-   

-  
 

11.3.4   

  

- 
  

- 
 

11.4 Contrôle des prestations 

 

 

-   

- . 

 

 

11.5 Admission des prestations 

 

 
 



 

 

 

11.6 Garantie 

 

12. OBLIGATIONS DES PARTIES 

12.1 Obligations du titulaire 

12.1.1 Obligation de résultat 

  

- 
  

- 

. 

12.1.2 Obligation de conseil 

 

 

 

 

12.1.3 Obligation de confidentialité 

 

 



 

 

 

12.1.4 Règlements intérieurs 

 

 

12.1.5 Responsabilité du titulaire  

 

 

 

 

-  

- 
 

-  

- 
 

- 
 

-  

-  

-  

-  

-  
 

-  
 

- 

 

-  

12.2 Obligations du service bénéficiaire 

 
 

- 

 
-   
- 



 

 

 
- 

 
-  
- 

 
-  

13. TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL 

 

 

 

14.  CLAUSES ENVIRONNEMENTALES 

 

 

14.1 Démarche écoresponsable 

 

 

 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=FR


 

 

 

14.2 Gestion et traitement des déchets 

 

,  

 

 

14.3 Emissions de GES et performance énergétique 

 

 

 

 

 

15.  MODIFICATION ET CLAUSES DE REEXAMEN 

15.1 Modification du périmètre de la maintenance préventive 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

15.2 Modification du montant maximum 

 

 

16. APPLICATION DE LA REGLEMENTATION DU TRAVAIL 

 

 

 

 

http://www.e-attestations.fr/


 

 

17. SECURITE DES SITES 

 

 

 

17.1 Accès - consignes 

 

 

 

 

 

17.2 Contrôle nominatif 

 

 

17.3 Contrôle des accès 

 



 

 

 

 

17.4 Secret professionnel  restrictions de circulation - confidentialité 

 

 

 

17.5 Sécurité des sites et bâtiments spécifiques 

 

 

 

 

18. REGIME FINANCIER 

18.1 -cadre 

 

 
 

 



 

 

18.2 Maintenance préventive : 

 

 

- 

  

- 

  

 

 

 

 

 

18.3 Maintenance corrective : 

 

18.4 -cadre 

. 

  

 

  

𝑃𝑛  
𝑃0  

 
 



 

 

 
 

 

 
 

 

 

- 
  

- 
 

 
 

  
 

 

 

 

18.5 Clause de sauvegarde 

 

19. FACTURATION 

19.1 Modalités de facturation 

 

 

19.2 Mentions obligatoires 

 

- 

 

-  

https://www.insee.fr/fr/statistiques/serie/001565183


 

 

-   

-   

-  

-  

-  

-   

- 

  

- 

  

- 

  

 

 

 

 

19.3 Transmission dématérialisée des factures 

 

 

  

 
 

 

 

 

19.4 Service fait 

 

https://chorus-pro.gouv.fr/
https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/emetteur-de-factures-electroniques/
https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/emetteur-de-factures-electroniques/


 

 

 

20.  PAIEMENTS 

20.1 Acomptes 

 

20.2 Paiement des sous-traitants directs 

 

 

 

 

20.3 Cession ou nantissement 

 

 

20.4 Comptable assignataire 

 

  

’

 

 

20.5 Délai de paiement 

 



 

 

 

20.6 Paiement des sous-traitants directs 

ti ti

ti
 

21. PENALITES 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
   

21.1 Pénalités liées à -cadre 

21.1.1 20.1.1 Manquement aux obligations administratives du titulaire 

Absence injustifiée à une réunion  par manquement 

Non transmission d'éléments liés à la mise en place d'un avenant  



 

 

Retard ou absence de transmission de documents techniques (par 
exemple 
maintenance préventive annuel, 
annuel, etc.) 

jour et par document 

Retard ou absence de transmission de documents administratifs 
(par exemple : devis, facture, liste de contacts ou organigrammes, 

 

jour et par document 

Absence de réponse à une demande par courriel de la PFRA (ce 

) 

sans ré-
ponse 

21.1.2 Manquement aux engagements du titulaire pris dans son offre 

 
100  

 
ter de la demande de restitu-
tion par le service 

21.1.3  

Tout retard non prévenu et non justifié, par rapport au créneau 
d'intervention arrêté entre le responsable de site et le titulaire 

 par jour  

Absence de réponse du titulaire à la proposition de créneau for-
mulée par un responsable de site : une réponse doit être apportée 
dans les 10 jours ouvrés. 

par manquement 

21.1.4  

Pour les équipements  
300  par jour de retard. 
Chaque jour entamé est dû. 

P  
10  par heure de retard. 
Chaque heure entamée est 
due. 

21.1.5 correctives 

Non-respect de la date de début de réalisation des prestations 
prévues dans le bon de commande 

2  
par jour ouvré de retard 

Non-respec  prévu au CCTP 
3  
par jour de retard 

21.2 Manquements à la clause environnementale 

Non-transmission du BEGES et du plan de transition dans les délais 
-

nement 
par manquement 

21.3 Pénalités liées aux formalités mentionnées aux articles L.8221-3 à 

L.8221-5 du code du travail   

Non transmission tous les six mois, à compter de la notification et 
jusqu'à la fin de l'exécution, des pièces prévues aux articles 
D.8222-5 ou D.8222-7 du code du travail à l'adresse suivante : 
https://www.e-attestations.com 

 
par non-respect constaté 

 

https://www.e-attestations.com/


 

 

 

21.4 Pénalité liée à la sous-traitance 

-traitant au-
près du pouvoir adjudicateur. 

 

3  
par non-respect constaté 

22.  

 

  

  

  

 

 

 

23. DISPOSITIONS DIVERSES 

23.1 Forme des notifications et des informations 

 

23.2 Langue 

 



 

 

23.3 Sous-traitance 

 

 

 

23.4 Relations fournisseurs 

 

 

 

 : charterfar@finances.gouv.fr 

https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/pour-des-relations-fournisseurs-responsables 

23.5 Secret des affaires 

 

 

 

23.6 Assurances 

 

mailto:achat@grand-est.gouv.fr
https://www.cna-asso.fr/rfar/parcours-national-achats-responsables
https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/pour-des-relations-fournisseurs-responsables


 

 

 

23.7 Exécution des prestations aux frais et risques du titulaire 

 

 

 

 

24. DIFFERENDS 

 

 

https://www.economie.gouv.fr/mediateurdesentreprises 

 
 

25. RÉSILIATION ACCORD-CADRE 

 

 

 

 

https://www.economie.gouv.fr/mediateurdesentreprises


 

 

 

26. TRIBUNAL ADMINISTRATIF COMPÉTENT 

 

 

 

 

 

27. DÉROGATIONS AUX DOCUMENTS GÉNÉRAUX 
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